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Presidéncia do Governo

Resolucédo do Conselho do Governo n.° 117/2017 de 27 de outubro de 2017

O regime juridico do sector empresarial da Regido Autbnoma dos Acores determina a aprovacao, por
Resolucdo do Conselho de Governo, de orientacdes estratégicas de gestdo destinadas a generalidade
do sector empresarial da Regiéo.

A presente resolucdo pretende também concretizar um objetivo inscrito no Programa do XII Governo
Regional, que visa potenciar a eficacia da gestédo dos ativos publicos.

A Regido Auténoma dos Acores dispde de um sector publico empresarial composto maioritariamente
por empresas publicas regionais e entidades publicas empresariais. Detém, de forma residual, algumas
empresas participadas, nas quais 0 acionista publico detém uma participacdo minoritaria no capital
social, seja diretamente ou por via de uma empresa publica regional. Uma vez que na gestao dessas
Gltimas empresas nédo se verifica uma influéncia dominante publica, as mesmas ndo se encontram no
ambito de aplicacdo da presente Resolucéo.

As orientacdes estratégicas encontram-se divididas em orientagdes globais, para a generalidade das
empresas publicas regionais, e orientacdes especificas, de natureza mais concretizadora, onde se
definem critérios e objetivos a alcancar individualmente pelas empresas publicas regionais, no exercicio
da respetiva atividade.

Pretende-se, assim, estabelecer um enquadramento exigente, mas também mais claro, transparente e
eficaz no que respeita ao controlo do sector publico empresarial regional, tendo sempre presente a
realidade existente.

As orientacBes tém caréater objetivo, assentes em indicadores financeiros e néo financeiros, com vista
a uma melhoria dos niveis de sustentabilidade, eficiéncia e qualidade do servigco prestado,
periodicamente avaliaveis, e compativeis com o esforc¢o financeiro da Regiao.

Assim, em cumprimento do artigo 13.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de marco,
alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2011/A, de 22 de marco, do artigo 4.° do
Estatuto do Gestor Publico Regional, regime aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2008/A,
de 19 de maio, alterado e republicado pelos Decretos Legislativos Regionais n.° 17/2009/A, de 14 de
outubro, e n.° 19/2014/A, de 30 de outubro, e nos termos da alinea h) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Autébnoma dos Acores, o Conselho do Governo resolve:

1 - Aprovar as orientacdes estratégicas de gestao, globais e especificas, destinadas a generalidade
das empresas publicas regionais, constantes dos Anexos | e Il a presente resolucdo e que dela fazem
parte integrante.

2 - As orientacBes mencionadas no numero anterior sdo ainda apliciveis as entidades publicas
empresariais regionais.

3 - Determinar a celebragdo de contratos de gestdo com os gestores publicos.
4 - A presente resolucado entra em vigor a 1 de janeiro de 2018.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, em Ponta Delgada, em 3 de maio de 2017. - O
Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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Anexo |

Orientacgdes estratégicas globais de gestdo

1 - A definicdo das orientacBes estratégicas para as empresas publicas corresponde ao
exercicio da fungdo acionista do Governo Regional e concretiza-se na definicdo de um conjunto
de medidas ou diretrizes relevantes para o equilibrio econémico e financeiro.

2 - A gestdo de cada empresa é realizada num quadro de satisfacdo das necessidades coletivas,
de racionalidade empresarial, de otimizacdo permanente dos seus niveis de economia, de
eficiéncia e eficacia, bem como de qualidade e seguranca do servico prestado.

3 - As orientacgbes estratégicas vinculam os titulares dos cargos de administracdo das empresas
publicas, nos termos previstos no Estatuto do Gestor Publico.

4 - A gestdo das empresas publicas regionais realiza-se em articulacdo com as politicas
estratégicas globais e especificas definidas pelo Governo Regional e tem por objetivo
prosseguir a sustentabilidade econémica e financeira do sector publico empresarial.

5 - Aos gestores é reconhecida autonomia de gestdo, que se concretiza na definicdo de
métodos, modelos e praticas de gestdo concretamente aplicaveis ao desenvolvimento da
respetiva atividade.

6 - Os gestores respondem, anualmente ou com outra periodicidade definida, perante o titular
da funcdo acionista pelos resultados operacionais e financeiros obtidos.

7 - No decurso do mandato, a autonomia de gestdo pode ser ajustada ou modificada pelas
tutelas financeira e sectorial, através de despacho conjunto.

8 - As empresas publicas regem-se pelo principio da transparéncia financeira, devendo a sua
contabilidade ser organizada nos termos legais, e de forma que permita identificar claramente
todos os fluxos financeiros, operacionais e econédmicos existentes entre elas e as entidades
publicas titulares do respetivo capital social ou estatutario.

9 - No desempenho das fungbes sociais e estatutdrias, as empresas publicas regionais sdo
social e ambientalmente responsaveis.
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Anexo |l

Orientacdes estratégicas especificas de gestao

1 - No desempenho da sua atividade, as empresas publicas regionais devem observar

as seguintes orientacdes:

a) Indicadores financeiros (80%): proceder a definicdo de objetivos de natureza
financeira, em conjunto com as tutelas financeira e sectorial, alinhados com as
melhores préticas de gestdo e principios de bom governo, e aferir, através de

indicadores apropriados, previstos no quadro abaixo, o grau de cumprimento dos

mesmos.
i Taxa de _
Area de atuacéo B Indicadores
ponderacédo
Custos operacionais/EBITDA
Eficiéncia e atividade 20% Custos com pessoal/EBITDA
Custos com pessoal
Prazo médio de pagamentos
Endividamento 20% Divida financeira
Gastos de Financiamento/Divida financeira
Rentabilidade e 20% EBITDA/Receitas proprias
crescimento Taxa de crescimento das receitas proprias
Proveitos 10% EBITDA/Proveitos
Resultados 20% Resultado antes de impostos
Outros Indicadores 10% A definir pelas tutelas financeira e sectorial
Financeiros
TOTAL 100%

Os indicadores correspondem a variacdo entre 0 ano n e 0 ano n?, em termos
relativos ou absolutos. Caso se justifique, podera ser considerado outro periodo de

analise dos indicadores.
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b) Indicadores néo financeiros (20%): proceder a definicdo de objetivos de natureza
ndo financeira, em conjunto com as tutelas financeira e sectorial, alinhados com as
melhores préaticas de gestdo e principios de bom governo, nas areas abaixo
identificadas ou em outras, a acordar entre as partes, consideradas relevantes para a

atividade da empresa:

i. Qualidade de servico: as empresas publicas devem adotar metodologias que lhes
permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de

satisfacao dos clientes/utentes;

i Politica de recursos humanos: conceber e implementar politicas de recursos
humanos orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da
motivacao e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,
compativel com a dimensdo e a situagdo economica e financeira da empresa, e

promover a igualdade e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional,

iii. Sistemas de informacé&o: utilizar as tecnologias de informagdo que forem mais
adequadas e com menor custo para a prestagcdo de informagdo, garantindo a
transparéncia de processos e o cumprimento dos normativos contabilisticos, bem
como promover medidas de controlo interno adequadas a dimensao e complexidade

da empresa;

iv. Politica de inovacgao e sustentabilidade: implementar politicas de inovacao cientifica
e tecnologicamente consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, produtos
ou servicos, processos e abordagens, em beneficio do cumprimento da sua missao e
da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade

econdmica, financeira, social e ambiental.

BN

2 - As empresas publicas regionais devem dar cumprimento a execucdo das
orientacdes definidas no niumero anterior, sem prejuizo da possibilidade de proporem
as tutelas financeira e sectorial outros indicadores de desempenho, que considerem

mais adequados as suas especificidades ou as do setor no qual atuam.

3 - Os indicadores e demais orientagdes devem ser evidenciados nos instrumentos de

gestéo e ser objeto de avaliacdo periodica, a definir no contrato de gestéo.

4 - Pode ser solicitada pelas tutelas, a qualquer momento, informacgéo sobre o grau de

cumprimento dos indicadores financeiros e demais orientagdes.
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5 -Sempre que razdes concretas e imperativas o justifiquem, podem ser estabelecidos

objetivos e indicadores adaptados a especificidade da atividade ou situacdo da

empresa.

6 -As empresas publicas regionais podem também elaborar e apresentar as tutelas
financeira e sectorial propostas de contratualizacdo de servico, desighadamente
mediante a celebracdo de contratos-programa, financeira e economicamente

sustentaveis.

7 -O montante da componente variavel de remuneracdo € definido no contrato de
gestdo, tendo por base o grau de cumprimento dos indicadores de gestdo, ndo

podendo exceder vinte e cinco por cento da remuneracao fixa anual.

8 -O somatdrio das componentes fixa e varidvel ndo pode exceder o valor da
remuneracéo que for definido no decreto legislativo regional que, anualmente, aprova

o Orcamento da Regido Auténoma dos Acores.
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