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Presidéncia do Governo

Resolucédo do Conselho do Governo n.°31/2017 de 2 de maio de 2017

A utilizacdo das novas tecnologias estd a mudar a forma como as empresas desenvolvem a sua
atividade, desde a concecao do produto ou servico, passando pela sua producdo, comercializacéo e pos-
venda.

Os fatores criticos de sucesso das iniciativas empresariais encontram-se, hoje, fortemente associados
a utilizacdo de tecnologias digitais.

Para um territ6rio arquipelagico como o dos Acores, afastado dos mercados, as tecnologias digitais
permitem as empresas acorianas inserirem-se em cadeias de valor globais, para além de possibilitarem
a otimizacdo de processos organizacionais internos e externos, maximizando 0s seus resultados e
aumentando, deste modo, a sua competitividade no quadro de uma economia global.

Neste ambito, também a Comissdo Europeia desenvolveu uma Estratégia para o Mercado Unico
Digital, constante da Comunicacdo da Comissdao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regibes, de 6 de maio de 2015, a qual visa criar um
mercado Unico digital na Europa, em que as pessoas possam fazer compras em linha além-fronteiras e
as empresas possam vender em toda a Unido Europeia (UE), independentemente do pais da UE onde
estejam situadas.

Sendo da iniciativa das empresas a sua adaptacao as realidades do mercado, considera o Governo
dos Acores ser fundamental desenvolver medidas que incentivem os empresarios agorianos a adotarem
um conjunto de “boas praticas” no que as tecnologias digitais respeita.

Neste desiderato, uma das medidas da Agenda Acoriana para a Criacdo de Emprego e
Competitividade Empresarial consiste na dinamizagdo do Projeto @PME, iniciativa que tem por objetivo
aumentar o nimero de empresas acorianas na economia digital, possibilitando o acesso a novos
mercados, permitindo melhorar a gestdo e tornando mais eficiente a relacdo com os clientes e
fornecedores, com consequente aumento da sua competitividade.

Com vista a alcancar-se aquele objetivo, 0 Governo dos Acores, pela presente resolucdo, procede a
criacao da “Distincdo PME Digital”, a atribuir a empresas acorianas que integrem as tecnologias digitais
nos seus processos de producdo, comercializacdo ou gestéo.

Assim, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Auténoma dos Acores, o Conselho do Governo resolve:

1- Aprovar o Regulamento da “Distincdo PME Digital”, nos termos do Anexo | a presente resolucéo e
da qual faz parte integrante;

2- Aprovar os elementos identitarios da “Distingdo PME Digital”, nos termos do Anexo Il & presente
resolucéo e da qual faz parte integrante;

3- Delegar no Vice-Presidente do Governo Regional os poderes para aprovar os demais atos
considerados necessarios a implementagéo e operacionaliza¢éo da “Distingdo PME Digital”.

4- A presente resolucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, em Angra do Heroismo, em 6 de abril de 2017. - O
Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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REGULAMENTO DA “DISTINCAO PME DIGITAL”
1 — Ambito

O presente regulamento define as normas que regem a atribuigéo da “Distingao PME Digital”.
2 — A “Distingao PME Digital”

2.1- Objetivos da “Distincao PME Digital”

A “Distincdo PME Digital” tem por objetivos:

a) Tornar as empresas acorianas mais competitivas utilizando a tecnologia e aproveitando

oportunidades da economia digital;

b) Promover nas empresas acorianas a utilizacdo de ferramentas digitais de modo a

maximizarem os seus resultados e otimizarem processos organizacionais internos e externos;

¢) Incrementar nas empresas acorianas as suas potencialidades em termos de comunicacéao,
vendas, gestdo comercial e produtividade;
d) Possibilitar que as empresas agorianas desenvolvam acdes para uma presenca na web e

nas redes sociais mais eficaz e eficiente;

e) Possibilitar que as empresas acorianas promovam 0S seus produtos e servicos em

mercados regionais, nacionais e internacionais.
2.2 — Metodologia de atribuicdo da “Distingdo PME Digital”

2.2.1 A “Distingao PME Digital” sera atribuida as empresas com sede nos Acores que se
candidatem a mesma e que demonstrem o cumprimento de um conjunto de “boas praticas”

na utilizacdo de tecnologias digitais, constantes do Anexo A ao presente Regulamento.
2.2.2 A “Distincao PME Digital” assumira os seguintes graus:

i) “Distingdo PME Digital” - Ouro

ii) “Distingao PME Digital” — Prata

i) “Distingdo PME Digital” — Bronze

2.2.3 As condi¢cbes de atribuicdo de cada um daqueles graus séo definidas através de
despacho do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de competitividade

empresarial.
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2.2.4 A selegao das “boas praticas” na utilizagdo de tecnologias digitais sera realizada pelas
empresas, em formulério online disponibilizado para o efeito, sendo que a atribuigdo e grau
da “Distingdo PME Digital” fica dependente do nimero de boas praticas cujo cumprimento a

empresa consiga demonstrar, de forma inequivoca.

2.2.5 A avaliacdo daquele cumprimento é efetuada por um jari, composto por representantes
da Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acores, adiante designada por SDEA,
EPER, da Direcdo Regional com competéncia em matéria de Ciéncia e Tecnologia, da

Universidade dos Acores e da Camara do Comércio e Industria dos Acores.

2.2.6 O reconhecimento publico de atribuicdo da “Distingado PME Digital” é formalizado, em
ceriménia publica, pela entrega de um certificado que atesta a obtencdo daquela distin¢ao,
bem como de uma placa ou troféu e de um selo digital, todos estes elementos com uma
imagem prépria e distintiva.

2.2.7 O certificado de atribuicdo da “Distingdo PME Digital” tem a validade de um ano,

suscetivel de revalidacao.

2.2.8 As condicdes e periodos de candidatura a “Distingdo PME Digital” e de revalidacao
daquela distincdo sdo definidos por despacho do membro do Governo Regional com

competéncia em matéria de competitividade empresarial.
2.3 — Procedimento conducente a “Distingdo PME Digital”

2.3.1 No periodo de candidaturas a atribuicdo da “Distingdo PME Digital” é disponibilizado o
formulario de “BOAS PRATICAS”, que constitui o Anexo A ao presente Regulamento, no sitio

da Internet www.investinazores.com, em formato eletrénico e de preenchimento online.

2.3.2 No formulario de “BOAS PRATICAS” devem as empresas selecionar quais as praticas
que entendem cumprir, anexando para cada uma as evidéncias que demonstrem, de forma
inequivoca, esse cumprimento e que estejam de acordo com a descricdo associada a cada

“boa pratica”, nos termos definidos no formulario de candidatura.

2.3.3 Findo o prazo de candidatura, o Juri procede a uma avaliagéo e validacdo das evidéncias

apresentadas, podendo solicitar elementos ou esclarecimentos adicionais.

2.3.4 O resultado da avaliacdo e validacdo do Juri € objeto de audiéncia prévia aos
interessados, a realizar pelo Juri, notificando-os para, no prazo de 10 dias Uteis, dizerem o

que se lhes oferecer.
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2.3.5 Findo o prazo de audiéncia prévia, a SDEA, EPER procede a notificacdo da deciséo
final de atribuicdo ou de néo atribuigcdo da “Distincado PME Digital”, por correio eletrénico, e,
nos casos de atribuicdo, identifica o respetivo grau da distin¢ao, isto é, Ouro, Prata ou Bronze
e anexa ainda o Selo Digital que podera desde logo ser utilizado pelas empresas que venham

a obter a referida distin¢ao.

2.3.6 O procedimento de atribuicdo da “Distincdo PME Digital” culmina com a realizagao da

ceriménia publica mencionada no ponto 2.2.

ANEXO A

Formulario de “BOAS PRATICAS”

Item “Boa Pratica” Sim/Néao Evidéncias
1 Acesso a Internet
1.1 Possui ligacdo a internet em banda larga (fixa
ou movel)?
2 Presenca Online

2.1 | Tem dominio proprio da empresa?

2.2 | As contas de correio da empresa utilizam o
dominio proprio da empresa?

2.3 Esta presente nalguma rede social online?

3 Loja Online (B2C)

3.1 | Tem loja online que permita a venda de
produtos ou servi¢cos ao consumidor final?

3.2 Possibilita o registo de utilizadores?

3.3 Possibilita pagamentos online?

3.4 | Utiliza ferramentas de marketing digital?

4 Ferramentas de Produtividade

4.1 Possui software de produtividade tais como
processador de texto, folha de célculo e de
apresentacdes?

4.2 Dispbe de servicos de mensagens através da
internet gue inclua texto, voz ou imagem?

4.3 | Dispde de ferramentas de andlise de dados?
5 Servi¢co de Venda ou Compra online (B2B e
B2G)

Plataformas eletronicas de negociacdo entre
empresas e com organismos publicos

5.1 | Tem acesso a plataformas eletronicas de
compra e venda que possibilite a realizacao
de negdcios eletronicos?

5.2 | As plataformas a que acede sdo multilingues?
5.3 | As plataformas a que acede permitem a
divulgacao de produtos e servicos?
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5.4 | As plataformas a que acede possibilitam o
acesso a oportunidades de negdcios?

6 Software de Gestéo de Negdcio

Dispde de servicos ERP - Enterprise
Resource Planning —sistema informético de
gestdo empresarial que integra funcdes tais
como:

(Todas as solucdes identificadas devem
cumprir a legislacdo em vigor)

6.1 | Gestdo de clientes e vendas?

6.2 | Gestdo de produtos e stocks ou de servigos?
6.3 Gestdo de vendedores, fornecedores e de

compras?

6.4 | Producdo de documentos e relatérios de
gestao?

7 Software de Gestéo de Clientes

Solucdo de CRM (Customer Relationship
Management) - Sistema informatico de gestdo
dos clientes que relne varios processos de
uma forma organizada e integrada, tais como:
7.1 | Gestao de “Leads” — identificacdo de clientes
potenciais?

7.2 | Gestéo de neg6cios?

7.3 | Publicacao de Newsletters, noticias de
atividades e gestéo de
promocdes/campanhas?

7.4 | Ferramentas de comunicacao eletrénicas?
7.5 Producédo de documentos e relatérios de

gestao?
7.6 Integracdo com o ERP?
8 Presenca na Cloud

8.1 | Tem email na Cloud?

8.2 | Tem site na Cloud?

8.3 Utiliza servidores na Cloud?

8.4 | Tem ferramentas de produtividade na Cloud
(tipo office)?

8.5 | Tem software de solucdes de negécio na
Cloud?

9 Website Certificado

9.1 | Tem Certificacdo do Site ou da Loja Online -
incluindo a avaliacdo de conformidade do
site/loja online segundo a legislacdo
portuguesa e as melhores préticas europeias
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ANEXO Il
Elementos identitarios da “Distingdo PME Digital”

| - Elementos identitarios da “Distingao PME Digital”

A) Selo de “Distingao PME Digital

B) Troféu da “Distincao PME Digital”

TROFEU EM ACRILICO E PEDRA DE BASALTO COM GRAVAGAO A LASER

ACRILICO
Il PEORA DE BASALTO
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C) Certificado da “Distingao PME Digital”

Governo dos Acores
Vice-Presidéncia do Governo,
Emprego e Competitividade Empresarial

0 Governo dos Agores certifica que a empresa

obteve a distingéo

PME DIGITAL - BRONZE (ANO)

data

CEAIIHEALO BRONZE

Vice-Presidente do Governo Regional dos Agores

Governo dos Acores
Vice-Presidéncia do Governo,
Emprego e Competitividade Empresarial

0 Governo dos Agores certifica que a empresa

obteve a distingdo

PME DIGITAL - PRATA (ANO)

data

Vice-Presidente do Governo Regional dos Agores P EDiOTAL
AGORES
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Governo dos Acores
Vice-Presidéncia do Governo,
Emprego e Competitividade Empresarial

0 Governo dos Agores certifica que a empresa

obteve a distingao

Vice-Presidente do Governo Regional dos Agares

Il — Cores e tipografia Selo de “Distingao PME Digital”

REGRAS DE COMPORTAMENTO BASICO - SELO PME DIGITAL
SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO

VERSAO EM POSITIVO E NEGATIVO

O selo tem duas versdes oficiais para cada uma das suas variantes: a cores e de alto

contraste. Para reforcar o peso e a visibilidade do selo, deve ser, sempre que possivel,

aplicada a versao a cores.

VERSAO PRINCIPAL VERSAO PRINCIPAL VERSAOQO PRINCIPAL
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SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
VERSAO ALTO CONTRASTE EM POSITIVO E NEGATIVO

Estas versdes s6 devem ser aplicadas quando existam limitac8es no uso de cor, ou quando

a técnica de reproducao o exija, salvaguardando sempre a melhor leitura do selo.

VERSAO ALTO VERSAO ALTO VERSAO ALTO
CONTRASTE BRONZE CONTRASTE PRATA CONTRASTE OURO

o o ©)

PME DIGITAL L PME DIGITAL PME DIGITAL
AGORES Lo AGORES ‘ AGORES

CERTIFICADO BRONZE
CERTIFICADO PRATA
CERTIFICADO OURO

&

PME DIGITAL PME DIGITAL PME DIGITAL
AGORES AGORES AGORES

CERTIFICADO OURO

&

CERTIFICADO BRONZE

&

CERTIFICADO PRATA
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SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
DIMENSAO ACONSELHADA E DIMENSAO MINIMA

DIMENSAO DIMENSAO MiNIMA

9
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SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
CORES

O selo é aqui apresentado nas opcdes preferenciais, a cores, sendo que a quadricromia é 0 processo
de reproducdo de cores mais usado e recomendado. De forma a garantir um acabamento grafico
mais apurado ou em processos que ndo admita reprodugdo em quadricromia, deve optar-se pela

versao de alto contraste. Neste caso a cor a utilizar € o preto a 100%.

VERSAO PRINCIPAL

C>5% M>15% Y>41% K>0%
R>241 G>212 B>159
PANTONE 155C

C>13% M>35% Y>67% K>0%
R>220 G>167 B>105
PANTONE 721C

C>30% M>50% Y>76% K>9%
R>170 G>125 B>79
PANTONE 4645C

0% 37% 72% = 100%
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SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
CORES (CONTINUAGCAO)

VERSAO PRINCIPAL

C>8% M>5% Y>5% K>0%
R>230 G>231 B>232
PANTONE 656C

C>32% M>25% Y>25% K>0%
R>176 G>176 B>178

C>58% M>49% Y>46% K>15%
R>109 G>110 B>113
PANTONE 424C

A
0% 37% 72% W 100%
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SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
CORES (CONTINUAGCAO)

VERSAO PRINCIPAL

C>4% M>4% Y>56% K>0%
R>246 G>231 B>140
PANTONE 601C

C>12% M>26% Y>69% K>0%
R>226 G>185 B>105
PANTONE 7508C

C>36% M>47% Y>87% K>14%
R>162 G>119 B>60
PANTONE 4495C

0% 37% 72% = 100%

SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
TIPOGRAFIA

A tipografia do selo faz parte da identidade e deve ser respeitada.

Core Sans D 25 Light

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
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Core Sans D 35 Regular

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Core Sans D 55 Bold

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

SELO PME DIGITAL NAS VARIANTES BRONZE, PRATA E OURO
UTILIZACOES INCORRETAS

E muito importante que o selo mantenha a sua integridade em qualquer suporte utilizado.

Por isso, representam-se aqui alguns alertas para as incorrecées mais frequentes.

CONTRASTE

j PME DIGITAL
AGORES J

CERTIFICADO OURO

&

CERTIFICADO BRONZE

PME DIGITAL
AGORES
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