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Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma dos Acores

Decreto Legislativo Regional n.° 22/2019/A de 5 de novembro de 2019

Regime Juridico de Apoio ao Cuidador Informal na Regido Autbnoma dos Acores

Os progressos registados relativamente ao aumento da esperanca média de vida e ao papel da
mulher na sociedade, impdem desafios acrescidos a sociedade no sentido de manter os cidaddos em
situacdo de dependéncia, no seu contexto natural de vida e integrados na sua comunidade.

Assistimos nas Ultimas décadas a um refor¢o significativo das respostas dirigidas ao atendimento da
pessoa idosa e da pessoa dependente com tradugdo no aumento da capacidade de acolhimento em
estrutura residencial, no alargamento e ajustamento dos servi¢cos do Servico de Apoio Domiciliario em
funcdo das necessidades dos seus utilizadores e no incremento de Centros de Dia e Centros de Noite.

N&o obstante o crescimento desta rede, a realidade da-nos conta que uma parte significativa destas
pessoas se mantém no seu domicilio, o que s6 é possivel devido ao papel assumido pelos cuidadores
informais.

Importa, assim, propiciar as condicBes necessarias para que estes cuidadores tenham apoio nesta
missdo, capacitando-os para a prestacdo de cuidados e para a promoc¢do e manutencdo do seu bem-
estar, designadamente no que respeita a uma melhor conciliacdo da vida familiar e pessoal.

Este regime juridico estabelece um conjunto de apoios ao cuidador informal, que vao desde o acesso
a informacédo e formacdo, ao apoio psicologico, ao apoio na adaptacao das habitacfes, ou ao apoio
financeiro, entre outros.

Garante, ainda, através de uma estreita articulacdo entre os servigos publicos, nomeadamente das
areas da solidariedade social e da saude, um plano de cuidados adequado as necessidades, quer da
pessoa cuidada, quer do cuidador informal.

Cumpre-se assim o previsto no Programa do XII Governo Regional, através da promoc¢éo das
respostas de proximidade dirigidas a populacdo idosa e dependente e da valorizacdo do cuidador
informal.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma dos Acores decreta, nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e do n.° 1 do artigo 37.° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, 0 seguinte:

CAPITULO |
Disposicfes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma aprova o regime juridico de apoio ao cuidador informal na Regido Autbnoma dos
Acores.

Artigo 2.°
Defini¢cdes
Para efeitos do presente diploma, considera-se:

a) «Cuidador informal», a pessoa que presta cuidados a pessoa com dependéncia, no domicilio, sem
auferir retribuicdo pecuniaria;
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b) «Atividades basicas de vida diaria» (ABVD), as atividades que se relacionam com o autocuidado, a
mobilidade, a alimentacao, a higiene pessoal (banho, idas a casa de banho, controle de esfincteres), o
vestir, despir, calcar, entre outros, avaliadas pela escala de Barthel;

¢) «Atividades instrumentais da vida diéria» (AIVD), as atividades que permitem a inclusdo da pessoa
na sua comunidade, administrar a sua casa e a sua vida, designadamente, ir as compras, gerir dinheiro,
confecionar refeigdes, realizar a higiene habitacional, utilizar o telefone e os transportes, entre outros,
avaliadas pela escala de Lawton e Brody;

d) «Bolsa de cuidadores formais», o conjunto de pessoas com formacdo e competéncias adequadas,
com disponibilidade para a prestacéo de cuidados no domicilio da pessoa cuidada;

e) «Dependéncia», a situacdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de autonomia
fisica, psiquica ou intelectual, precisa de apoio ou ajuda regular para realizar as ABVD e ou as AIVD;

f) «Domicilio», o local de residéncia da pessoa cuidada;

g) «Grupos de autoajuda», uma resposta social, desenvolvida em pequenos grupos numa 6tica de
entreajuda, organizados e constituidos por pessoas que vivem ou vivenciaram problemas ou
dificuldades similares;

h) «Pessoa cuidada», a pessoa que em funcdo de uma doenca crénica fisica e/ou mental, deficiéncia
e ou dependéncia parcial ou total, de forma transitéria ou definitiva, recebe cuidados permanentes;

i) «<Redes de suporte formal», o conjunto de servicos e profissionais qualificados para prestar apoio a
pessoas idosas e pessoas dependentes em contexto domiciliario ou institucional, cuja prestacdo de
cuidados esta sujeita a uma relagcdo contratual entre o cliente e a instituicdo ou profissional que os
presta, com eventual pagamento de uma comparticipacao ou retribuicdo pecuniaria;

j) «Redes de suporte informal», o apoio e a ajuda prestados por elementos da familia préxima ou
alargada, amigos, vizinhos ou outras pessoas da comunidade, com base na solidariedade, relagdes de
amizade e parentesco sem auferir qualquer compensac¢ao pecuniaria.

Artigo 3.°
Dependéncia

A dependéncia é certificada por comprovativo de beneficiario de prestacéo social atribuida em razéo
da sua dependéncia ou informacao clinica que a avalie nos termos da alinea e) do artigo anterior e
identifique as necessidades de apoio da pessoa cuidada.

CAPITULO I
Direitos e deveres dos cuidadores informais
SECCAO |
Direitos do cuidador informal
Artigo 4.°
Direitos

1 - O cuidador informal tem direito a:
a) Informacéo e formacéao;
b) Apoio psicossocial e psicoldgico;
¢) Apoio na prestacdo de cuidados;

d) Sistema de folgas;
e) Periodo de descanso anual;
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f) Apoio para intervencao habitacional;

g) Integrar grupos de autoajuda;

h) Atendimento prioritario nos servigos publicos regionais;
i) Plano de cuidados;

j) Cartéo de identificac&o;

k) Apoio financeiro.

2 - A utilizacdo de forma indevida dos direitos enunciados no numero anterior determina a sua
cessacao.

Artigo 5.°
Informacéo e formacéao

O direito a informac&o e formac&o inclui:

a) A disponibilizagcéo de informacéo sobre legislacéo, recursos, produtos de apoio e respostas sociais
existentes na area de residéncia da pessoa cuidada, apoios pecuniarios atribuidos pela seguranca social
e outros subsistemas, sitios da Internet, documentacao, entre outras;

b) O acesso a formacao adequada e necessaria para o exercicio das fun¢des de cuidador informal;

c) O apoio a pessoa cuidada, que garanta a disponibilidade para que o cuidador informal possa
participar em formacéo, fora do domicilio.

Artigo 6.°
Apoio psicossocial e psicoldgico

O apoio psicossacial e psicoldgico visa contribuir para a promogéo do bem-estar do cuidador informal,
através do apoio na gestdo das dificuldades e desafios inerentes a prestacdo de cuidados,
designadamente:

a) Na identificacéo e exposicdo das suas dificuldades e preocupacdes;
b) Na promocéo do refor¢co da sua capacidade emocional;

¢) Na identificacdo e aplicacdo de estratégias para lidar com as situacdes de maior ansiedade e
desgaste;

d) Na adocéo e desenvolvimento de estratégias para apoio na gestdo e conciliacdo dos varios papéis
sociais desempenhados pelos cuidadores;

e) No desenvolvimento de competéncias para lidar com a irreversibilidade da situacdo de
dependéncia e a finitude da vida, de forma saudavel;

f) Na gestéo dos processos de luto do cuidador.
Artigo 7.°
Apoio na prestacao de cuidados

1 - Os cuidadores informais que exercem atividade profissional, assim como aqueles que devido a
idade, doenga ou outras circunstancias, ndo reinam as condi¢cdes para assumir individualmente a
prestacdo de cuidados, tém prioridade no acesso aos servicos da rede de suporte formal, quando deles
dependa a continuidade da pessoa cuidada no seu meio natural de vida.

2 - A atribuicdo da prioridade do apoio e os termos em que esta se efetiva depende de avaliacéo a
efetuar pelo Gabinete de apoio ao cuidador informal.

3 - A avaliagdo tem em conta:
a) As necessidades da pessoa cuidada;
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b) As exigéncias laborais do cuidador informal;

¢) As limitag6es funcionais e niveis de sobrecarga do cuidador informal;
d) A auséncia de outra pessoa para assumir o cargo de cuidador informal,
e) As caracteristicas da rede de suporte informal da pessoa cuidada;

f) O carater prioritario de outras situacdes legalmente previstas.

Artigo 8.°
Sistema de folgas

1 - O sistema de folgas destina-se aos cuidadores informais, com o propdsito de o0s substituir por
pequenos periodos diurnos, até ao limite de oito horas por més.

2 - O acesso ao sistema de folgas pressupde que estejam esgotados 0s recursos da rede de suporte
informal.

3 - O acesso ao sistema de folgas e os termos em que se efetiva deve ser, sempre que necessario,
acompanhado pelo Gabinete de apoio ao cuidador informal em articulacdo com os técnicos das
instituic6es com resposta adequada a situacéo.

4 - A efetivacdo do direito previsto no presente artigo € assegurada por recursos afetos as valéncias
de Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia ou outros, integrados nas redes de suporte formal.

Artigo 9.°
Periodo de descanso anual

1 - O descanso do cuidador informal traduz-se no acolhimento temporario da pessoa cuidada em
estruturas residenciais, acolhimento familiar e na Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regiéo
Auténoma dos Acores, até ao limite maximo de noventa dias por ano, utilizados, seguida ou
interpoladamente.

2 - A admissao nas vagas reservadas ao descanso do cuidador informal e a duracdo do acolhimento
depende de avaliacdo e programacéao a efetuar pelo Gabinete de apoio ao cuidador informal.

3 - O acolhimento nas vagas reservadas ao descanso do cuidador informal esté sujeito ao pagamento
de uma comparticipacdo diaria, a definir por despacho dos membros do Governo Regional competentes
em matéria de solidariedade social e de saude.

4 - Quando ndo sejam possiveis 0s apoios previstos nos ndimeros anteriores, o direito ao descanso do
cuidador informal ou ao suprimento do seu impedimento pode ser assegurado mediante a prestacéo de
cuidados no domicilio da pessoa cuidada através do Servico de Apoio Domiciliario e da bolsa de
cuidadores.

Artigo 10.°
Apoio para intervencao habitacional

1 - A intervencdo habitacional visa eliminar eventuais barreiras que condicionem a autonomia da
pessoa cuidada e a prestacao de cuidados, bem como garantir as caracteristicas adequadas de uso e
seguranca funcional dos espacos.

2 - A intervencdo compreende a realizacdo, no domicilio da pessoa cuidada, de pequenas obras de
adaptacéo e alteracdo e ainda o0 apoio na organizacéo do espacgo.

3 - A concretizagdo do apoio previsto no presente artigo € realizada através de medidas e programas
desenvolvidos, designadamente, pelo departamento do Governo Regional competente em matéria de
habitacéo.
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Artigo 11.°
Integracdo em grupos de autoajuda

1 - Os grupos de autoajuda do cuidador informal resultam da vontade e capacidade de organizacéo de
um conjunto de pessoas que passam ou passaram pela mesma situacdo e ou problema, com o0s
seguintes objetivos:

a) Encontrar solucdes pela partilha de experiéncias e troca de informacao;

b) Apoiar na resolucéo de problemas;

¢) Proporcionar informacao, apoio e encorajamento;

d) Promover a autoestima, autoconfianca e a estabilidade emocional;

e) Fomentar a intercomunicacgéo e o estabelecimento de relagdes de suporte positivas;
f) Reduzir o sentimento de isolamento.

2 - A participacdo dos cuidadores informais nestes grupos pode ser potenciada através do apoio a
mobilizacao de recursos da comunidade e ou a bolsa de cuidadores.

Artigo 12.°
Atendimento prioritario nos servicos publicos regionais

Os cuidadores informais tém direito a atendimento prioritario nos servicos publicos regionais por forma
a facilitar a conciliagdo da vida familiar, pessoal e a atividade profissional com a prestacdo de cuidados
devidos a pessoa cuidada, mediante apresentacéo de cartdo de identificacdo de cuidador informal, sem
prejuizo do estabelecido no Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto.

Artigo 13.°
Plano de cuidados

1 - E estabelecido um plano de cuidados entre o cuidador informal, os profissionais dos servicos
publicos locais da area da saude e da acdo social e, sempre que possivel, a pessoa cuidada, que
compreende, designadamente:

a) A identificacao dos cuidados formais de que beneficia a pessoa cuidada,;
b) A identificacdo dos cuidados prestados pelo cuidador informal,

¢) O periodo de descanso anual do cuidador informal;

d) A formacao e a capacitacédo continuas do cuidador informal;

e) O acesso as medidas de apoio social e de saude;

f) A avaliacdo da qualidade de vida e da sobrecarga do cuidador informal;
g) Identificacdo de recursos complementares da rede de suporte informal;
h) O sistema de folgas.

2 - O plano de cuidados deve ser objeto de avaliagéo e revisdo de acordo com a evolucao da situacéo
da pessoa cuidada e do cuidador informal.

Artigo 14.°
Cartéo de identificagdo

1 - O cuidador informal é portador de cartdo de identificacdo, emitido pelo Gabinete de apoio ao
cuidador informal.
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2 - O cartéo de identificacdo pode ser requerido junto dos servigos publicos locais da area da saude
ou da acao social da area de residéncia do cuidador informal.

3 - O modelo do cartdo de identificacdo do cuidador informal € aprovado por portaria conjunta dos
membros do Governo Regional competentes em matéria de solidariedade social e de saude.
Artigo 15.°
Apoio financeiro

1 - O apoio financeiro visa valorizar o papel do cuidador informal enquanto agente que promove a
manutencdo da pessoa cuidada no contexto natural de vida, evitando ou retardando a sua
institucionalizacéo.

2 - O apoio financeiro é atribuido ao cuidador informal em funcéo do seguinte:

a) Condic8es socioecondmicas do cuidador informal e da pessoa cuidada;

b) Nivel de dependéncia da pessoa cuidada;

¢) Necessidade de prestacao de cuidados;

d) Existéncia de outros apoios para 0 mesmo fim;

e) Plano de cuidados;

f) Aceitacdo de formacéo béasica a cuidadores informais para assisténcia a pessoa cuidada;
g) Partilha da prestacao de cuidados por mais do que um cuidador informal;

h) Niumero de pessoas cuidadas por cuidador informal.

3 - As condi¢bes de acesso, o montante e a forma de pagamento do apoio financeiro, bem como a
sua reavaliacao, suspensao e cessacao, sao definidas por despacho conjunto dos membros do Governo
Regional com competéncia em matéria de financas e de solidariedade social.

4 - O Orcamento da Regido contempla, em rubrica prépria, a verba para o efeito, denominada «Apoio
ao Cuidador Informal».
SECCAO Il
Deveres do cuidador informal
Artigo 16.°
Deveres

1 - O cuidador informal exerce a sua fun¢do tendo como referéncia os direitos da pessoa cuidada,
designadamente, o direito a dignidade, ao bem-estar fisico e mental, a liberdade, a privacidade, a
autodeterminacao, a participacao e a receber cuidados adequados a sua condicéo.

2 - Constituem deveres do cuidador informal:
a) Respeitar a dignidade, a liberdade, a autodeterminacao e a privacidade da pessoa cuidada;
b) Cuidar da pessoa cuidada em local seguro e de forma adequada,;

¢) Estimular a autonomia da pessoa cuidada, ajudando-a, quando necessério, ha propor¢ao das suas
necessidades e promovendo, ao maximo, a sua participacao;

d) Prestar os cuidados de acordo com as orientacdes dos profissionais dos servigos publicos locais da
area da salde e da ac¢éo social;

e) Comunicar aos servigos publicos locais de salde e de agéo social todas as alteracdes verificadas
no estado de salude da pessoa cuidada e outras situacfes relacionadas com a dindmica de cuidados
domiciliérios;
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f) Administrar a terapéutica médica respeitando as doses prescritas e 0s intervalos das tomas
definidos;

g) Adaptar o ambiente de forma a promover as condicdes necesséarias a mobilizacdo do
remanescente de autonomia da pessoa cuidada e a prevenir acidentes;

h) Estimular a manutencé@o de uma atividade ou ocupacao ajustadas a situacéo da pessoa cuidada;

i) Favorecer o contacto social da pessoa cuidada com outros familiares ou pessoas significativas.

3 - O incumprimento dos deveres previstos no namero anterior, determina a cessacdo dos apoios
previstos.

CAPITULO IlI
Gabinete de apoio ao cuidador informal
Artigo 17.°
Natureza, coordenacao e constituicao
1 - O Gabinete de apoio ao cuidador informal € uma estrutura que visa criar condicdes de capacitacdo

dos cuidadores informais e de promogdo e manuten¢édo do seu bem-estar.

2 - A coordenacdo do Gabinete de apoio ao cuidador informal € da responsabilidade conjunta dos
diretores regionais competentes em matéria de solidariedade social e saude.

3 - O Gabinete de apoio ao cuidador informal é constituido por profissionais dos servi¢os da salde, da
acao social e dos cuidados continuados integrados que sédo designados pelos respetivos servigos, no
prazo de trinta dias a contar da publicacdo da portaria prevista no artigo 19.°

4 - Podem ser constituidas parcerias com instituicGes particulares de solidariedade social e
misericérdias no ambito das acdes desenvolvidas pelo Gabinete de apoio ao cuidador informal.

Artigo 18.°
Competéncias
Incumbe especialmente ao Gabinete de apoio ao cuidador informal, em estreita colaboracdo com os

servicos publicos locais das &reas da saude e da acédo social:

a) Disponibilizar a informacao e divulgar os apoios previstos no presente diploma e na legislacéo
nacional que sejam complementares;

b) Promover a formacédo dos cuidadores informais;

¢) Garantir a prestacéo de apoio psicossocial e psicologico ao cuidador informal;

d) Orientar a prestacdo de cuidados no que concerne ao cuidador informal e a pessoa cuidada;
e) Avaliar e priorizar o apoio na prestacao de cuidados previsto no artigo 7.

f) Articular com os outros servi¢cos o sistema de folgas e o descanso anual do cuidador informal;

g) Ildentificar as situacfes que carecam de intervencdo habitacional e encaminhar para o servico
competente, para a sua resolucéo;

h) Apoiar a dinamizacao de grupos de autoajuda dos cuidadores informais;

i) Emitir o cartdo de identificac@o de cuidador informal;

j) Gerir e dinamizar a bolsa de cuidadores;

k) Zelar pelo cumprimento dos deveres dos cuidadores informais previstos no artigo 16.°;

I) Apreciar as reclamacgdes que |he sejam apresentadas ou as situacdes de que tenha conhecimento
relacionadas com a aplicacdo deste diploma;
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m) Apresentar aos membros do Governo Regional competentes em matéria de solidariedade social e
de saude, até 31 de marco do ano seguinte aquele a que respeita, um relatério anual sobre a atividade
desenvolvida bem como as linhas orientadoras de a¢éo para o proprio ano;

n) Disponibilizar uma linha de apoio, acessivel através de contacto telefénico ou endereco eletrénico,
em horario a definir pela portaria prevista no artigo seguinte;

0) Realizar campanhas de sensibilizac¢éo, junto da comunidade, sobre o papel do cuidador.
Artigo 19.°

Organizacéo e funcionamento

A organizac¢do e o funcionamento do Gabinete de apoio ao cuidador informal s&do objeto de portaria
dos membros do Governo Regional competentes em matéria de solidariedade social e da saude.

Artigo 20.°
Bolsa de cuidadores

A definicdo das regras de funcionamento e gestao da bolsa de cuidadores é objeto de portaria dos
membros do Governo Regional competentes em matéria de solidariedade social e de saude.

CAPITULO IV

Disposicdes finais

Artigo 21.°
Regulamentacéo
A regulamentacao prevista no presente diploma é publicada no prazo de noventa dias a contar da sua
publicacéo.

Artigo 22.°

Disposicdes finais

A criacdo do presente estatuto ndo prejudica a aplicacdo aos cuidadores informais e as pessoas
cuidadas de outras medidas legais que vierem a ser aprovadas e implementadas, quer de ambito
nacional quer regional, designadamente nas areas da saude, do trabalho, da educacédo, da seguranca

social e fiscal.
Artigo 23.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma dos Acores, na Horta, em 11 de setembro
de 2019.

A Presidente da Assembleia Legislativa, Ana Luisa Luis.
Assinado em Angra do Heroismo em 22 de outubro de 2019.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regido Autdbnoma dos Acores, Pedro Manuel dos Reis Alves
Catarino.
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