S.R. DA EDUCACAO E CIENCIA
Convencgéo Colectiva de Trabalho n.° 28/2007 de 1 de Marc¢o de 2007

CCT entre a Camara do Comércio e Industria da Horta e o Sind. dos Empregados de

Escritorio, Comércio e Servigos da Horta (Revisédo Global).

O CCT entre a Camara do Comércio e Industria da Horta e o Sind. dos Empregados de
Escritério, Comércio e Servicos da Horta, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 12
Série, n.° 35, de 22 de Setembro de 1977, na redaccao das suas alteragcdes subsequentes, é
revisto da forma seguinte:

CAPITULO |
Ambito, Area, Vigéncia, Dentncia e Revogacdo do Contrato
Clausula 1.2
Ambito e Area do contrato

1 - O presente Contrato Colectivo de Trabalho obriga, por um lado, todas as entidades
patronais inscritas ou associadas da Camara do Comércio e Indlstria da Horta e, por outro
lado, os trabalhadores filiados no Sindicato dos Empregados de Escritdrio, Comércio e Servigos
da Horta, enquanto ao servi¢o daquelas.

2 - Este CCT s6 se aplica aos trabalhadores sindicalizados no Sindicato outorgante, bem
como a todos os trabalhadores que se filiem durante o periodo de vigéncia do CCT.

3 - O presente CCT ¢é aplicavel na area geografica abrangida pelas ilhas do Faial, Pico,
Flores e Corvo.

4 - O presente CCT abrange 150 empregadores e 450 trabalhadores.

Clausula 2.2
Vigéncia

O presente CCT entra em vigor na data da sua publicagdo no Jornal Oficial e é valido
pelo prazo minimo de 24 meses, excepto no que respeita as tabelas salariais e clausulas de
expressdo pecuniaria que vigoram pelo periodo de 12 meses com efeitos a partir de 1 de
Janeiro de 2007.

Clausula 3.2
Denlincia e Revogacéo

1 - O presente CCT pode ser denunciado por qualquer dos outorgantes, mediante
comunicacao escrita dirigida a outra parte decorridos os prazos de 10 ou 21 meses, conforme
se trate de revisdo salarial ou geral, desde que seja acompanhado das respectivas propostas.

2 - A resposta a proposta feita deve ser dada no prazo de 30 dias exprimindo uma
posicao relativa a todas as suas clausulas, aceitando, recusando ou contra propondo, sob pena
de ser requerida conciliagdo pela parte proponente.

3 - Durante a vigéncia do contrato podem ser introduzidas altera¢gdes, em qualquer altura,
por livre acordo das partes.

4 - Decorrido o prazo de vigéncia minimo de um ano, o presente CCT pode ser revogado

mediante acordo das partes.



5 - Enquanto nao entrar em vigor o novo texto, continuara em vigor aquele cuja revisao
se pretende alterar ou actualizar.
CAPITULO Il
Do exercicio da actividade sindical na empresa
Clausula 4.2
Exercicio do direito sindical

1 - E direito do trabalhador inscrever-se no Sindicato dos Empregados de Escrit6rio,
Comeércio e Servigos da Horta.

2 - Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a desenvolver actividade sindical no
interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e das comissdes sindicais
e intersindicais.

3 - A entidade patronal é vedada qualquer interferéncia na actividade sindical dos
trabalhadores ao seu servico, nomeadamente ndo podendo recusar-se a dispensar 0s mesmos
sempre que o Sindicato o solicite, dentro dos condicionalismos legais.

4 - As comissdes sindicais e intersindicais da empresa sdo constituidas por delegados
sindicais.

Clausula 5.2
Reunido dos trabalhadores na empresa

1 - Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho, fora do horario normal,
mediante convocacgdo de um terco ou cinquenta dos trabalhadores da empresa ou da unidade
de producdo, ou da comissdo sindical ou intersindical, sem prejuizo da normalidade da
laboracéo.

2 - Os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o horario normal de trabalho, até um
periodo méaximo de doze horas por ano, que contardo para todos os efeitos como tempo de
servico efectivo, desde que assegurem o funcionamento dos servi¢os de natureza urgente.

3 - As reunibes referidas no nimero anterior s6 podem ser convocadas pela comissao
intersindical ou pela comissao sindical.

Clausula 6.2
Cedéncia de instalagdes

1 - Nas instalagcées da empresa com dez ou mais trabalhadores, a empresa € obrigada a
por a disposicao dos delegados sindicais, desde que estes o requeiram e a titulo permanente,
um local situado no interior da empresa ou na sua proximidade e que seja apropriado ao
exercicio das suas funcoes.

2 - Nas instalagBes com menos de dez trabalhadores, a empresa € obrigada a por a
disposicéo dos delegados sindicais, sempre que estes o requeiram, um local situado no interior
da empresa ou na sua proximidade e que seja apropriado ao exercicio das suas fungdes.

Clausula 7.2
Informac&o sindical
1 - Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no interior da empresa e em local

apropriado para o efeito reservado pela empresa, textos, convocatérias, comunicacdes ou



informagdes relativas a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, bem
como proceder a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da laboracéo
normal da empresa.

2 - Os membros dos corpos gerentes do Sindicato, quando devidamente credenciados,
que ndo trabalham na empresa podem participar nas reunides mediante comunicacdo verbal
dirigida pelo Sindicato & empresa com a antecedéncia minima de seis horas.

3 - Os delegados sindicais tém direito a circular livremente em todas as dependéncias da
empresa que estejam afectas aos trabalhadores inscritos no Sindicato.

Clausula 8.2
Comunicacédo a empresa

1 - A direccao do Sindicato comunicara a entidade patronal a identificacao dos delegados
sindicais, bem como daqueles que fazem parte das comissdes sindical e intersindical, por meio
de carta registada com aviso de recepcao, de que sera afixada copia nos locais reservados as
informacdes sindicais.

2 - O mesmo procedimento deverd ser observado no caso de substituicdo ou cessacdo
das fungdes.

Clausula 9.2
Reunifes da comisséo intersindical com a empresa

1 - A comissdo intersindical reline com a empresa sempre que uma ou outra das partes
julgar conveniente e justificado.

2 - Estas reunifBes terdo, normalmente, lugar durante as horas de servico, sem que tal
implique perda de retribuicdo, mas, em caso de impossibilidade, poderdo ter lugar fora do
periodo normal.

Clausula 10.2
Constituicdo das comiss@es sindicais

1 - Em todas as empresas existirdo delegados sindicais.

2 - Nas empresas ou unidades de producdo em que haja mais que um delegado podem
constituir-se comissdes sindicais e intersindicais de delegados.

3 - O numero maximo de trabalhadores que integram as comissdes sindicais é
determinado pela forma seguinte:

a) Empresa com menos de cinquenta trabalhadores sindicalizados — 1;

b) Empresa com 50 a 99 trabalhadores sindicalizados — 2;

¢) Empresa com 100 a 199 trabalhadores sindicalizados — 3;

d) Empresa com 200 a 499 trabalhadores sindicalizados — 6;

e) Empresa com 500 ou mais trabalhadores sindicalizados — o ndmero de
delegados resultantes da férmula: 6 + (N-500): 200, representando N o nimero
de trabalhadores sindicalizados.

4 - O total de delegados resultante do nimero anterior sera atribuido a cada sindicato na
proporcao do nimero de trabalhadores sindicalizados, com arredondamento para a unidade

superior.



5 - Nao pode haver lugar a cumulacao de créditos pelo facto do trabalhador pertencer a

mais de uma estrutura de representacdo colectiva dos trabalhadores.
Clausula 11.2
Crédito de horas

1 - Cada delegado sindical dispde, para o exercido das suas fun¢des, de um crédito de
horas mensal igual a cinco horas.

2 - O crédito de horas atribuido no n.° 1 é referido ao periodo normal de trabalho e conta,
para todos os efeitos, como tempo de servigo efectivo.

3 - Os membros dos corpos gerentes do Sindicato dispdem, para o exercido das suas
fungdes, de um crédito minimo mensal de cinco dias de trabalho, contando, para todos os
efeitos, como tempo de servigo efectivo.

CAPITULO I
Admisséo e Carreira Profissional
Clausula 12.2

Igualdade de oportunidades

No caso de preenchimento de lugares através de novas admissdes ou promogdes, 0
homem e a mulher estdo em iguais condi¢des, desde que satisfacam os requisitos exigidos
para a funcéo.

Clausula 13.2
Condicgdes gerais de admisséo

1 - Sempre que se verifigue a necessidade de preenchimento de um posto de trabalho, a
empresa procurard fazé-lo mediante recrutamento interno. Se nao for possivel prover a vaga
através de recrutamento interno, proceder-se-a a admisséo do exterior.

2 - Em categorias cujas fun¢des possam ser desempenhadas por deficientes, deverdo as
entidades patronais dar preferéncia a sua admissdo, desde que possuam as habilitagbes
minimas exigidas.

3 - Quando as entidades patronais pretendam admitir qualquer profissional, deverdo
consultar preferencialmente os registos de desempregados da Secretaria respectiva e do
Sindicato outorgante, sem prejuizo da liberdade de admissao de elementos estranhos.

4 - Para efeito do disposto no nimero anterior, o Sindicato devera organizar e manter
sempre actualizado um registo dos desempregados.

5 - Nenhum trabalhador pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico
destinado a comprovar a sua aptiddo para o0 exercicio da respectiva actividade,
designadamente se tem saude e robustez para o lugar. O resultado do exame deve ser
registado em ficha apropriada, de que sera enviada copia ao sindicato.

6 - O contrato de trabalho devera constar de documento escrito e assinado por ambas as
partes, em triplicado, sendo um exemplar para a empresa, outro para o trabalhador e outro a
enviar pela entidade patronal ao Sindicato no prazo de oito dias, do qual constem os seus
elementos essenciais, designadamente:

a) Nome completo;



b) Categoria profissional;

c) Classe, escaldo ou grau;

d) Remuneracéo;

e) Horério de trabalho;

f) Local de trabalho;

g) Condicdes particulares de trabalho, quando existam;

h) Duracéo do periodo experimental;

i) Data de inicio do contrato de trabalho;

7 - No acto de admissé&o serdo fornecidos ao trabalhador os documentos seguintes:

a) Um exemplar deste CCT,;

b) Regulamento geral interno ou conjunto de normas que o substituam, caso néo

exista;

c) Outros regulamentos especificos da empresa, tais como regulamento de

seguranca, regulamento de regalias sociais;

d) Na inexisténcia do mencionado em b) e c), o trabalhador devera ser elucidado

sobre as normas de trabalho da empresa;

8 - Quando qualquer trabalhador transitar de uma empresa para outra, da qual a primeira
seja associada econémica ou juridicamente ou tenha administradores comuns, devera contar-
se para todos os efeitos a data de admissao na primeira.

9 - E proibida & entidade patronal fixar a idade maxima de admissao.

Clausula 14.2
Condi¢6es minimas de admissao

1 - As idades minimas para admisséo ao servi¢co das entidades patronais abrangidas por
este contrato séo as seguintes:

a) Para os trabalhadores de escritorio - 18 anos;

b) Para os restantes trabalhadores - 16 anos;

2 - As habilitacdes minimas exigiveis para a admissdo de empregados ao abrigo deste
contrato sao as seguintes:

a) Para os profissionais de escritorio - 0 curso geral do comércio ou equivalente;

b) Para as restantes categorias - o ciclo preparatério ou equivalente;

§ Unico. A aplicacéo do disposto nesta clausula néo é obrigatéria para os individuos
que tenham completado a escolaridade obrigatéria ou que a data de entrada em vigor deste
contrato ja tenham desempenhado essas funcdes.

3 - Aos trabalhadores admitidos para o escritério com 18 ou mais anos de idade ser-lhes-
a atribuida, pelo menos, a categoria de estagiario do 1.° ano; com 20 ou mais anos de idade
ser-lhes-4 atribuida, pelo menos, a categoria de assistente administrativo de 3.2

4 - Aos trabalhadores admitidos para o balcdo com 18 ou mais anos de idade ser-lhes-&
atribuida, pelo menos, a categoria de caixeiro-ajudante; com 21 ou mais anos de idade ser-
Ihes-a atribuida, pelo menos, a categoria de terceiro-caixeiro.

Clausula 15.2



Contratos de trabalho a prazo

E permitida a contratacido a prazo nos termos e nas condicdes definidas na legislacéo
vigente.

Clausula 16.2
Periodo experimental

1 - Os trabalhadores consideram-se em regime experimental durante os dias que a lei
determine, a contar da data de admisséo.

2 - Durante o periodo experimental qualquer das partes pode p6r termo ao contrato, sem
necessidade de aviso prévio ou alegacdo de justa causa, ndo havendo direito a nenhuma
compensagao ou indemnizacao.

3 - Por acordo escrito entre as partes o periodo experimental pode ser eliminado ou
diminuida a sua duracéo.

4 - Entende-se que a entidade patronal renuncia ao periodo experimental, sempre que
admita ao seu servico um trabalhador a quem tenha oferecido melhores condi¢des de trabalho
por escrito, do que aquelas que tinha na empresa onde prestava servico anteriormente e com o
gual tenha rescindido o contrato em virtude daquela proposta.

5 - Quando se verificar a admisséo efectiva de qualquer trabalhador, a entidade patronal
pode, se assim o entender, comunicar o facto ao sindicato.

6 - Aos trabalhadores admitidos em regime de contrato a termo aplicar-se-a o estipulado
na lei especifica em vigor.

Clausula 17.2
Readmisséo

1 - As empresas poderdo admitir qualquer trabalhador que tenha pertencido aos seus
quadros de pessoal.

2 - A entidade patronal que readmitir ao seu servigco um trabalhador cujo contrato tenha
sido rescindido anteriormente, fica obriga a contar no tempo de antiguidade do trabalhador o
periodo anterior a rescisao.

3 - A readmissdo para a mesma categoria, classe, escaldo ou grau ndo esta sujeita ao
periodo experimental.

Clausula 18.2
Classificacéo profissional

1 - Os trabalhadores abrangidos pelo CCT seréo obrigatoriamente classificados, segundo
as fungbes que estejam efectivamente a desempenhar, nas profissbes e categorias
profissionais constantes do Anexo I.

2 - A pedido da Associacao Sindical ou Patronal, poderéo ser criadas novas profissées ou
categorias profissionais as quais farao parte integrante do presente CCT, apos a publicagéo no
Jornal Oficial da Regiéo.

3 - Ao ser criada nova profissédo ou categoria profissional devera obrigatoriamente ser
determinada a respectiva remuneracao.

Clausula 19.2



Regime de aprendizagem
Consideram-se em regime de aprendizagem o0s estagiarios, 0os vendedores praticantes,
os aprendizes, os vendedores ajudantes, os operadores ajudantes de mini/super/hipermercado
e os aprendizes de costura.
Clausula 20.2
Promocéo ou acesso obrigatério dos profissionais de escritério
Dos profissionais de escritorio, tém acesso obrigatério as seguintes categorias: Estagiario
de escriturario, Terceiro Escriturario, Segundo Escriturario, Estagiario de Operador de Sistemas
Informaticos e Operador de Sistemas Informaticos de 2.2
Clausula 21.2
Carreira dos escriturarios
1 - Os estagiarios tém acesso obrigatério a terceiros escriturarios, apés um periodo de 3
anos ou logo que atinjam 23 anos de idade, salvo os casos de admissdo com idade igual ou
superior a 22 anos, cujo estagio tem a duracao de um ano.
2 - Os segundos e terceiros escriturarios, seréo promovidos obrigatoriamente a primeiros
e segundos escriturarios, respectivamente, logo que completem sete anos na categoria.
Clausula 22.2
Carreira dos operadores de sistemas informéticos
Os estagiarios de operadores de sistemas informaticos e os operadores de sistemas
informaticos de 2.2 serdo promovidos a operadores de sistemas informaticos de 2.* e ope-
radores de sistemas informaticos de 1.2, respectivamente, logo que completem trés anos de
servico naquelas categorias.
Clausula 23.2
Promocé&o ou acesso obrigatério dos profissionais de comércio
Dos profissionais de comércio, tém acesso as seguintes categorias: Aprendiz, Vendedor
Praticante, Vendedor Ajudante, Vendedor de Terceira, Vendedor de Segunda, Operador Aju-
dante de Mini/Super/Hipermercado, Operador de 2.2 e Operador de 12 de
Mini/Super/Hipermercado.
Clausula 24.2
Carreira dos vendedores
1 - Os Aprendizes ingressardo na categoria profissional de Vendedor de Terceira logo
que atinjam a idade de 24 anos.
2 - Os vendedores praticantes serdo promovidos a vendedores ajudantes logo que
completem 18 anos de idade.
3 - Os vendedores ajudantes serdo promovidos obrigatoriamente a vendedores de
terceira, logo que completem trés anos de permanéncia na categoria ou 23 anos de idade,
salvo nos casos de admissdo com idade igual ou superior a 22 anos, cujo estagio tem a

duracéo de um ano.



4 - Os vendedores de terceira e de segunda, serdo promovidos obrigatoriamente a
vendedores de segunda e de primeira, respectivamente, logo que completem sete anos na
categoria.

Clausula 25.2
Carreira dos operadores de mini/super/hipermercados

1 - O operador ajudante sera promovido obrigatoriamente a operador de 2.2 logo que
complete trés anos de permanéncia na categoria ou atinja 23 anos de idade, salvo nos casos
de admissao com idade igual ou superior a 22 anos, cujo estagio tem a duracéo de um ano.

2 - Os operadores de 2.2 e 1.2 serdo promovidos obrigatoriamente a operadores de 1.2 e
operadores de mini/super/hipermercado, respectivamente, logo que completem sete anos na
categoria.

Clausula 26.2
Acesso dos técnicos de manutencéo — informatica

Dos profissionais técnicos de manutencdo — informatica, tém acesso obrigatério os
seguintes: estagiario de técnico, técnico de manutencdo — informética de 3.2 e de 2.3
respectivamente.

Clausula 27.2
Carreira dos técnicos de manutencédo — informética

1 - O estagiério técnico de manutencao — informatica, sera promovido obrigatoriamente a
categoria de técnico de manutencdo — informética de 3.3, logo que complete trés anos de
servico na categoria.

2 - Os técnicos de manutengcdo — informatica de 3.2 e de 2.2, serdo promovidos
obrigatoriamente a técnicos de manutencdo — informatica de 2.2 e de 1.2, respectivamente, logo
que completem seis anos de servico na categoria.

Clausula 28.2
Acesso dos profissionais de costura

1 - Consideram-se categorias de acesso ou promoc¢do: aprendizes de costureira,
ajudantes de costureira e costureira.

2 - O acesso as categorias de ajudante de costureira, de costureira e costureira/modista
fica sujeito a trés anos de permanéncia nas categorias de aprendiz de costureira de ajudante de
costureira e costureira, respectivamente.

CAPITULO IV
Direitos, deveres e garantias das partes
Clausula 29.2
Deveres da entidade patronal

1 - S&0 deveres da entidade patronal:

a) Cumprir rigorosamente as disposicdes da lei, deste CCT e os regulamentos dele

emergentes;



b)

c)

d)

a)

h)

)

k)

Providenciar para que haja bom ambiente e instalar os trabalhadores em boas
condicdes no local de trabalho, nomeadamente no que diz respeito a higiene e
seguranca no trabalho e a prevencédo de doencas profissionais;

Proporcionar aos trabalhadores, sempre que possivel, condi¢cdes susceptiveis de,
aumentar as suas aptiddes, prevencdo e dinamizando a sua formacdo nos
aspectos inerentes a higiene e seguranca no trabalho;

Prestar ao sindicato e aos delegados sindicais todos os esclarecimentos que por
estes Ihes sejam solicitados relativos as relagdes de trabalho na empresa;

Passar ao trabalhador, em qualquer altura, aquando ou apds a cessacao do
contrato de trabalho, seja qual for o motivo desta, certificado donde constem a
antiguidade e funcdo ou cargos desempenhados bem como qualquer outra
referéncia a si respeitando, se expressamente solicitada por escrito pelo
interessado ou pelo Sindicato, neste caso com concordancia expressa do
trabalhador visado;

Usar de respeito em todos os actos que envolvam relagbes com os
trabalhadores, assim como exigir do pessoal investido em fun¢des de chefia e
fiscalizagdo que trate com correcgdo os trabalhadores sob a sua orientacéo,
devendo qualquer observacdo ou admoestacéo ser feita de modo a néo ferir a
sua dignidade;

Facultar ao trabalhador ou ao seu representante, para o efeito credenciado por
escrito, a consulta do processo individual, no local de arquivo e dentro do horario
normal, sempre que o respectivo trabalhador o solicite;

Mencionar no mapa de quotizacdo do més respectivo a cessacao do contrato de
trabalho com qualquer trabalhador;

Proceder & cobranca das quotizacdes sindicais e seu envio ao sindicato
respectivo até ao dia 10 do més seguinte, acompanhado dos respectivos mapas
de quotizacéo, total e devidamente preenchidos, desde que os trabalhadores o
solicitem nos termos da Lei;

N&o opor quaisquer obstaculos ao exercicio das fungdes de dirigentes e
delegados sindicais ou de outros representantes sindicais de trabalhadores nem
Ihes dar tratamento de desfavor;

Por a disposicdo dos trabalhadores, sempre que estes o solicitem, instalagGes
existentes na empresa para reunides relacionadas com a sua actividade na
mesma;

Fornecer aos trabalhadores os instrumentos necesséarios ao desempenho das

respectivas funcgoes;

m) Acompanhar e estimular com todo o interesse a formacao e aperfeicoamento dos

gue ingressem nas varias profissdes existentes na empresa;



n) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a proteccéo da
seguranca e saude do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos
resultantes de acidentes de trabalho;

2 - A violacao pela entidade patronal do disposto na alinea i) do nUmero um implica para
esta 0 pagamento de uma multa que revertera a favor do Sindicato, igual ao montante da
guotizacao em falta, sem prejuizo das demais disposi¢cGes legais aplicaveis, desde que avisada
a empresa para o efeito e por escrito, esta ndo o regularizar nos quinze dias imediatos.

Clausula 30.2
Deveres dos trabalhadores

S&o deveres dos trabalhadores:

a) Cumprir todas as demais obrigac6es decorrentes do contrato e das normas que o
regem;

b) Exercer com competéncia, zelo, pontualidade e assiduidade as fun¢gbes que lhes
estejam confiadas e para as quais detenham a necesséria qualificagdo profissional;

¢) Guardar sigilo sobre todos os assuntos de natureza confidencial ou cuja divulgagéo
infrinja a deontologia profissional;

d) Cumprir as ordens e directivas dos responsaveis no que respeita a execucédo e
disciplina do trabalho, em tudo o que se ndo mostre contrario aos direitos e garantias
dos trabalhadores;

e) Respeitar e fazer-se respeitar por todos aqueles com quem profissionalmente tenha
de privar, prestando a melhor colaboracdo em matéria de servi¢o a todos os que dela
necessitem;

f)  Cumprir e fazer cumprir as normas de salubridade, higiene e seguranca no trabalho;

g) Zelar pelo bom estado e conservacdo dos bens relacionados com o seu trabalho que
Ihes forem confiados pela empresa,;

h) Tratar com correc¢do, quando investidos em funcéo de chefia ou fiscalizagcdo, os
trabalhadores sob a sua orientacéo e vice-versa;

i) Cooperar em todos os actos tendentes a melhoria da produtividade da empresa e da
qualidade de servico, desde que seja salvaguardada a sua dignidade e lhes sejam
convenientemente assegurados 0s meios técnicos indispensaveis;

j) Prestar as hierarquias, em matéria de servico os esclarecimentos que Ihes sejam
solicitados.

k) Guardar lealdade a empresa, nomeadamente, ndo negociando por conta propria ou
alheia em concorréncia com ela, nem divulgando, salvo se expressamente
autorizado, informagbes referentes a sua organizagdo, métodos de producdo ou
negocios;

Clausula 31.2
Garantias dos trabalhadores

E proibido a entidade patronal:



a)

b)

9)

h)

)

k)

Impedir, por qualquer forma, que os trabalhadores invoquem ou exercam 0s seus
direitos, bem como despedi-los ou aplicar-lhes outras san¢cbes por causa desse
exercicio;
Exercer pressdo sobre os trabalhadores para que estes actuem no sentido de influir
desfavoravelmente nas condi¢ces de trabalho;
Diminuir a retribuicdo do trabalhador ou modificar as suas condi¢cées de trabalho,
salvo nos casos previstos na lei e nos instrumentos de regulamentacdo colectiva de
trabalho
Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos casos previstos na lei;
Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo nos casos previstos na lei
e neste CCT, ou quando haja acordo escrito;
Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou utilizar servicos fornecidos pela empresa ou
entidade por ela indicada;
Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos aos
trabalhadores;
Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo propésito de
o prejudicar em direitos ou garantias;
Impedir ou dificultar o livre exercicio dos direitos sindicais;
Obrigar o trabalhador a executar trabalhos que se comprove nado satisfacam as
condi¢cbes de seguranca;
Admitir ao seu servico trabalhadores na situagéo de reformados;
Obrigar o trabalhador a trabalhar em condi¢cdes comprovadas por atestado médico,
gue ndo possam ser cumpridas pelo trabalhador em consequéncia do seu estado;

CAPITULO V

Prestacdo do trabalho
Seccéo |
Regime em trabalho normal
Clausula 32.2

Definicdo do horério de trabalho

1 - Entende-se por horério de trabalho a determinacdo das horas do inicio e do termo do

periodo normal de trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso.

2 - O horario de trabalho delimita o periodo de trabalho diario e semanal.

3 -

Compete ao empregador definir os horarios de trabalho dos trabalhadores ao seu

servico, dentro dos condicionalismos legais.

4 -

As comissfes de trabalhadores ou, na sua falta, as comissdes intersindicais, as

comissdes sindicais ou os delegados sindicais devem ser consultados previamente sobre a

definicdo e a organizacdo dos horarios de trabalho.

Clausula 33.2

Periodo normal de trabalho



1 - O periodo de trabalho semanal ndo podera ser superior a quarenta horas, de
segunda-feira a sabado, as 13 horas, para os trabalhadores do comércio e a trinta e sete horas
e meia para os trabalhadores de escritorio, de segunda-feira a sexta-feira, sem prejuizo dos
periodos de menor duracao que ja estejam a ser praticados.

2 - O periodo normal de trabalho diario terd sempre o limite maximo de duracdo
estabelecida por lei, subdividindo-se em dois Unicos sub - periodos, nenhum dos quais de
duracéo superior a seis horas e entre estes sub-periodos haverd um intervalo de descanso,
cuja duracdo nédo sera inferior a uma hora nem superior a duas horas.

3 - Nos casos estabelecidos na lei ou no contrato podera, todavia, haver um unico
periodo normal de trabalho diario, cuja duracdo tera limites iguais aos dos sub - periodos
aludidos no numero anterior.

4 - Caso se verifique acordo entre a entidade patronal e os trabalhadores, podera vir a
ser praticado sectorialmente horario de tipo diferente, incluindo encerramento ao sabado.

5 - Poder4, nos termos de legislacdo em vigor, vir a ser autorizada a reducdo ou dispensa
dos intervalos de descanso quando tal se justifique pelas condi¢cfes particulares de trabalho de
certas empresas.

Clausula 34.2
Horério de trabalho

1 - O trabalho ndo podera, excepto nos casos dos nimeros seguintes, comecar antes das
oito horas nem terminar depois das dezanove horas.

2 - Havera tolerancia de quinze minutos para as transacc¢fes, operagfes e Sservigos
comecados e ndo acabados na hora estabelecida para o termo do periodo normal de trabalho,
ndo sendo, porém, de admitir que tal tolerncia se transforme em sistema.

3 - Os Continuos poderdo ter horario de duragdo superior em meia hora diaria sem
prejuizo do limite previsto no n.° 1 da clausula 35.2.

4 - O horario do pessoal dos estabelecimentos de vendas ao publico devera ser fixado
dentro do horério de abertura e encerramento estabelecido pelos competentes regulamentos
camararios.

5 - O disposto nos nimeros anteriores entender-se-4 sempre sem prejuizo do estatuido
na Clausula 35.2.

Seccéo
Trabalho por turnos
Clausula 35.2
Nocéo

Considera-se trabalho por turnos qualquer modo de organizacdo do trabalho em equipa
em que os trabalhadores ocupem sucessivamente 0os mesmos postos de trabalho, a um
determinado ritmo, incluindo o ritmo rotativo, que pode ser de tipo continuo ou descontinuo, o
que implica que os trabalhadores podem executar o trabalho a horas diferentes no decurso de
um dado periodo de dias ou semanas.

Clausula 36.2



Organizagéo

1 - Devem ser organizados turnos de pessoal diferente sempre que o periodo de
funcionamento ultrapasse os limites maximos dos periodos normais de trabalho.

2 - Os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com os
interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores.

3 - A duragéo de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos
periodos normais de trabalho.

4 - O trabalhador s6 pode ser mudado de turno apés o dia de descanso semanal.

5 - O periodo de trabalho diario ndo pode exceder oito horas e devera ser interrompido
por um intervalo de uma hora para alimentacdo, que sera contada como tempo de servico
efectivo, ndo podendo os trabalhadores prestar mais de cinco horas seguidas de trabalho.

6 - A entidade patronal obriga-se a afixar a escala de turnos, pelo menos, com noventa
dias de antecedéncia, quando |Ihe seja tecnicamente possivel.

7 - S&o permitidas trocas de turno entre trabalhadores da mesma categoria e, desde
que previamente acordados entre os trabalhadores interessados e comunicadas a entidade
patronal.

8 - Nao sdo permitidas trocas de turnos que impliquem a prestacdo de trabalho em
turnos consecutivos.

9 - Qualquer trabalhador que comprove a impossibilidade de continuar ou vir a prestar
trabalho em regime de turnos, mediante atestado passado pelos servicos médicos da
seguranca social, passara a um regime de horario fixo.

Clausula 37.2
Registo dos trabalhadores em regime de turnos
O empregador que organize um regime de trabalho por turnos deve ter registo separado
dos trabalhadores incluidos em cada turno.
Seccéo Il
Trabalho suplementar
Clausula 38.2
Nocéo
Considera-se trabalho suplementar o que é prestado fora do horéario de trabalho, nos
termos previstos na lei.
Clausula 39.2
Regime
1 - A empresa e os trabalhadores comprometem-se a reduzir, na medida do possivel, o
recurso ao trabalhado suplementar.
2 - O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:
a) Quando as entidades patronais tenham de fazer face a acréscimos eventuais de
trabalho que nao justifiguem a admissdo de trabalhadores com caracter

permanente ou em regime de contrato a termo;



b) Em caso de forca maior ou quando se torne indispensavel para prevenir ou
reparar prejuizos graves e eminentes para a empresa;
c) Quando se torne indispensavel para assegurar a viabilidade da empresa,;
Clausula 40.2
Dispensa da prestagdo de trabalho suplementar
O trabalhador é obrigado a prestar trabalho suplementar, salvo quando, havendo motivos
atendiveis, expressamente solicite a sua dispensa.
Clausula 41.2
Limite méaximo de horas
1 - O trabalho suplementar fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:
a) 120 horas de trabalho por ano;
b) Duas horas por dia normal de trabalho;
2 - A prestacao de trabalho suplementar tem de ser prévia e expressamente autorizada
por escrito, sob pena de nédo ser exigivel o respectivo pagamento.
Clausula 42.2
Registo de horas
O registo de horas sera efectuado em conformidade com as normas em vigor.
Seccéo IV
Trabalho nocturno
Clausula 43.2
Nocdao
1 - Considera-se trabalho nocturno aquele que é prestado no periodo que decorre entre
as vinte horas de um dia e as sete horas do dia seguinte.
2 - O regime do trabalho nocturno obedecera as disposi¢cdes constantes na legislacao
vigente.,
Seccéo V
Trabalho em dias de descanso semanal e feriados
Clausula 44.2
Nocéo
1 - Considera-se trabalho prestado em dias de descanso semanal e feriados o verificado
aos sabados, domingos e feriados, para o regime normal de trabalho, ou nos dias de folga e
feriados, para o regime de turnos.
2 - No regime normal de trabalho o domingo € o dia de descanso semanal obrigatério e o
sabado o dia de descanso semanal complementar.
Clausula 45.2
Regime
1 - Sempre que o trabalho for efectuado em dias de descanso semanal ou feriados, o
trabalhador tera direito a um dia de descanso, no prazo maximo de sete dias apés o dia em que

terminou esse trabalho, sem perda de remuneracdo, excepto se o trabalho for prestado em



continuidade do trabalho do dia anterior e ndo exceder duas horas do dia de descanso ou
feriado.

2 - A duracao do trabalho prestado em dias de descanso semanal ou feriados ndo pode
ser superior a duracdo do periodo normal de trabalho diario, salvo na ocorréncia de
circunstancias excepcionais.

3 - Sempre que o trabalhador for chamado a prestar servico em dias de descanso
semanal ou feriados a empresa assegurara ou pagara o transporte de e para a residéncia. O
tempo gasto na refeicdo €, também, pago como trabalho suplementar e a alimentagédo sera
paga sempre que o trabalho suplementar coincida com as horas de refei¢éo.

Clausula 46.2
Isencéo de horario de trabalho

1 - Os trabalhadores isentos de horério de trabalho tém direito a uma retribuigdo especial,
igual a 30% da remuneragdo mensal auferida, independentemente da duracdo efectiva do
trabalho prestado.

2 - Podem ser isentos do horario de trabalho, sem que aufiram a retribuicdo mencionada
nos numeros antecedentes, os individuos empregados em estabelecimentos de pequena
categoria que vivam em comunh&o de mesa e habitagdo com a respectiva entidade patronal e
que com esta tenham parentescos por afinidade ou de consanguinidade em qualquer grau de
linha recta ou até ao 2.° grau da linha colateral, devendo o requerente juntar prova documental
do parentesco ao requerimento de isencéo.

CAPITULO VI
Transferéncias, substituicdes e deslocacdes
Seccéao |
Transferéncia do local de trabalho
Clausula 47.2
Nocéo de local de trabalho
1 - Por local de trabalho entende-se o estabelecimento em que o trabalhador presta
servigo ou a que estd adstrito, quando o trabalho, pela sua natureza, seja prestado em local
nao fixo.
2 - No caso previsto na parte final do nUmero anterior sera definida para cada caso uma
area de servico devendo a empresa elaborar, no prazo maximo de cento e oitenta dias apds a
entrada em vigor deste CCT, um regulamento do qual conste a definicdo dessas areas de
servigo e o qual fara parte integrante deste CCT ap0s aprovacao pelos sindicatos outorgantes.
Clausula 48.2
Regime das transferéncias

E permitido & empresa, por razbes de servico devidamente justificadas, transferir o
trabalhador do local de trabalho fixo ou area de servigco para outro dentro da mesma zona de
influéncia desse local ou area de servico.

Clausula 49.2

Transferéncia do trabalhador



1 - Quando o interesse da empresa assim o exija, o trabalhador pode ser transferido para
outro local de trabalho se essa transferéncia nao Ihe causar prejuizo sério.

2 - A empresa pode ainda transferir o trabalhador para outro local de trabalho se a
alteracao resultar da mudanca, total ou parcial, do estabelecimento onde aquele presta servico.

3 - No caso previsto no numero anterior, o trabalhador pode resolver o contrato se houver
prejuizo sério, tendo neste caso direito a uma indemnizacdo correspondente a um més de
retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade, mas nunca inferior a
trés meses.

4 - Sendo a transferéncia realizada por acordo do trabalhador, devera a mesma constar
de documento escrito.

5 - Havendo acordo do trabalhador na sua transferéncia, a entidade patronal custeara
todas as despesas de transportes do proprio trabalhador e agregado familiar, mobiliario e
outros bens necessarios a vida habitual do agregado familiar, suportara os prejuizos
acarretados ao trabalhador com a transferéncia, nomeadamente os que resultarem do tempo
que gastar a mais com a deslocac¢&o para o novo local de trabalho.

Seccéo I
Deslocacdo em servico
Clausula 50.2
Nocdao

Consideram-se deslocacgdes em servico as efectuadas pelo trabalhador, sem caracter de
permanéncia, para fora do seu local de trabalho ou da area de servigo inerente ao mesmo.

Clausula 51.2
Direitos do trabalhador deslocado

1 - Os trabalhadores deslocados em servico, além da retribuicdo que auferem no local
habitual de trabalho, tém direito ao pagamento das despesas de desloca¢éo e ao recebimento
de uma ajuda de custo nos termos legais.

2 - Pode ser autorizado um abono adiantado de ajuda de custo até ao montante
correspondente ao periodo previsto para a deslocagdo, devendo os interessados prestarem
contas da importancia avangada no prazo de quinze dias apds o regresso a sua residéncia.

Clausula 52.2
Substituicdo temporéaria

1 - Sempre que o trabalhador substitua, ainda que parcialmente, outro de categoria,
escaldo, grau, classe ou retribuigdo superior, passard a receber a retribuicdo efectivamente
auferida pelo substituido, desde que a situacéo tenha duragdo superior a trinta dias.

2 - Se a substituicdo durar mais de sessenta dias seguidos ou alternados, o substituto
mantera o direito a retribuicdo nas condi¢cdes do ndmero anterior. Se durar mais de seis meses
seguidos ou interpolados, adquirira o direito ao escaldo, grau, categoria ou classe do
substituido, ressalvando-se o0s casos de acidente de trabalho, doenca devidamente

comprovada, servico civico ou militar obrigatorio.



3 - Apos trinta dias de substituicdo, o trabalhador substituto, desde que se mantenha em
efectiva prestacéo de servico, ndo podera ser substituido sendo pelo trabalhador ausente.

4 - Terminado o impedimento e néo se verificando o regresso do substituido ao seu lugar,
seja qual for o motivo, o substituto passa a categoria do substituido produzindo todos os seus
efeitos desde a data em que teve lugar a substituicao.

CAPITULO VII
Retribuicéo do trabalho
Clausula 53.2
Conceito de retribuicéo
1 - Por retribuicdo entende-se a remuneragdo normal acrescida de todos os outros
valores percebidos regular e periodicamente pelo trabalhador como contrapartida do seu
trabalho.

2 - N&o se considera como integrando a retribuicéo, as ajudas de custo, a remuneracéo
do trabalho extraordinario, os abonos para falhas e as remuneragfes especiais por trabalho
nocturno.

Clausula 54.2
Tabelas salariais

Para efeitos de remuneracdo, as categorias dos trabalhadores abrangidos por este
contrato sdo agrupadas nos termos do Anexo Il, sendo a retribuicdo mensal minima para cada
categoria a que consta da respectiva tabela salarial.

Clausula 55.2
Lugar, forma e data de pagamento

1 - A empresa procederd ao pagamento da retribuicdo no local onde o trabalhador
exercer a sua actividade, salvo se as partes acordarem outro local.

2 - O pagamento da retribuicéo sera feito por meio de cheque bancéario, vale postal ou por
deposito bancario a ordem do trabalhador.

3 - Aretribuicdo sera paga ao trabalhador até ao ultimo dia Gtil do més a que se refere.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica os usos ou regulamentos internos da
empresa que fixem dias anteriores ao nele referenciado para pagamento da retribuicao.

5 - No acto do pagamento da retribuicdo, a entidade patronal deve entregar ao
trabalhador documento donde conste o nome completo deste, numero de inscricdo na
Instituicdo de Previdéncia respectiva, periodo a que a retribuicdo corresponde, descriminagéo
das importancias relativas a trabalho suplementar e a trabalho em dias de descanso semanal
ou feriados, todos os descontos e deduc¢des devidamente especificados, bem como o montante
liquido a receber.

Clausula 56.2
Remuneracéo por trabalho suplementar
1 - A realizacdo de trabalho suplementar em dia normal de trabalho implica, para além da

remuneracdo normal mensal a que o trabalhador tiver direito, o0 pagamento de uma



N

remuneracdo especial igual a remuneracdo horaria normal correspondente as horas
efectivamente prestadas, acrescidas de:

a) 50% da retribuicdo na primeira hora;

b) 75% da retribui¢éo nas horas ou facgBes subsequentes.

2 - O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal ou feriado implica o
pagamento, para além da remuneracao normal mensal a que o trabalhador tiver direito, de uma
remuneracdo especial igual a remuneracdo horaria normal correspondente as horas
efectivamente prestadas, acrescidas de 100% da retribuicAo por cada hora de trabalho
efectuado.

3 - Para os efeitos constantes desta clausula, a retribuicdo horaria serd calculada de
acordo com a seguinte formula:

Retribui¢c@o horaria = (Remuneracéo mensalx12) / (Horario de trabalho
semanalx52)

4 - O tempo gasto no transporte serd pago como trabalho suplementar e a alimentacdo
sera custeada pela entidade patronal sempre que o trabalho suplementar coincida com as
horas normais de refei¢éo.

Clausula 57.2
Remuneracéo por trabalho nocturno

O trabalho nocturno seré retribuido com um acréscimo de 25% relativamente a

retribuicdo do trabalho equivalente prestado durante o dia.
Clausula 58.2
Subsidio de turno

1 - Os trabalhadores que prestem servico em regime de turnos terdo direito, enquanto
permanecerem nesse regime, a um subsidio de turno que seré igual a 10% da retribuicdo base.

2 - Quando o turno for prestado no periodo nocturno o subsidio referido no niimero 1 sera
acrescido da retribuicao especial de 25% a que dé direito o trabalho nocturno.

3 - O subsidio de turno acresce a retribuicdo normal, ja integrando a retribuicdo especial
referente ao trabalho nocturno.

4 - Os trabalhadores que em periodos intercalares deixem de estar afectos a este regime,
nao terdo direito, nesses periodos, ao subsidio de turno.

5 - Entende-se por periodo intercalar o periodo que ndo tem o seu inicio, nem o seu
termo, qualquer conexao com a alternéncia de turnos.

Clausula 59.2
Subsidio de Natal

1 - Os trabalhadores abrangidos pelo presente CCT terdo direito a receber até ao dia 15
de Dezembro de cada ano, um subsidio de Natal correspondente a um més de retribuicéo,
desde que, nesse ano, tenham estado continuamente ao servico da empresa.

2 - Os trabalhadores que, na altura, ndo tenham concluido um ano de servico, terdo
direito a tantos duodécimos daquele subsidio quanto os meses de servico que completarem,

considerando-se como més completo o do inicio da sua actividade na empresa.



3 - Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a um subsidio proporcional
ao tempo de servico prestado no ano da cessacéao, considerando-se sempre como completo o
Ultimo més de trabalho.

4 - Os trabalhadores com licencas e ou faltas dadas durante o ano, designadamente por
motive de doenca e quando tais auséncias tenham determinado a correspondente perda na
retribuicdo mensal, receber&o da respectiva entidade patronal um subsidio de Natal, calculado

mediante a aplicacéo da seguinte formula:

365

(em que T se obtém deduzindo a 365 o numero de dias que ocasionaram perda de
retribuicéo).

Clausula 60.2
Diuturnidades

1 - Aos trabalhadores abrangidos por este CCT devera ser paga uma diuturnidade no
valor de € 11,50, por cada trés anos de permanéncia na mesma empresa, até ao limite maximo
de cinco diuturnidades.

2 - O valor das diuturnidades devera acrescer as remunera¢cdes minimas fixadas neste
contrato.

3 - Sem prejuizo do vencimento do direito a diuturnidade, os valores correspondentes nao
serdo devidos nos casos em que isso for permitido, nos termos da legislacdo em vigor, se a
entidade patronal aumentar voluntariamente a remuneragdo profissional em valor igual ou
superior ao da diuturnidade.

4 - No caso da remuneragdo profissional ter sido aumentada, nos termos do numero
anterior, em valor inferior ao correspondente a diuturnidade, tera o direito a diferenca, entre o
valor desse aumento e correspondente as diuturnidades vencidas.

5 - N&o conta, para efeitos de diuturnidades, o tempo de servi¢o prestado nas categorias
de vendedor praticante, vendedor ajudante, aprendiz, ajudante de costureira, aprendiz de
costureira e operador ajudante.

Clausula 61.2
Remuneracdo mensal, diaria e horaria

Para efeitos do disposto neste CCT considera-se:

a) Remuneragcdo mensal (RM) — O montante correspondente ao somatorio da
remuneracdo devida ao trabalhador como contrapartida da prestacéo do seu periodo
normal de trabalho e cujo valor minimo é fixado no anexo Il deste CCT, com o valor
das diuturnidades a que o trabalhador tiver direito nos termos da clausula 63.2.

b) Remuneracao diaria (RD) — O valor determinado segundo a formula:

RD =RM/ 30
bl) A quantia obtida nos termos desta alinea, sera arredondada, para o euro
imediatamente superior;

¢) Remuneracgédo horaria (RH) — O valor determinado segundo a formula:



RH=RMx 12
52xn
em que (n) é o periodo normal de trabalho semanal;
cl) A quantia obtida nos termos desta alinea, serd arredondada para a dezena de
céntimos imediatamente superior.
CAPITULO VIII
Suspenséo da prestacao de trabalho
Seccéo |
Descanso Semanal e Feriados
Clausula 62.2
Descanso semanal
1 - O trabalhador tem direito a, pelo menos, um dia de descanso semanal, o qual coincide
com o domingo.
2 - Além disso, o trabalhador tem direito a meio dia de descanso complementar a gozar
na tarde de sabado.
3 - O disposto nos niumeros anteriores poderd ser modificado no caso de prévio acordo
escrito entre a empresa e o trabalhador.
Clausula 63.2
Feriados obrigatérios
1 - S&o considerados feriados, equiparados para todos os efeitos a descanso semanal,
com direito a remuneracao por inteiro, os dias seguintes:
1 de Janeiro
Domingo de Pascoa
Sexta-Feira Santa
25 de Abril
1 de Maio
Feriado Regional
Corpo de Deus
10 de Junho
15 de Agosto
5 de Outubro
1 de Novembro
1 de Dezembro
8 de Dezembro
25 de Dezembro
2 - Além dos feriados obrigatorios, apenas podem ser observados como feriados a terca-
feira de Carnaval e o feriado municipal da localidade em que se preste servico.
Seccéo
Férias

Clausula 64.2



Direito a férias

1 - Os trabalhadores tém direito a um periodo de férias retribuidas em cada ano civil.

2 - O direito a férias adquire-se com a celebracédo do contrato de trabalho, reporta-se ao
trabalho prestado no ano civil anterior e vence-se no dia 1 de Janeiro de cada ano, salvo no
ano da admissdo em que se aplica o disposto nos nimeros seguintes.

3 - No ano da contratacdo, o trabalhador tem direito, apds seis meses completos de
execucdo do contrato, a gozar 2 dias Uteis de férias por cada més de duragéo do contrato, até
ao maximo de 20 dias Uteis.

4 - No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no
namero anterior ou antes de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Junho do ano civil subsequente.

5 - O trabalhador admitido com contrato cuja duragéo total ndo atinja seis meses tem
direito a 2 dias Uteis de férias por cada més completo de duracéo do contrato, as quais serdo
gozadas no momento imediatamente anterior a cessagdo do contrato, salvo acordo em
contrario.

6 - O direito a férias é irrenunciavel e o seu gozo efectivo ndo pode ser substituido, fora
dos casos expressamente previstos na lei, por remuneracdo suplementar ou qualquer outra
vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

Clausula 65.2
Duracéo das férias

1 - Os trabalhadores abrangidos por esta convencao tém direito a 22 dias Uteis de férias
remuneradas em cada ano civil.

2 - A duracéo é aumentada no caso do trabalhador néo ter faltado ou na eventualidade
de ter apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios-dias;
b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios-dias;
¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios-dias;

3 - Para efeitos do numero anterior, sdo equiparadas as faltas os dias de suspenséo do
contrato de trabalho por facto respeitante ao trabalhador.

4 - O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, recebendo a retribuicdo
e o subsidio respectivos, sem prejuizo de ser assegurado o gozo efectivo de 20 dias Uteis.

Clausula 66.2
Marcacéo das férias

1 - O periodo de férias € marcado por acordo entre empregador e trabalhador.

2 - As férias podem ser marcadas para serem gozadas interpoladamente, mediante
acordo entre o trabalhador e a entidade empregadora e desde que, salvaguardado, no minimo,
um periodo de 10 dias Uteis consecutivos.

3 - Na falta de acordo, cabe ao empregador marcar as férias e elaborar o respectivo

mapa, ouvindo para o efeito a comisséo de trabalhadores.



4 - A marcacdo do periodo de férias deve ser feita até 15 de Abril de cada ano, por
acordo entre a empresa e o trabalhador, sem prejuizo de uma equitativa rotatividade do periodo
de férias de todos os trabalhadores, quando necessaria.

5 - Na falta de acordo, observar-se-a o seguinte regime:

a) A empresa procedera a elaboragdo do mapa de férias dos trabalhadores cujo
acordo nao foi obtido, ouvindo para o efeito os 6rgdos representativos dos
trabalhadores da empresa, nos termos previstos na lei;

b) A empresa s6 pode marcar o periodo de férias entre 1 de Maio e 31 de Outubro;

6 - Aos trabalhadores ao servico da empresa que vivam em comunhdo de mesa e
habitagdo deverd ser concedida, sempre que possivel a faculdade de gozarem férias
simultaneamente, embora tendo em conta principios de equitativa rotatividade dos restantes
trabalhadores.

7 - Aos trabalhadores chamados a prestar servico militar sera concedido o periodo de
férias vencido e respectivo subsidio antes da incorporacdo, devendo aqueles avisar do facto a
empresa logo que convocados. Na impossibilidade do seu gozo, deverdo ser-lhe pagas as
retribuicdes correspondentes.

Clausula 67.2
Efeitos da cessacdo do contrato de trabalho

1 - Cessando o contrato de trabalho por qualquer motivo, o trabalhador tera direito a
receber a retribuicdo e subsidio de férias proporcional ao tempo de servi¢o prestado no ano da
cessagao.

2 - Se o0 contrato cessar antes de gozadas as férias vencidas no inicio desse ano, o
trabalhador terd também direito a receber a retribui¢cdo e respectivo subsidio correspondente ao
periodo ndo gozado.

3 - O periodo de férias ndo gozadas a que o trabalhador tiver direito, por motivo de
cessacédo do contrato, conta-se sempre para efeito da antiguidade.

Clausula 68.2
Violagao do direito a férias

A recusa da concesséo do gozo de ferias por parte da entidade patronal, quando implicar
a negacgdo do reconhecimento do direito do trabalhador a gozar as férias devidas em cada ano,
este poderéa gozéa-las, contra a vontade da empresa, depois de comunicar por escrito a entidade
patronal e com a antecedéncia de um més, a data em que vai goza-las.

Clausula 69.2
Retribuic@o durante as férias

1 - A retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo pode ser inferior a que os
trabalhadores receberiam se estivessem em servico efectivo.

2 - Além da retribuicdo mencionada no namero anterior, os trabalhadores tém direito a
um subsidio de férias de montante igual ao dessa retribuicdo e deve ser pago antes do inicio
daquele periodo.

Clausula 70.2



Cumulacéo de férias

1 - As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo
permitido acumular no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

2 - N&o se aplica o disposto no nimero anterior, podendo as férias ser gozadas no 1.°
trimestre do ano civil imediato, em acumula¢édo ou ndo com as férias vencidas no inicio neste,
por acordo entre o empregador e trabalhador.

3 - Terdo direito a acumular férias de dois anos:

a) Os trabalhadores que pretendam goza-las em outras ilhas do Arquipélago dos
Acores e Madeira ou no Continente;

b) Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares residentes no
estrangeiro;

4 - Os trabalhadores poderao ainda acumular no mesmo ano metade do periodo de férias
vencido no ano anterior com o desse ano, mediante acordo com a entidade patronal.

Clausula 71.2
Doenca no periodo de férias

1 - Sempre que antes ou durante o periodo de férias haja doenca devidamente
comprovada e que coincida, no todo ou em parte, com o periodo de férias, considerar-se-ao
estas como ndo gozadas na parte correspondente.

2 - No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo de férias, sdo as mesmas
suspensas desde que a entidade patronal seja do facto informada no prazo de 48 horas,
prosseguindo, logo apdés a alta, o gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele
periodo, cabendo a entidade patronal, na falta de acordo, a marcacao, nos termos da lei, dos
dias de férias ndo gozados.

3 - A prova da doenca prevista nos numeros anteriores é feita por estabelecimento
hospitalar, por declaracao do Centro de Saude ou por atestado médico.

4 - A doenca referida no numero anterior pode ser fiscalizada por médico designado pela
Seguranga Social, mediante requerimento da entidade patronal, ou por médico designado por
esta, nos termos da lei.

Clausula 72.2
Exercicio de outra actividade durante as férias

1 - O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer outra actividade
remunerada, salvo se ja a viesse exercendo cumulativamente.

2 - A violagao do disposto no nimero anterior, sem prejuizo de procedimento disciplinar
contra o trabalhador, d4 a empresa o direito a reaver a retribuicdo correspondente as férias e
respectivo subsidio.

Clausula 73.2
Licenca sem retribuicéo

1 - A empresa pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licencas sem retribuicao,

que serdo autorizadas por aquela mediante documento escrito.

2 - O periodo de licenca sem retribuicdo conta-se para efeitos de antiguidade.



3 - Durante este periodo, cessam os direitos, deveres e garantias das partes na medida
em que pressuponham a efectiva prestacdo de trabalho e a empresa podera contratar um
substituto para o trabalhador ausente.

4 - A licenca caducara no momento em que o trabalhador iniciar a prestacéo de qualquer
trabalho.

Seccéo lll
Faltas
Clausula 74.2
Definicao de falta

1 - Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta
obrigado.

2 - Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de
trabalho a que esta obrigado, os respectivos tempos serdo adicionados para determinacédo dos
periodos normais de trabalho diario em falta.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, caso 0s periodos normais de trabalho
ndo sejam uniformes, considerar-se-a sempre o de menor duracédo relativo a um dia completo
de trabalho.

4 - Quando seja praticado horario variavel, a falta durante um dia de trabalho apenas se
considerard reportada ao periodo de presenca obrigatéria dos trabalhadores.

Clausula 75.2
Tipos de faltas

1 - As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2 - S&o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas por altura do casamento, durante 15 dias seguidos;

b) Cinco dias consecutivos por falecimento do cdnjuge ndo separado de pessoas e
bens ou de parente ou afim no 1.2 grau da linha recta (pais, filhos, sogros,
genros, noras, padrastos, madrastas e enteadas);

c) Dois dias consecutivos por falecimento de outro parente ou afim da linha recta ou
2.9 grau da linha colateral (avés, bisavOs e graus seguintes, netos, bisnetos e
graus seguintes e afins nos mesmos graus, irméos e cunhados), bem como de
pessoas que vivam em comunh&o de vida e habitacdo com o trabalhador;

d) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadiaveis, no exercicio de
funcBes em associacdes sindicais ou instituicdes de previdéncia e na qualidade
de delegado sindical ou de membro de comisséo de trabalhadores;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja
imputavel ao trabalhador, nomeadamente doenga, acidente ou cumprimento de
obrigacdes legais, ou a necessidade de prestacdo de assisténcia inadiavel a
membros do seu agregado familiar;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e sO pelo tempo estritamente

necessario, justificadas pelo responsavel pela educac¢do de menor, uma vez por



trimestre, para deslocagdo a escola tendo em vista inteirar-se da situagao
educativa do filho menor;

g) Dois dias, por ocasido do nascimento de filhos;

h) Ate um dia por més, para tratar de assuntos inadiaveis de ordem particular que
ndo possam ser tratados fora do periodo normal de trabalho;

i) Doacéo de sangue, nos termos da lei;

i) Servico de Bombeiros Voluntarios, nos termos da lei;

k) Detengdo ou prisdo, enquanto néo se verificar decisdo condenatéria com transito
em julgado;

[) Prestacdo de provas em estabelecimentos de ensino, nos termos da lei;

m) As prévia ou posteriormente autorizadas pela entidade patronal,

n) As que por lei forem como tal qualificadas;

3 - Sdo consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas no nimero anterior.
Clausula 76.2
Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou

regalias do trabalhador, nomeadamente da retribui¢édo, salvo o disposto na lei vigente.
Clausula 77.2
Comunicacéo e prova sobre faltas justificadas

1 - As faltas justificadas quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas a
entidade patronal com antecedéncia minima de cinco dias.

2 - Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo obrigatoriamente comunicadas a
entidade patronal logo que possivel.

3 - O ndo cumprimento do disposto dos niUmeros anteriores torna as faltas injustificadas.

4 - A entidade patronal pode, em qualquer caso de falta justificada, exigir ao trabalhador
prova dos factos invocados para a justificacéo.

Clausula 78.2
Efeitos das faltas injustificadas

As faltas injustificadas determinam sempre perda de retribuicdo correspondente ao
periodo de auséncia, do qual sera descontado, para todos os efeitos, na antiguidade do
trabalhador, se o nimero de faltas ultrapassar cinco no periodo de um ano.

Clausula 79.2
Efeitos das faltas no direito a férias

1 - As faltas, justificadas ou injustificadas, nao tém qualquer efeito sobre o direito a férias
do trabalhador, salvo o disposto do niUmero seguinte.

2 - Nos casos em que as faltas determinam perda de retribuicdo, esta poderd ser
substituida se o trabalhador expressamente assim o preferir, por perda de dias de férias na
proporcao de um dia de férias por cada dia de falta, até ao limite de um terco do periodo de
férias a que o trabalhador tiver direito.

Seccéo IV



Suspenséo da prestacao de trabalho por impedimento prolongado
Clausula 80.2
Regime

1 - Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de comparecer ao trabalho
por facto que nao lhe seja imputavel, nomeadamente o servico militar obrigatério, doenca ou
acidente e ainda pela obrigagdo de cumprir quaisquer actos legais incompativeis com a sua
continuagdo ao servico e o impedimento se prolongar por mais de trinta dias, cessam 0s
direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pressuponham a efectiva prestacéo
do trabalho, sem prejuizo da observancia das disposicGes aplicaveis da legislagdo sobre
previdéncia.

2 - O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antiguidade, categoria e demais
regalias que nédo pressuponham a efectiva prestacdo de trabalho, conservando o trabalhador o
direito ao lugar na empresa.

3 - E garantido o lugar ao trabalhador impossibilitado de prestar servico por detencéo ou
priséo preventiva até ser proferida a sentenca final, excepto em caso de condenacéo.

4 - O disposto no n.° 1 comecard a observar-se mesmo antes de expirado o prazo de
trinta dias, a partir do momento em que haja a certeza ou se preveja com seguranca que o
impedimento terd duragdo superior aquele prazo.

5 - Terminado o impedimento, o trabalhador deve apresentar-se na empresa, no prazo de
quinze dias, a fim de retomar o servico, sob pena de incorrer em faltas injustificadas.

CAPITULO IX
Cessacéo do contrato de trabalho
Clausula 81.2
Causas de cessacdo do contrato de trabalho
1 - O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Caducidade;
b) Por mutuo acordo das partes;
¢) Revogacao;
d) Resolugéo;
e) Dendncia;

2 - Cessando o contrato de trabalho, por qualquer forma, o trabalhador tem direito a
receber:

a) O subsidio de Natal proporcional aos meses de trabalho prestado no ano da
cessacao;

b) A retribuicdo correspondente as férias vencidas e ndo gozadas, bem como o
respectivo subsidio;

c) A retribuicdo correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de

servico prestado no ano da cessacgéo, bem como o respectivo subsidio.



3 - Da cessagdo do contrato de trabalho, seja qual for a sua causa, serd dado
conhecimento, por escrito, ao Sindicato no prazo de 48 horas a contar da data em que o facto
ocorra.

Clausula 82.2
Documentos a entregar ao trabalhador

1 - Ao cessar o contrato de trabalho, por qualquer das formas previstas neste capitulo, a
empresa € obrigada a entregar ao trabalhador certificado donde conste o tempo durante o qual
esteve ao seu servico e 0 cargo ou 0s cargos que desempenhou.

2 - O certificado ndo pode conter quaisquer outras referéncias, a ndo ser se
expressamente requeridas pelo trabalhador.

3 - Além do certificado de trabalho, a empresa é obrigada a entregar ao trabalhador,
quando solicitados, outros documentos destinados a fins oficiais que por ela devam ser
emitidos.

Clausula 83.2
Cessacéo do contrato de trabalho por caducidade
1 - O contrato de trabalho caduca nos casos previstos nos termos gerais de direito,
nomeadamente:
a) Verificando-se o seu termo;
b) Verificando-se impossibilidade superveniente absoluta e definitiva do trabalhador
prestar o seu trabalho ou da empresa o receber:
c) Com areforma do trabalhador, por velhice ou invalidez;
Clausula 84.2
Cessacdo do contrato de trabalho por mituo acordo das partes

1 - E sempre licito & entidade patronal e ao trabalhador fazer cessar, por matuo acordo, o
contrato de trabalho, quer este tenha prazo, quer nao.

2 - A cessacgdo do contrato de trabalho por matuo acordo deve sempre constar de
documento escrito, assinado por ambas as partes, em duplicado, ficando cada parte com um
exemplar.

3 - Desse documento podem constar outros efeitos acordados entre as partes, desde que
ndo contrariem as Leis Gerais do Trabalho.

4 - Sao nulas as clausulas do acordo revogatério segundo as quais as partes declarem
que o trabalhador ndo pode exercer direitos ja adquiridos ou reclamar créditos vencidos.

Clausula 85.2
Cessacdo do acordo de revogacao

1 - Os efeitos do acordo de revogacgéo do contrato de trabalho podem cessar por decisédo
do trabalhador até ao 7.° dia seguinte a data da respectiva celebracdo, mediante comunicagéo
escrita.

2 - No caso de ndo ser possivel assegurar a recepcao da comunicacdo prevista no
namero anterior, o trabalhador deve remeté-la ao empregador, por carta registada com aviso de

recepcao, no dia util subsequente ao fim desse prazo.



3 - A cessagao prevista no n.° 1 s6 é eficaz se, em simultdineo com a comunicagéo, o
trabalhador entregar ou puser por qualquer forma a disposi¢cdo do empregador, na totalidade, o
valor das compensacdes pecuniarias eventualmente pagas em cumprimento do acordo, ou por
efeito da cessacao do contrato de trabalho.

Clausula 86.2
Denuncia unilateral do contrato de trabalho por parte do trabalhador

1 - O trabalhador tem o direito de denunciar o contrato individual de trabalho, por decisédo
unilateral e independentemente de justa causa, devendo comunica-lo a entidade patronal, por
escrito, com aviso prévio de 60 dias, caso tenha mais de dois anos completos de servigo.

2 - No caso de o trabalhador ter menos de dois anos completos de servi¢o, 0 aviso prévio
serd de 30 dias.

3 - Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o prazo de aviso prévio, pagara a
outra parte a titulo de indemnizacgéo, o valor da retribui¢cdo base e diuturnidades correspondente
ao periodo do aviso prévio em falta.

4 - Se a falta de cumprimento de aviso prévio der lugar a danos superiores aos previstos
na indemnizacdo referida no numero anterior, podera ser posta a competente ac¢do de
indemnizagéo, a qual terd por exclusivo fundamento os danos ocorridos por causa da falta do
cumprimento do prazo do aviso prévio.

Clausula 87.2
Rescisado do contrato de trabalho por parte do trabalhador com justa causa

1 - O trabalhador podera rescindir o contrato, sem observancia de aviso prévio, nas

situacdes seguintes:
a) Necessidade de cumprir obrigacdes legais incompativeis com a continuagdo do
servico;
b) Falta culposa de pagamento pontual da retribuicdo, na forma devida;
c) Violacdo culposa das garantias legais e convencionais do trabalhador
d) Aplicacéo de sanc¢édo abusiva;
e) Falta culposa de condi¢des de higiene e segurancga no trabalho;
Clausula 88.2
Indemnizacé&o devida ao trabalhador

1 - A resolucgéo do contrato com fundamento nos factos previstos no n.° 1 da cldusula 89.2
confere ao trabalhador o direito a uma indemnizacdo correspondente a um més de retribuicdo
base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade.

2 - Independentemente da antiguidade do trabalhador, a indemnizacdo nunca pode ser
inferior a trés meses de retribuicdo base e diuturnidades.

Clausula 89.2
Proibicéo de despedimentos
1 - E proibido despedir, sem justa causa, qualquer trabalhador.
2 - Porém, se a entidade patronal despedir o trabalhador sem justa causa, fica obrigada a

readmitir o trabalhador despedido e a indemniza-lo de todos os prejuizos sofridos.



3 - Se o trabalhador o ndo pretender, a entidade patronal pagara como indemnizagao um
més de vencimento por cada ano de servico.
§ Unico. A indemniza¢d@o nunca podera ser inferior a trés meses de vencimento.
4 - Para o efeito do disposto nesta clausula, qualquer fraccdo do 1.° ano de trabalho
conta-se sempre como ano completo.
5 - Em caso de encerramento definitivo da empresa, quaisquer que sejam 0s motivos, 0s
trabalhadores terdo direito, pelo menos, as indemnizag@es fixadas no n.° 3 desta clausula.
Clausula 90.2
Cessacao do contrato de trabalho por despedimento promovido
pela entidade patronal com justa causa
1 - Considera-se justa causa o comportamento culposo do trabalhador que, pela sua
gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagédo
de trabalho.
2 - Constitui, nomeadamente, justa causa de despedimento por parte da entidade
patronal, os seguintes comportamentos do trabalhador:
a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente
superiores;
b) Violagéo dos direitos e garantias de trabalhadores da empresa;
¢) Provocacéo repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa,;
d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigactes
inerentes ao contrato de trabalho celebrado;
e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;
f) Falsas declaracdes relativas a justificacdo de faltas;
g) Faltas néo justificadas que determinem directamente prejuizos ou riscos graves
para a empresa, ou independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o
namero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil 5 seguidas ou 10
interpoladas;
h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e seguranc¢a no trabalho;
i) Pratica na empresa de violéncias fisicas, injdrias ou outras ofensas punidas por
lei sobre trabalhadores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre o
empregador ou seus representantes;
i) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea
anterior;
K) Incumprimento ou oposicdo ao cumprimento de decisbes judiciais ou
administrativas;
[) Reduc¢bes anormais de produtividade;
Clausula 91.2

Consequéncias do despedimento nulo



1 - A inexisténcia de justa causa, a inadequacéo da san¢do ao comportamento verificado
e a nulidade ou inexisténcia do processo disciplinar determinam a nulidade do despedimento
que, apesar disso, tenha sido declarado.

2 - No caso referido no namero anterior o trabalhador tem direito as prestacdes
pecuniarias que deveria ter normalmente auferido desde a data do despedimento até a data da
sentenca, bem como a reintegragdo na empresa no respectivo cargo ou posto de trabalho e
com a antiguidade que Ihe pertencia.

3 - Em substituicdo de reintegragdo, o trabalhador pode optar pela indemnizacdo de
antiguidade, calculada nos termos da clausula 90.2, contando-se para esse efeito todo o tempo
decorrido até a data da sentenca.

4 - No caso de alegada justa causa de despedimento por parte da entidade patronal,
depois de instaurado o processo disciplinar, o trabalhador tem direito a receber o salario e
demais regalias até a data da comunicacgéo da deciséo disciplinar.

5 - A resciséo produz efeitos a partir do momento em que a sua comunica¢édo chega ao
conhecimento do destinatario.

Clausula 92.2
Despedimento colectivo

1 - Considera-se despedimento colectivo, a cessacédo de contratos de trabalho, operada
simultanea e sucessivamente no periodo de trés meses, que abranja pelo menos, dois ou cinco
trabalhadores, conforme se trate respectivamente de empresas com dois a cinquenta ou mais
trabalhadores, sempre que aquela ocorréncia se fundamente em encerramento definitivo da
empresa, encerramento de uma ou varias secc¢des ou reducdo do pessoal determinada por
motivos estruturais, tecnolégicos ou conjunturais.

2 - A cessacdo do contrato de trabalho por despedimento colectivo opera-se nos termos
previstos na lei.

Clausula 93.2
Transmissé&o do estabelecimento

1 - Em caso de transmissdo da exploracdo ou do estabelecimento, os contratos
continuardo com a entidade patronal adquirente, bem como os direitos alcancados neste
contrato colectivo de trabalho, considerando-se para todos os efeitos o tempo de trabalho na
entidade transmitente.

§ 1.° Os contratos de trabalho poderdo manter-se com a entidade transmitente se
esta prosseguir a sua actividade noutra exploracdo ou estabelecimento e se os trabalhadores
néo preferirem que os contratos continuem com a entidade adquirente.

§ 2.° Se os contratos de trabalho continuarem com a entidade adquirente, esta sera
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacBes emergentes daqueles contratos, ainda
que constituidos anteriormente a transmissdo, sem prejuizo do direito a regresso contra a
entidade transmitente.

§ 3.° O adquirente do estabelecimento é solidariamente responsavel pelas

obrigacdes do transmitente vencidas nos seis meses anteriores a transmissdo, ainda que



respeitem a trabalhadores cujos contratos hajam cessado, desde que reclamados pelos
interessados até ao momento da transmisséo. Para efeito deste paragrafo devera o adquirente,
durante os trinta dias anteriores a transacc¢éao, fazer afixar um aviso nos locais de trabalho, no
qual se dé conhecimento aos trabalhadores de que devem reclamar os seus créditos.

2 - Se a entidade adquirente for regida por qualquer convencdo de trabalho mais
favoravel aos trabalhadores transferidos, ficara esta obrigada a aplica-la.

Clausula 94.2
Reestruturacao dos servicos

Nos casos em que a melhoria tecnolégica ou reestruturagédo dos servicos tenham como
consequéncias o desaparecimento de determinados postos de trabalho, a empresa assegurara
aos trabalhadores que neles prestem servicos e que transitem para novas funcfes toda a
preparacao necessaria, suportando os encargos dela decorrentes.

Clausula 95.2
Encerramento temporério ou diminuicdo de laboracéao

1 - No caso de encerramento temporario do estabelecimento ou dependéncias, ou
diminuicdo de laboracdo, os trabalhadores manterdo todos os direitos consignados neste
contrato.

2 - O disposto nesta clausula é extensivo a quaisquer outros casos em que o trabalhador
ndo possa executar o servico por facto imputavel a entidade patronal ou por razdes de
interesse desta.

3 - Se o0 encerramento se tornar definitivo, a partir da respectiva data aplica-se o disposto
na clausula seguinte.

Clausula 96.2
Encerramento definitivo

1 - Em caso de encerramento definitivo do estabelecimento e ou dependéncias, quer seja
de exclusiva iniciativa da entidade patronal, quer seja ordenado pelas entidades competentes,
os contratos de trabalho caducam, excepto se a entidade patronal puder conservar ao seu
servico os trabalhadores noutro ou noutros estabelecimentos.

2 - No caso dos contratos de trabalho caducarem, os trabalhadores tém, porém, direito a
indemnizacéo fixada na clausula 92.2.

CAPITULO X
Exercicio do poder disciplinar
Clausula 97.2
Infracgéo disciplinar

Considera-se infraccao disciplinar o facto voluntario doloso ou culposo, que viole por
accgdo ou omissdo, os deveres especificos decorrentes da lei e deste CCT.

Clausula 98.2
Poder disciplinar
1 - A entidade patronal tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao

seu servico.



2 - O poder disciplinar tanto é exercido directamente pela entidade patronal como pelos
superiores hierarquicos dos trabalhadores, nos termos por aquela estabelecidos.

3 - Sob pena de caducidade, o procedimento disciplinar deve exercer-se nos trinta dias
subsequentes aqueles em que a entidade patronal teve conhecimento da infraccao.

4 - Se o trabalhador cometer alguma infraccdo que a entidade patronal s6 venha a ter
conhecimento decorrido o prazo estabelecido no ndmero anterior, podera a mesma iniciar o
processo disciplinar desde que os factos sejam fundamentados por escrito ao Sindicato.

Clausula 99.2
Processo disciplinar

1 - Nos casos em que se verifiqgue algum comportamento que indicie a pratica de uma
infracc@o disciplinar, a entidade patronal comunicara, por escrito, ao trabalhador que tenha
incorrido nas respectivas infrac¢des, a sua intencdo de proceder ao despedimento, juntando
nota de culpa com a descri¢éo circunstanciada dos factos que Ihe sdo imputaveis.

2 - Na mesma data, sera remetida a comissdo de trabalhadores cépia daquela
comunicacao e da nota de culpa.

3 - Se o trabalhador for representante sindical, serd ainda enviada copia dos dois
documentos & Associacao Sindical respectiva.

Clausula 100.2
Resposta a nota de culpa

O trabalhador dispde de dez dias Uteis para consultar o processo e responder a nota de
culpa, deduzindo, por escrito, os elementos que considere relevantes para o esclarecimento
dos factos e da sua participacdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as
diligéncias probatorias que se mostrem pertinentes para o esclarecimento da verdade.

Clausula 101.2
Instrucao

1 - A entidade patronal directamente ou através de instrutor que tenha nomeado,
procedera obrigatoriamente as diligéncias probatérias requeridas na resposta a nota de culpa, a
menos que as considere patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo, nesse caso, alega-
lo fundamentadamente, por escrito.

2 - A entidade patronal ndo é obrigada a proceder a audicdo de mais de trés testemunhas
por cada facto descrito na nota de culpa, nem mais de dez no total, cabendo ao arguido
assegurar a respectiva comparéncia para o efeito.

3 - Concluidas as diligéncias probatorias, deve o processo ser apresentado, por copia
integral, a Comissdo de Trabalhadores e, no caso do n.° 3 da clausula 90.2, a Associacdo
Sindical, que podem, no prazo de cinco dias Uteis, fazer juntar ao processo 0 seu parecer
fundamentado.

Clausula 102.2

Decisao



1 - Decorrido o prazo referido no nimero 3 da clausula anterior, a entidade patronal
dispde de 30 dias para proferir a decisdo, sob pena de caducidade do direito de aplicar a
sanc¢dao, que deve ser fundamentada e constar de documento escrito.

2 - Na decisdo devem ser ponderadas as circunstancias do caso, a adequacdo do
despedimento a culpabilidade do trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido juntos
nos termos do n.° 3 da clausula anterior, ndo podendo ser invocados factos ndo constantes da
nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do trabalhador, salvo se atenuarem ou dirimirem
a responsabilidade.

3 - A decisdo fundamentada deve ser comunicada, por cOpia ou transcricdo ao
trabalhador e & comisséo de trabalhadores, bem como, no caso a Associagdo Sindical.

Clausula 103.2
Sangdes disciplinares
1 - A entidade patronal pode aplicar, as seguintes san¢des disciplinares, sem prejuizo
dos direitos e garantias gerais dos trabalhadores consignados na lei e no presente contrato:
a) Repreensao;
b) Repreenséo registada, comunicada por escrito ao infractor;
c) Sancédo Pecuniéria;
d) Suspensdo sem vencimento até doze dias, ndo podendo exceder em cada ano
civil o total de trinta dias;
e) Despedimento com justa causa;

2 - A sangdo disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infrac¢éo e a culpabilidade
do infractor, ndo podendo aplicar-se mais do que uma pela mesma infracgéao.

3 - A infrac¢éo disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que teve
lugar ou logo que cesse o contrato de trabalho.

4 - Exceptuando a repreenséo, todas as demais sanc¢fes aplicadas serdo averbadas no
registo individual do trabalhador.

Clausula 104.2
Registo e comunicac¢do ao sindicato

1 - A entidade patronal devera elaborar e manter em dia, 0 registo das sancfes
disciplinares, donde constam os elementos necessarios a verificacdo do cumprimento das
disposi¢des legais, regulamentares ou convencionadas.

2 - Com excepc¢do da repreensédo verbal, as san¢fes disciplinares, com indicacdo dos

respectivos fundamentos, serdo obrigatoriamente comunicadas ao Sindicato, no prazo de oito

dias.
Clausula 105.2
Execucdo da sancéao
A execucdo da sancdo disciplinar sé pode ter lugar nos trés meses subsequentes a
deciséo.

Clausula 106.2

Sancdes abusivas



1 - Consideram-se abusivas as sancfes disciplinares determinadas pelo facto de o
trabalhador:
a) Haver reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho;
b) Recusar-se a cumprir ordens a que, nos termos deste contrato colectivo, nédo
devesse obediéncia;
c) Exercer ou candidatar-se a funcdes sindicais ou em comissdes de trabalhadores;
d) Exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe
assistem;

2 - Até prova em contrario, presume-se abusiva a aplicacdo de qualquer sangéo sob a
aparéncia de puni¢do de outra falta, quando tenha lugar até seis meses apds qualquer dos
factos mencionados nas alineas a), b) e d) do nimero anterior ou até dois anos apés o termo
das func¢des referidas na alinea ¢) ou da data da apresentacdo da candidatura a essas funcdes
quando as ndo venha a exercer, se ja entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a
mesma entidade.

Clausula 107.2
Consequéncias da aplicacdo de sanc¢des abusivas

1 - Se a entidade patronal aplicar alguma san¢do abusiva nos casos previstos nas
alineas do n.° 1 da clausula anterior, fica obrigada a indemnizar o trabalhador nos termos gerais
do direito, com as altera¢gfes constantes dos niumeros seguintes.

2 - Se a sangdo consistir no despedimento, a indemnizacao nao sera inferior ao dobro da
fixada na clausula 92.2, sem prejuizo do direito ao trabalhador optar pela reintegracdo na
empresa nos termos da clausula 95.2.

3 - Tratando-se de sancao pecuniéria ou suspensdo, a indemnizacao néo sera inferior a
dez vezes a importancia daquela ou da retribuicio perdida.

4 - Se a empresa aplicar alguma sancao abusiva no caso previsto na alinea ¢) do n.° 1 da
clausula, o trabalhador tera direitos consignados nos ndameros anteriores, com as seguintes
alteracdes:

a) Os minimos fixados no n.° 3 sdo elevados para o dobro;
b) Em caso de despedimento, a indemnizagdo nunca sera inferior a retribuicédo base
e diuturnidades correspondente a doze meses de servico.
CAPITULO XI
Condic¢des particulares de trabalho
Clausula 108.2
Maternidade e paternidade

1 - As licencas por maternidade e paternidade terdo a duracdo e obedecerdo aos
condicionalismos estipulados na lei.

2 - Para efeitos de aplicacéo do regime legal de protec¢do da maternidade e paternidade,
os trabalhadores deverao informar a Empresa sobre a sua situagéo, por escrito, comprovando a
mesma através de atestado médico ou documento previsto na lei.

Clausula 109.2



Trabalho de menores — Principios gerais

1 - A entidade patronal deve proporcionar aos menores que se encontrem ao Seu Sservico
condicdes de trabalho adequadas a sua idade, prevenindo de modo especial quaisquer danos
ao seu desenvolvimento fisico, espiritual e moral.

2 - A entidade patronal é obrigada, na medida das suas responsabilidades, a exercer
sobre os trabalhadores menores uma acc¢édo constante de educacéo e de formacéo profissional,
bem como a colaborar na accdo que, no mesmo sentido, o Estado procurard desenvolver
através dos servigos proprios ou em conjugagao com as empresas.

3 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o que vier a ser estabelecido em
regulamentacao especial quanto a aprendizagem e respectivo contrato.

Clausula 110.2
Trabalho de menores

1 - S6 pode ser admitido a prestar trabalho, qualquer que seja a modalidade de
pagamento, 0 menor que tenha completado a idade minima de admissé&o, tenha concluido a
escolaridade obrigatéria e disponha de capacidade fisica e psiquica adequadas ao posto de
trabalho.

2 - Aidade minima de admisséo para prestar trabalho é de 16 anos.

3 - E valido o contrato celebrado com menor que tenha completado 16 anos de idade e
tenha concluido a escolaridade obrigatéria, salvo se houver oposicdo do seu representante
legal.

4 - No caso previsto no numero anterior, 0 menor tem capacidade para receber a
retribuicdo devida pelo seu trabalho.

5 - Nenhum menor pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico, a
expensas da entidade patronal, destinado a comprovar que possui a robustez fisica necessaria
para as funcfes a desempenhar.

6 - Pelo menos uma vez por ano, as entidades patronais devem assegurar a inspeccao
médica dos menores ao seu servico, de acordo com as disposicdes legais aplicaveis, a fim de
se verificar se o0 seu trabalho é feito sem prejuizo da saude e do desenvolvimento fisico normal.

7 - Os resultados da inspecc¢éo referida no nimero anterior devem ser registados e
assinados pelos médicos nas respectivas fichas ou em caderneta prépria, devendo uma cépia
ser enviada ao Sindicato e assinada pelo delegado sindicais.

8 - E vedado as entidades patronais encarregar menores de dezoito anos de servicos que
exijam esfor¢os prejudiciais a saude e normal desenvolvimento do jovem.

9 - Os menores de 18 anos deverdo ter a categoria e retribuicdo correspondente as
funcBes que desempenhou.

10 - Os menores de 18 anos nao poderao ser obrigados a prestacdo de trabalho antes
das oito horas e nem depois das vinte ou das dezoito horas se frequentarem aulas nocturnas.

11 - O trabalho de menores obedecera aos condicionalismos estipulados na Lei.

Clausula 111.2

Trabalhador-estudante



1 - Considera-se trabalhador-estudante todo aquele que presta a sua actividade sob
autoridade e direccdo da empresa e que frequenta qualquer nivel de educacdo escolar,
incluindo cursos de pés-graduacao, em estabelecimento de ensino.

2 - O trabalhador-estudante deve beneficiar de horarios de trabalho especificos, com
flexibilidade ajustavel a frequéncia de aulas e a inerente deslocacdo para o0s respectivos
estabelecimentos de ensino.

3 - O regime aplicavel ao trabalhador-estudante obedecera aos condicionalismos
previstos na lei.

Clausula 112.2
Direitos dos trabalhadores estudantes

1 - Os trabalhadores estudantes que frequentam, em quaisquer estabelecimentos de
ensino oficial ou particular, cursos de formacéo ou valorizacdo profissional, terdo os seguintes
direitos especiais:

a) Dispensa diaria de uma hora e trinta minutos antes do inicio das aulas, para a
frequéncia das mesmas e durante o seu funcionamento, sem prejuizo da
retribuicéo;

b) Gozar férias interpoladas ou ndo, em época a sua escolha;

c) Faltar em cada ano civil, sem perda de retribuicdo, o tempo indispenséavel a
prestacdo de provas de exame e ainda até seis dias consecutivos ou nado, para
preparacdo das mesmas.

2 - Para poderem beneficiar das regalias previstas no nimero anterior os trabalhadores
terdo de fazer prova da sua condicdo de estudantes, bem como sempre que possivel, prova
trimestral da frequéncia.

3 - As regalias previstas no n.° 1 desta clausula cessaréo automaticamente logo que, em
qualquer altura e por qualquer motivo, o trabalhador perca a possibilidade de transitar para o
ano imediato.

CAPITULO Xl
Formacgao profissional
Clausula 113.2
Principios gerais

1 - A empresa deve facilitar a formacdo e o aperfeicoamento profissional dos seus
trabalhadores, bem como, quando se justifique, promover ac¢des de reconversao e reciclagem.

2 - Na realizagéo de accdes de formacédo e aperfeicoamento profissional, tendo em conta
0 ndmero minimo anual de horas certificadas legalmente estabelecido, deve encontrar-se o
necessario equilibrio entre estas e o bom funcionamento dos servigos da empresa.

3 - Por efeito de formacdo profissional promovida pela empresa ou com interesse por
esta reconhecido, os trabalhadores ndo serdo privados ou diminuidos nos seus direitos e
regalias.

Clausula 114.2

Responsabilidade da empresa



1 - A empresa é responsavel pela formagdo e aperfeicoamento profissional dos seus
trabalhadores, devendo, para tanto:

a) Fomentar a frequéncia de cursos internos de interesse para a empresa,
facilitando, sempre que as condi¢cdes de servico o permitam, a frequéncia das
aulas e a preparagéo para exames;

b) Criar, sempre que possivel, cursos de formacao profissional, de forma a permitir
a adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias introduzidas ou as
reconversfes efectuadas, bem como a melhoria dos conhecimentos e da pratica
dos trabalhadores, podendo tornar obrigatéria a frequéncia destes cursos com
bom aproveitamento para o efeito de promocéo.

2 - A empresa emitird um certificado de formagéo que ateste a frequéncia, duracdo e
aproveitamento nos cursos de formagéo ou aperfeicoamento profissional por si ministrados e
gue visem a formacao continua dos seus trabalhadores.

Clausula 115.2
Responsabilidade dos trabalhadores

Os trabalhadores devem:

a) Procurar aumentar a sua cultura geral e, em especial, cuidar do seu aperfeicoamento

profissional,

b) Aproveitar, com o melhor rendimento possivel, os diferentes meios de

aperfeicoamento postos a disposi¢ao para a sua valorizagéo.

CAPITULO Xl
Higiene e Seguranca no trabalho
Clausula 116.2
Principios gerais

A empresa obriga-se a respeitar e fazer respeitar a legislacdo em vigor sobre Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho.
Clausula 117.2
Seguranca, higiene e salde no trabalho

1 - A empresa assegurara as condicBes mais adequadas em matéria de seguranca,
higiene e saude no trabalho, garantindo a necesséaria formacao, informacéo e consulta aos
trabalhadores e seus representantes, no rigoroso cumprimento das normas legais aplicaveis.

2 - A organizagdo da seguranca, higiene e saude no trabalho é da responsabilidade da
empresa e visa a prevencdo dos riscos profissionais e a promog¢édo da saude, devendo as
respectivas actividades ter como objectivo proporcionar condicbes de trabalho que assegurem
a integridade fisica e psiquica de todos os trabalhadores.

3 - Os trabalhadores devem cumprir as normas e prescricdes sobre esta matéria, as
quais ser-lhes-do dadas obrigatoriamente a conhecer pela empresa, bem como as instrucdes
especificas determinadas pela entidade empregadora e pelos responsaveis na empresa pela

higiene, seguranca e saude no trabalho.



4 - A prevengdo e o controle de alcoolemia e do consumo de estupefacientes serdo

efectuados nos termos dispostos em regulamento interno.
Clausula 118.2
Higiene e seguranga no trabalho

1 - O trabalho deve ser organizado e executado em condi¢des de disciplina, seguranca,
higiene e moralidade.

2 - A entidade patronal deve observar rigorosamente 0s preceitos legais e
regulamentares, assim como as directivas das entidades competentes no que se refere a
higiene e seguranca no trabalho.

3 - Os trabalhadores devem colaborar com a entidade patronal em matéria de higiene e
seguranca do trabalho e denunciar prontamente, por intermédio da comissdo de prevencao e
seguranca ou do encarregado de segurancga, qualquer deficiéncia existente.

4 - Quando a natureza particular do trabalho a prestar o exija, a entidade patronal
fornecerd o vestuario especial e demais equipamento adequado a execucdo das tarefas
cometidas aos trabalhadores.

5 - E encargo da entidade patronal a deterioracdo do vestuario especial e demais
equipamento, ferramenta ou utensilio por ela fornecidos, ocasionada sem culpa do trabalhador,
por acidente ou uso normal, mas inerente a actividade prestada.

Clausula 119.2
Medicina no trabalho

As entidades patronais deverdo assegurar o cumprimento das disposicdes legais sobre
medicina no trabalho, com vista a defesa da saude do trabalhador e a verificacdo de higiene no
trabalho.

CAPITULO XIV
Disposigdes gerais e transitorias
Clausula 120.2
Comisséo paritaria

1 - As partes outorgantes constituirdo uma comissdo paritaria composta de quatro
membros, sendo dois em representacédo do sindicato e dois em representacdo da associagcado
patronal.

2 - Havera por cada membro efectivo um suplente, que substituird o efectivo nos seus
impedimentos.

3 - Os membros da comissao paritaria sao eleitos ou designados pelas Associagfes que
0s representam.

4 - Cada uma das partes pode fazer-se acompanhar de dois assessores técnicos,
designados um por cada parte.

5 - Os assessores técnicos referidos no nimero anterior tomar&o parte nas reunibes, a
fim de prestarem esclarecimentos técnicos julgados necessarios, sem direito a voto.

6 - Compete, nomeadamente a Comissao Paritaria:

a) Interpretar o disposto no presente CCT e integrar as suas lacunas;



b) Deliberar sobre as davidas emergentes da aplicacédo do CCT;

c) Deliberar sob a classificagdo de trabalhadores, de harmonia com o disposto no
CCT;

d) Deliberar sobre a alteracdo da sua composi¢do, sempre com respeito pelo
principio da paridade;

7 - Para efeitos da respectiva constituicdo, cada uma das partes indicara a outra e a
Secretaria Regional da Educagdo e Ciéncia, no prazo de trinta dias apds a publicagdo deste
CCT, aidentificacdo dos seus representantes.

8 - Cada uma das partes dispde de um voto.

9 - No funcionamento da comissao paritaria observam-se as seguintes regras:

a) Sempre que uma das partes pretenda a reunido da comissdo, comunicard a outra
parte, mediante convocatéria assinada por trés dos seus elementos, com a
antecedéncia minima de quinze dias e com indicac@o expressa do dia, hora, local a
agenda pormenorizada dos assuntos a tratar;

b) A direcgéo dos trabalhos competira alternadamente a representacao de uma e da outra
parte;

c) Salvo deliberagédo que admita prorrogacéo, ndo poderdo ser convocadas mais de duas
reunides nem ocupados mais de quinze dias com o tratamento do mesmo assunto;

d) As resolucBes serdo tomadas por acordo das partes, sendo enviadas a autoridade
competente para publicacéo;

10 - A Comisséao Paritaria s6 podera deliberar desde que esteja presente a metade dos
membros representantes de cada parte.

11 - As deliberagBes tomadas por unanimidade pela Comissédo Paritaria consideram-se,
para todos os efeitos, como regulamentacdo do presente contrato e sdo aplicaveis
automaticamente as entidades patronais e aos trabalhadores abrangidos pelas portarias de
alargamento do ambito do contrato sendo depositadas e publicadas nos mesmos termos do
contrato.

12 - SO é permitida a representagdo de qualquer elemento da comissao por individuo por
si indicado em caso de doenga ou impedimento legal.

13 - A pedido da comissdo podera participar nas reunides, sem direito a voto, um
representante da Secretaria Regional da Educacéo e Ciéncia.

Clausula 121.2
Forcga vinculativa dos Anexos
Os Anexos séo considerados parte integrante do presente CCT e obrigam, tal como o
proprio CCT, a empresa e os trabalhadores por ele abrangidos.
Clausula 122.2
Manutencéo de regalias adquiridas
Da aplicacdo do presente CCT ndo podera resultar qualquer prejuizo para o0s

trabalhadores, designadamente mudanca para categoria ou classe profissional menos



qualificada, diminuicAo de remuneracdo e reducdo ou suspensdo de quaisquer regalias
existentes a data da sua entrada em vigor.
Clausula 123.2
Remisséo

1 - As partes submetem a regulamentacéo da lei geral as matérias nao previstas nesta
convencdao colectiva.

2 - Quaisquer condicbes mais favoraveis que venham a ser estabelecidas por via
administrativa para as categorias profissionais abrangidas por este contrato passam a fazer
parte integrante do mesmo.

ANEXO |
Defini¢c&o de func¢Bes das categorias profissionais
a) Profissionais de escritorio

1) Director de servicos — Estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de
que estd investido, as actividades do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos seus
departamentos. Exerce funcgdes, tais como: colaborar na determinacdo da politica da empresa,;
planear a utilizacdo mais conveniente da mao-de-obra, equipamento, materiais, instalacdes e
capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a actividade do organismo ou empresa segundo os planos
estabelecidos, a politica adoptada e as normas e regulamentos prescritos; criar e manter uma
estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar
na fixacéo da politica financeira e exercer a verificacdo dos custos.

2) Chefe de escritério ou de sec¢do — Estuda, organiza, dirige e coordena, sob a
orientacdo do seu superior hierarquico, hum ou varios dos departamentos da empresa, as
actividades que |lhe séo proprias: exercer dentro do departamento que chefia, e nos limites da
sua competéncia, fungdes de direccao, orientacdo e fiscalizacdo do pessoal sob as suas ordens
e de planeamento das actividades do departamento, segundo as orientagfes e fins definidos;
propde a aquisicdo de equipamento e materiais e a admissdo de pessoal necessarios ao bom
funcionamento do departamento e executa outras fungcfes semelhantes.

2 - As categorias que correspondem a esta profissdo serdo atribuidas de acordo com o
departamento chefiado e o grau de responsabilidade requerido.

3 - O chefe de seccao coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais
ou dirige um departamento de servigco administrativo.

3) Técnico de contas — Para além das funcdes de contabilista ou de guarda-livros,
subscreve a escrita da empresa.

4) Contabilista — Organiza e dirige os servicos de contabilidade e da conselhos sobre
problemas de natureza contabilistica; estuda a planificagdo dos circuitos contabilisticos,
analisando os diversos sectores de actividade da empresa, de forma a assegurar uma recolha
de elementos precisos, com vista a determinacdo de custos e resultados de exploragéo;
elabora o plano de contas a utilizar para a obtencédo dos elementos mais adequados a gestao
econOmico-financeira e cumprimento da legislacdo comercial e fiscal, supervisiona a

escrituracdo dos registos e livros de contabilidade, coordenando, orientando e dirigindo os



empregados encarregados dessa execugdo; fornece os elementos contabilisticos necessérios a
definicdo da politica orcamental e organiza e assegura o controle da execug¢édo do orcamento;
elabora ou certifica os balancetes e outras informacdes contabilisticas a submeter a
administracdo ou a fornecer a servicos publicos; procede ao apuramento de resultados,
dirigindo o encerramento das contas e a elaboracdo do respectivo balanco, que apresenta e
assina; elabora o relatério explicativo que acompanha a apresentacédo de contas ou fornece
indicacBes para essa elaboracdo; efectua as revisdes contabilisticas necessarias, verificando
os livros ou registos, para se certificar da correccdo da respectiva escrituracao.

5) Guarda-livros — O profissional que sob a direccdo imediata do contabilista se ocupa da
escrituragdo de registos ou de livros de contabilidade, gerais ou especiais, analiticos ou
sintéticos, selados ou ndo selados, executando, nomeadamente, trabalhos contabilisticos
relativos ao balan¢o anual e apuramento dos resultados da exploragdo e do exercicio. Pode
colaborar nos inventarios das existéncias; preparar ou mandar preparar extractos de contas
simples ou com juros e executar trabalhos conexos. Nao havendo sec¢do prépria de
contabilidade, superintende nos referidos servicos e tem a seu cargo a elaboracdo dos
balancos e escrituragdo dos livros selados ou é responsavel pela boa ordem e execuc¢éo dos
trabalhos.

6) Caixa — Tem a seu cargo as operacdes da caixa e registo do movimento relativo a
transaccdes respeitantes a gestdo da empresa: recebe numerario e outros valores e verifica se
a sua importancia corresponde a indicada nas notas de venda ou nos recibos; prepara os
sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem
depositados e tomar as disposi¢cdes necessarias para os levantamentos.

7) Secretario da direccdo — Ocupa-se do secretariado especifico da administragdo ou
direccdo da empresa. Entre outras, competem-lhe normalmente as seguintes fungdes: redigir
as actas das reunides de trabalho; assegurar, por sua proépria iniciativa, o trabalho de rotina
diaria do gabinete; providenciar pela realizacdo de assembleias-gerais, reunides de trabalho,
contratos, escrituras.

8) Escriturdrio — Executa vérias tarefas que variam consoante a natureza e importancia
do escritério onde trabalha: redige relatérios, cartas, notas informativas e outros documentos,
manualmente ou & maquina, dando-lhe o seguimento apropriado; tira as notas necessarias a
execucao das tarefas que lhe competem; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e
compila os dados que sdo necessarios para preparar as respostas, elabora, ordena ou prepara
os documentos relativos a encomenda, distribuicdo e regularizacdo das compras e vendas;
recebe pedidos de informagbes e transmite-0s a pessoa ou servico competente; pde em caixa
0s pagamentos de contas e entrega recibos; escreve em livros as receitas e despesas, assim
como outras operagdes contabilisticas, estabelece o extracto das operagfes efectuadas e de
outros documentos para informacdo da direccdo; atende os candidatos as vagas existentes,
informa-os das condicdes de admissédo e efectua registos do pessoal; preenche formularios
oficiais relativos ao pessoal ou a empresa; ordena e arquiva notas de livrancas, recibos, cartas

e outros documentos e elabora dados estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia,



escreve a maquina e opera com maquinas de escritério. Pode ainda efectuar, fora do escritorio,
servicos de informacdo, de entrega de documentos e de pagamentos necessarios ao
andamento de processos em tribunais ou reparticdes publicas. Pode ser designado como
primeiro -escriturario, segundo — escriturario ou terceiro — escriturario.

9) Operador de sistemas informaticos — Procede a operagdo de tratamento automatico da
informacao, utilizando para isso as técnicas proprias da exploracdo de computadores e de
quaisquer outras unidades periféricas, nomeadamente: estuda as rotinas de operacao;
processa de acordo com o planeado as aplicacbes previstas; supervisiona de um modo
genérico a execucgdo dos trabalhos; controla as cargas do sistema e coordena a operacao;
opera com as diferentes maquinas; sempre que a maquina o necessitar, toma decisées sobre o
procedimento a seguir, tendo em conta o caracter do servi¢o e 0s seus objectivos, assim como
a seguranca das instalacdes; executa as operagdes necessdrias para a manutencdo do
equipamento; informa de uma maneira clara e precisa sobre todos os incidentes surgidos e
procura detectar se a sua origem provem da maquina, do sistema de exploracdo ou dos
programas e executa a recolha e preparacao de dados informaticos.

10) Estagiario de escriturario ou de operador de sistemas informaticos — O profissional
que faz a sua aprendizagem para escriturario ou operador de sistemas informéticos.

11) Telefonista — 1 - Presta servico numa central telefénica, transmitindo aos telefones
internos as chamadas recebidas e estabelecendo ligagbes internas ou para o exterior.
Responde, se necessario, a pedidos de informagdes telefonicas.

2 - As categorias que correspondem a esta profissdo serdo atribuidas de acordo com as
seguintes exigéncias:

e Manipulacdo de comutacdo com capacidade superior a aparelhos de dezasseis postos
suplementares;

e Manipulacdo de aparelhos de comutagcdo com capacidade igual ou inferior a dezasseis
postos suplementares.

12) Cobrador — Procede, fora dos escritdrios, as cobrangas e pagamentos, entregando ou
recebendo documentos de quitacdo; faz depdsitos em bancos e outros estabelecimentos de
crédito; entrega a quem de direito o numerario recebido, recibos ou taldes de depdsito,
elaborando o respectivo documento. Recebe reclamagfes directamente relacionadas com o
servico prestado.

13) Continuo — Executa diversos servigos, tais como anunciar visitantes, encaminha-los
ou informa-los; fazer recados, estampilhar e entregar correspondéncia; executar diversos
servigos anélogos. Pode ser designado como continuo de 1.2 classe ou continuo de 2.2 classe.

14) Servente de limpeza — O profissional que procede a limpeza das instalagdes.

15) Paquete — Executa algumas das tarefas previstas para os continuos, com excepgao
das que colidam com a sua condicdo de menor de 18 anos.

b) Profissionais do comércio
1) Gerente comercial — O profissional que organiza e dirige um estabelecimento

comercial por conta do comerciante. Organiza e fiscaliza o trabalho dos caixeiros ou



vendedores; cuida da exposi¢do das mercadorias, esforcando-se para que tenham um aspecto
atraente; procura resolver as divergéncias que porventura surjam entre os clientes e os
vendedores e da as informacdes que lhe sejam pedidas; é responsavel pelas mercadorias que
Ihe séo confiadas; verifica a caixa e a existéncia.

2) Chefe de compras — O profissional especialmente encarregado de apreciar e adquirir
0s artigos para o uso e venda no estabelecimento.

3) Vendedor encarregado e operador encarregado — O profissional que no
estabelecimento substitui o patrdo ou gerente comercial na auséncia destes e se encontra apto
a dirigir o servico e o pessoal.

4) Vendedor de praga — O profissional que promove vendas por conta da entidade
patronal fora dos estabelecimentos, mas na area do concelho onde esta instalada a sede da
entidade patronal e concelhos limitrofes; ocupa-se das mesmas tarefas fundamentais que o
vendedor viajante, mas dentro da area do Concelho em que esta estabelecida a sede e
concelhos limitrofes.

5) Encarregado de armazém — O profissional que dirige os profissionais e toda a
actividade do armazém, responsabilizando-se pelo bom funcionamento do mesmao.

6) Fiel de armazém — O profissional que superintende as operacdes de entrada e saida
de mercadorias e ou materiais; executa ou fiscaliza os respectivos documentos; responsabiliza-
se pela arrumacdo e conservacdo das mercadorias e/ou materiais; examina a concordancia
entre as mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recebidos os outros documentos e
toma nota dos danos e perdas; orienta e controla a distribuicdo das mercadorias pelos sectores
da empresa, utentes ou clientes, promove a elabora¢éo de inventarios; colabora com o superior
hierarquico na organizacdo material do armazém.

7) Encarregado de loja — E o trabalhador que dirige e coordena o servico e o trabalho
dentro do estabelecimento; controla as compras e as vendas; orienta a actividade de todos os
trabalhadores do estabelecimento.

8) Caixa — O profissional que recebe numerario em pagamento de mercadorias ou
servigos no comércio a retalho ou outros estabelecimentos; verifica as somas devidas; recebe o
dinheiro, passa o recibo ou bilhete, conforme o caso, e regista estas operacées em folhas de
caixa; recebe cheques.

9) Distribuidor — E o profissional com ou sem carta de condugdo n&o profissional, que
distribui as mercadorias a clientes ou a sectores de vendas.

10) Repositor — E o trabalhador que predominantemente procede ao transporte e
colocacédo de produtos nas prateleiras ou expositores dos lugares de vendas, efectuando a sua
reposicdo em caso de falha, escassez ou mau estado, e prepara a execucdo de notas de
encomenda ou pedidos.

11) Servente de limpeza — O profissional que procede a limpeza das instalagées.

12) Vendedor — O profissional que vende as mercadorias no comércio, por grosso ou a
retalho; fala com os clientes no local de venda e informa-se do género de produtos que deseja;

ajuda o cliente a efectuar a escolha do produto; enuncia o preco, cuida da embalagem do



produto ou toma as medidas necessarias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora
notas de encomenda e transmite-as para execucdo. E, por vezes, encarregado de fazer o
inventario periddico das existéncias. Pode ser designado como vendedor de 1.2, de 2.2 ou de
3.2

13) Vendedor ajudante e operador ajudante — O profissional que faz o estagio para
vendedor ou operador.

14) Vendedor praticante — O profissional que esta em regime de aprendizagem de
algumas das tarefas profissionais que competem aos trabalhadores das categorias precedentes
indicados, podendo, no entanto exercer outras fun¢des ndo especificadas.

15) Aprendiz — O profissional que esta em regime de aprendizagem geral.

16) Técnico de manutencdo — informatica — Efectua a instalacdo, a manutencado, a
demonstracéo e a formag&o do software do cliente, bem como procede a andlise de pequenas
alteracdes que expde ao programador; procede, utilizando programas — tipo fornecidos pelos
construtores, ao inicio e a carga do sistema de exploragdo; testa o computador com programas
de aplicacédo a fim de verificar o bom funcionamento do software e a sua compatibilidade com o
equipamento; diagnostica, em caso de anomalia, o0 mau funcionamento do sistema informético,
localizando as avarias de equipamento e de software; identifica e corrige os erros detectados
servindo-se de mensagens transmitidas pelo computador e utilizando um ficheiro de erros
préprios de cada software reportados e corrigidos pelo construtor; instala, quando for caso
disso, novas versfes do sistema de exploragdo; recolhe a informacao disponivel sobre as
avarias que Ihe sdo assinaladas pelo cliente; assegura a reparacdo das avarias assinaladas e
efectua os ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da operagéo e da salvaguarda
do software; redige relatérios assinalando as causas de cada avaria, assim como a duragéo de
cada reparacdo e os procedimentos adoptados. Pode ser designado como técnico de
manutencéo — informatica de 1.2, 2.2 ou 3.2,

17) Estagiario de técnico de manutencdo — informatica — E o profissional que faz a sua
aprendizagem para técnico de manutencéo — informatica.

18) Costureira/Modista — E o profissional que confecciona diversas espécies de vestuario
de homem, senhora e crianca, cortando e cosendo manualmente e/ou a maquina o tecido ou
cosendo as pegas talhadas. Risca no tecido os contornos dos moldes, a fim de cortar as pegas
ou recebe-as cortadas; alinhava as varias partes e cose-as a maquina; cose o c6s, bolsos,
botdes e outros acessorios; forra o tecido, manualmente ou a maquina, quando for caso disso;
engoma as pegas se necessario.

19) Costureira — E o profissional adstrito a um estabelecimento comercial que executa a
mao ou a maquina diversos trabalhos de costura, tais como arranjo a medida solicitada pelo
cliente, de confec¢des de homem, senhora e crianga do proprio estabelecimento, engomando-
0S Se necessario.

20) Ajudante de costureira — E o profissional que faz o estagio para costureira.

21) Aprendiz de costureira — é o profissional que esta em regime de aprendizagem para

ajudante de costureira.



22) Operador de minimercado/ supermercado/hipermercado — O profissional que, num
minimercado, supermercado ou hipermercado, desempenha as tarefas inerentes a recepcao e
conferéncia de mercadorias, sua marcacéo, transporte para locais de exposicdo e manutencao
em boas condicGes de limpeza e apresentacdo; controla a saida de mercadorias vendida e
recebimento do respectivo valor. Colabora nos inventarios periédicos. Pode exercer as tarefas
inerentes as fungdes atrds descritas em regime de adstricdo a cada uma das fungbes ou em
regime de rotacao por todas as fungbes. Pode também proceder a reposicao dos produtos nas
prateleiras ou locais de vendas, receber encomendas e elaborar notas de encomenda.

Anexo Il
Tabela salarial

Profissionais de escritorio

Director de servi¢os 590,00
Chefe de escritério ou de secc¢ao 550,00
Técnico de contas 578,00
Contabilista 550,00
Guarda-livros 524,00
Caixa 500,00
Secretério da direccéo 500,00
Primeiro Escriturario 500,00
Segundo Escriturario 480,00
Terceiro Escrituréario 460,00
Estagiario de escriturario 423,15
Operador de sistemas informéaticos de 12 500,00
Operador de sistemas informéticos de 22 480,00
Estagiéario de operador de sistemas informéaticos 423,15
Telefonista 423,15
Cobrador 430,00

Continuo de 12 classe 430,00




Continuo de 22 classe 423,15
Servente de limpeza 423,15
Paquete 423,15
Profissionais de comércio

Gerente comercial 590,00
Chefe de compras 550,00
Vendedor encarregado 524,00
Operador encarregado de Minimercado/Supermercado e 523.00
Hiper mercado

Vendedor de praca 500,00
Encarregado de armazém 455,00
Fiel de armazém 455,00
Encarregado de loja 455,00
Caixa 435,00
Distribuidor 423,15
Repositor 423,15
Servente de limpeza 423,15
Vendedor de primeira 500,00
Vendedor de segunda 480,00
Vendedor de terceira 460,00
Vendedor ajudante 428,00
Vendedor praticante 423,15
Aprendiz 423,15
Técnico de manutencao — informéatica 12 500,00
Técnico de manutencao — informéatica 22 480,00
Técnico de manutencao — informéatica 32 460,00
Estagiéario de técnico de manutencado — informética 423,15
Costureira/Modista 460,00
Costureira 430,00
Ajudante de costureira 427,00
Aprendiz de costureira 423,15




Operador de minimercado/ supermercado/hipermercado 524,00
Operador de 1.2 de minimercado/

. 480,00
supermercado/hipermercado
Operador de 2.2 de minimercado/

. 460,00
supermercado/hipermercado
Operador ajudante 423,15

Horta, 11 de Janeiro de 2007.

Pela Camara do Comércio e Industria da Horta, Fernando Goulart Vargas Guerra, na
qualidade de Presidente e Francisco da Rosa Mateus, na qualidade de Tesoureiro. Pelo
Sindicato dos Empregados de Escritério, Comércio e Servicos da Horta, Sénia Patricia Amaral
de Matos, na qualidade de Presidente da Direc¢céo, e Maria José Pereira Dutra de Escobar, na

qualidade de membro da Direccéo.

Entrado em 24 de Janeiro de 2007.

Depositado na Direcgdo Regional do Trabalho e Qualificagdo Profissional — Direcgdo de
Servigos do Trabalho, em 15 de Fevereiro de 2007, com o n.° 3, nos termos do artigo 549.° do Cddigo
do Trabalho.



