S.R. DO TURISMO E TRANSPORTES
Portaria n.° 83/2016 de 4 de Agosto de 2016

De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.°
7/2012/A, 1 de marc¢o, na redacao dada pelo artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.°
1/2016/A, de 8 de janeiro, sao definidos por portaria do membro do Governo responséavel
pela &rea do turismo as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos
minimos de seguranca, higiene, instalacbes, equipamentos e servicos prestados aos
hdspedes, as capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de
alojamento, os bens e servi¢os incluidos no preco do alojamento e as regras atinentes ao
registo, publicidade, identificacdo dos estabelecimentos e a disponibilizacdo de informacao
para fins estatisticos.

Importa ter em conta que no ambito do alojamento local ha a considerar as novas
tendéncias da procura, principalmente dos publicos mais jovens, e nessa medida prever
uma nova tipologia de estabelecimento de alojamento local, concretamente o «hostel», com
0s requisitos definidos na presente portaria, através dos quais se visa, sobretudo, uma
melhor gestdo do espaco, aumentando a capacidade de alojamento e diminuindo a
exigéncia de servigos disponibilizados face as restantes tipologias de estabelecimentos de
alojamento local.

Foram ouvidas a Associacao de Municipios da Regido Autonoma dos Acores e a Camara
de Comeércio e Industria dos Acgores, que se pronunciaram favoravelmente.

Assim, manda o Governo Regional, pelo Secretario Regional do Turismo e Transportes,
nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de
marc¢o, na redacdo dada pelo artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8
de janeiro, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os
requisitos minimos de seguranca, higiene, instala¢des, equipamentos e servi¢cos prestados
aos hospedes, as capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de
alojamento, os bens e servigos incluidos no preco do alojamento e as regras atinentes ao
registo, publicidade, identificacdo dos estabelecimentos e a disponibilizacdo de informagéo
para fins estatisticos.

Artigo 2.°
Tipologias

1 — Os estabelecimentos de alojamento local podem ser integrados num dos seguintes
tipos:

a) Quartos na residéncia do locador;
b) Moradia;

¢) Apartamento;

d) Estabelecimentos de hospedagem;
e) «Hostel».

2 — A exploracdo de quartos na residéncia do locador, em numero superior a trés,
considera-se abrangida pela alinea d) do nimero anterior.



3 — Considera-se moradia o0 estabelecimento de alojamento local cuja unidade de
alojamento é constituida por um edificio autbnomo, de carater unifamiliar.

4 — Considera-se apartamento o0 estabelecimento de alojamento local cuja unidade de
alojamento é constituida por uma fracdo autonoma de edificio.

5 — Considera-se estabelecimento de hospedagem o estabelecimento de alojamento local
cujas unidades de alojamento sdo constituidas por quartos.

6 — Os estabelecimentos de hospedagem podem ter até 20 camas, incluindo camas
convertiveis, sendo que estas ndo podem exceder o numero de camas fixas, € um maximo
de 10 quartos e podem ocupar a totalidade ou fracdo autébnoma dum Unico edificio ou dum
conjunto de edificios contiguos.

7 — Os conjuntos de apartamentos situados no mesmo edificio ou em edificios contiguos e
explorados pela mesma entidade podem ter até 20 camas, incluindo camas convertiveis,
sendo que estas ndo podem exceder o numero de camas fixas, € um maximo de 10 quartos.

8 — Considera-se «hostel» o estabelecimento de alojamento local que obedeca as
seguintes condicdes:

a) Resulte do aproveitamento de construgdes existentes, situadas em centros urbanos;

b) A unidade de alojamento predominante seja a cama em dormitério, considerando-se
predominante sempre que o nimero de camas em dormitério seja superior ao numero de
camas em quarto;

c¢) Ter, no maximo, 6 camas por dormitério, incluindo beliches e camas convertiveis;

d) Ter, no maximo, 30 camas, incluindo beliches e camas convertiveis, sendo que estas
tltimas ndo podem exceder o niumero de camas fixas e um maximo de 10 quartos e podem
ocupar a totalidade ou fragdo autbnoma dum Unico edificio ou dum conjunto de edificios
contiguos.

9 — As condic¢@es previstas na alinea d) do numero anterior e nos pontos 14 a 18 do anexo
IV ndo se aplicam quando se tratar de imével classificado ou integrado em conjunto
classificado.

Artigo 3.°
Unidades de alojamento
1 — As moradias ou apartamentos representam uma Unica unidade de alojamento.

2 — As unidades de alojamento dos estabelecimentos de hospedagem sdo quartos,
exclusivamente, podendo ser individuais, duplos ou triplos.

3 — As unidades de alojamento dos «hostel» sdo camas em dormitério e quartos, sendo
gue estes Ultimos podem ser individuais, duplos ou triplos.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior sao dormitérios os espacos destinados a
funcdo de dormida, para mais do que um hospede, em que a unidade de alojamento € a
cama, sendo esta comercializada individualmente.

Artigo 4.°
Procedimento e registo

1 — Com excecdo dos estabelecimentos instalados em imdveis construidos em momento
anterior & entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 38.382, de 7 de agosto de 1951, a
comercializacdo de estabelecimentos de alojamento local pressupfe a existéncia de
autorizacao de utilizacdo ou de titulo de utilizacdo valido do imovel, cuja verificacdo cabe a
camara municipal do respetivo concelho.



2 — Para efeitos de verificagdo dos requisitos minimos, o requerente deve entregar na
respetiva camara municipal um requerimento conforme modelo constante do anexo | da
presente portaria, que dela faz parte integrante, instruido com os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da legitimidade do requerente;

b) Termo de responsabilidade, passado por técnico habilitado, em como as instalacfes
elétricas, de gas e termoacumuladores cumprem as normas legais em vigor;

c) Planta do imével, com indicacdo das unidades de alojamento a afetar & atividade
pretendida;

d) Nome e nimero de identificacdo fiscal do titular do estabelecimento, designadamente
para consulta eletronica de cadernetas prediais.

3 — No prazo maximo de 60 dias apds a apresentacdo do requerimento a que se refere o
namero anterior, a camara municipal deve realizar vistoria ao estabelecimento para
verificagdo do cumprimento dos requisitos necessarios.

4 — Verificada a conformidade do estabelecimento no &mbito da vistoria referida no nimero
anterior, a camara municipal comunicara esse facto ao requerente e a direcdo regional
competente em matéria de turismo, no prazo maximo de 15 dias, especificando a
capacidade maxima, bem como o niumero de quartos, para efeitos do registo previsto no n.°
2 do artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco.

s

5 — Ao registo é atribuido um numero sequencial, que é gerado pela direcdo regional
competente em matéria de turismo e comunicado por esta ao titular do estabelecimento de
alojamento local no prazo maximo de 15 dias a contar da rececdo da comunicacéo referida
no numero anterior.

6 — Ap6s a comunicagédo do nimero de registo, o titular deve indicar esse niumero em toda
a correspondéncia, publicidade e divulgacao, por qualquer meio, do estabelecimento.

7 — Os estabelecimentos registados até a data da entrada em vigor da presente portaria,
dispbem do prazo de um ano, ap0s a data da comunicagdo da atribuicdo do respetivo
namero de registo pela direcdo regional competente em matéria de turismo, para se
conformarem com o disposto no numero anterior.

8 — A comunicacado ao requerente, referida no n.° 4, constitui titulo valido e provisorio de
abertura ao publico até a efetivagdo ou recusa do registo.

Artigo 5.°
Requisitos gerais e especificos

1 — O disposto no n.° 1 do artigo 6.°, no n.° 1 do artigo 7.° e nos n.°s 1 e 2 do artigo 8.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, aplica-se aos estabelecimentos
de alojamento local.

2 — Os requisitos gerais e especificos dos estabelecimentos de alojamento local constam
dos anexos I, lll e IV da presente portaria, da qual sdo parte integrante.

3 — Relativamente aos estabelecimentos de alojamento local que assumam a tipologia de

estabelecimentos de hospedagem, as camaras municipais podem, adicionalmente, fixar
outros requisitos de instalagdo e funcionamento para além dos previstos na presente
portaria.

Artigo 6.°
Publicidade

A publicidade, documentacdo comercial e merchandising dos estabelecimentos de
alojamento local deve indicar o respetivo nome, seguido da expressao «alojamento local» ou
a abreviatura «AL».



Artigo 7.°
Placa identificativa

Os estabelecimentos de alojamento local devem afixar, no exterior, junto ao acesso
principal, uma placa identificativa, a qual deve ser fornecida pela cAmara municipal, e deve
ser conforme ao modelo previsto no anexo V da presente portaria, que dela faz parte
integrante.

Artigo 8.°
Livro de reclamacdes

1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamac¢des nos
termos e condigOes estabelecidos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as
alteracdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro, n.° 118/2009,
de 19 de maio, n.° 317/2009, de 30 de outubro, e n.° 242/2012, de 7 de novembro.

2 — O original da folha de reclamacédo deve ser enviado a Inspe¢édo Regional de Turismo,
entidade competente para fiscalizar e instruir os processos de contraordenacao previstos no
diploma referido no nimero anterior.

Artigo 9.°
Estatistica

1 — Os titulares dos estabelecimentos devem proceder a um registo mensal obrigatdrio,
nomeadamente, do numero de hoéspedes e dormidas ou noites, discriminado por
nacionalidades, de acordo com o formulério eletronico disponibilizado pela direcao regional
competente em matéria de turismo.

2 — A informagé&o deve ser enviada eletronicamente a direcao regional referida no namero
anterior até ao décimo dia Util do més seguinte aquele a que se reporta.

Artigo 10.°
Sancéao

Em caso de incumprimento do disposto na presente portaria, com exceg¢do dos factos
previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 53.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A,
de 1 de marco, na redacdo dada pelo artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.°
1/2016/A, de 8 de janeiro, o registo do estabelecimento é cancelado.

Artigo 11.°
Norma excecional

Os requisitos previstos nos n°s 14 a 18 e 22 a 24 do anexo IV ndo se aplicam,
excecionalmente, aos estabelecimentos existentes & data da entrada em vigor da presente
portaria e que ndo estejam registados na direcdo regional competente em matéria de
turismo, desde que os respetivos titulares apresentem na camara municipal competente o
requerimento a que se refere o artigo 4.°, no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar daquela
data.

Artigo 12.°
Norma revogatéria
E revogada a Portaria n.° 94/2013, de 17 de dezembro.
Artigo 13.°
Entrada em vigor e producéo de efeitos

1 — A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.



2 — A presente portaria aplica-se aos procedimentos em curso no caso de ser mais
favoravel aos requerentes.

Secretaria Regional do Turismo e Transportes.
Assinada em 2 de agosto de 2016.

O Secretario Regional do Turismo e Transportes, Vitor Manuel Angelo de Fraga.

Anexo |
Modelo de requerimento

Exmo(a). Senhor(a)
Presidente da Camara Municipal

d
1. |DENT|F|CﬁQﬁC‘ DO REQUERENTE
Nome ou denominagado social
Morada ou sede Cadigo Postal
NIF/NIPC Tel/Timv. Correio Eletrénico

2. PEDIDO
Requer a V. Ex® a verificacdo dos requisitos minimos do estabelecimento, para efeitos de comercializagdo como
alojamento local, ao abrigo do disposto no n.® 2 do arfigo 4.° da Portaria n.? .. /2016, com as seguintes caracteristicas:

Denominagao:

Localizaggo:
Localidade: Codigo Postal:
Tipo: Quartos na residéncia Moradia Apartamento Estabelecimento Hostel
L] [] [ ] Esavetecmento [ | []
3. MORADIAS
Ne Camas: ]
N° Quartos: |:| individuais duplos |:| triplos |:|

4. APARTAMENTOS

To [ [ ] 12 ] ™[] Outros | |  Capacidade maxima (camas) [ |

5. ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM E QUARTOS EM RESIDENCIA
N® Camas:

individuais | duplos [:| triplos [:|

N® Quartos:

6. HOSTEL
N? Camas:

individuais duplos |:| triplos |:|

N® Quartos:

JUu 1

N°® Dormitdrios:

7. DOCUMENTOS
O requerente junta os seguintes documentos:

[ | Documento comprovativo da sua legitimidade

D Termo de responsabilidade respeitante as instalagfes eléfricas, de gas e outras
|:| Projeto de seguran¢a, com termo de responsabilidade do seu autor, contra riscos de incéndio, se exigivel

I:‘ Planta do(s) imovel(is), com indicacao das unidades de alojamento afetas a atividade

Data:
Ass:



Anexo Il

Moradias e apartamentos

Infraestruturas e equipamentos

Edificios bem conservados, no interior e exterior

2 | Equipamentos e maobiliario em bom estado de conservacao

3 | As infraestruturas, magquinas e, de um modo geral, todo o equipamento necessario para ¢
funcionamento dos estabelecimentos ndo devem produzir ruidos, vibracdes, fumos oL
cheiros suscetiveis de perturbar ou, de qualquer modo, afetar o ambiente do
empreendimento e a comodidade dos hospedes

4 | Sistema de iluminacdo e agua corrente quente e fria

5 | Sistema de saneamento adequado a capacidade maxima do estabelecimento

6 | Quando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, os empreendimentos devem
dispor de reservatdrios com capacidade para satisfazer as necessidades diarias

7 | Sistema de climatizacdo adequado as condigcdes climatéricas do local

8 | As salas e quartos s3o insonorizados e com janelas ou portadas em comunicagao direta
com o exterior.

g | Telefone fixo ou movel com ligacao a rede exterior




Areas minimas

10

Devem ser cumpridas as areas minimas estabelecidas no Regulamento Geral das
Edificacdes Urbanas (RGEU)

Segu

ranga

11 | Os estabelecimentos devem dispor de:

a) Extintores e mantas de incéndios acessiveis e em quantidade adequada aoc namero
de unidades de alojamento;

b) Equipamento de primeiros socorros;

c) Manual de instrucdes de todos os eletrodomésticos existentes nas unidades de
alojamento ou, na falta dos mesmos, informacao sobre o respetivo funcionamento e
manuseamento;

d) Indicacdo do nimero nacional de emergéncia (112).

Zona

de servigo

12 | Sistema de armazenagem de lixos, quando nao exista servigco publico de recolha

Quartos

13 | Os quartos sdo individuais, duplos ou triplos

14

Equipamento minimo dos quartos: camal(s), mesa(s) de cabeceira ou solugdo de apoio

equivalente, espelho, roupeiro ou solugdo equivalente, iluminacdo de cabeceira, tomada

elétrica, cadeira ou sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor ou édredon suplementar,
1

V" com controlo remoto.

15 Dispositivo para vedar a entrada de luz exterior
Salas
16 Equipamento minimo: mesa de refeices ou adaptawel para o efeito, cadeiras e sofa, loig:
vidros, talheres, TV("
Cozlnhas ou pequenas cozlnhas (kltcheneties)
17 Equipamento minimo: figorfico, fogdo ou placa, micro-ondas, lavaloica, dispositivo p:
absorver fumos e cheiros, utensllios e ammarios para viveres e utensllios
18 Mas pequenas cozinhas (kitchenettes), os aparelhos de confecdo de refeicdes ou

aquecimento ndo devem utilizar fluidos combustiveis

Instalagdes sanltarlas

19 |Uma instalagfo sanitaria para cada trés quartos
Equipamento minimo e consumiveis: sanita, duche ou banheira, lavatorio, espelho, ponto ds
20 |luz, tomada de comrente elétrica, suporte para toalhas, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por

pessoa), tapete ou toalha de chdo e sabonete ou gel de banho




Semvigos

21 [Senico de atendimento ao cliente: informac&o e resenvas
Informac do escrita para os hospedes, pelo menos em portugués e inglés, sobre:
a) Condi¢8es gerais da estada e normas de utilizag&o do estabelecimento, incluindo precos
dos senicos disponibilizados e respetivos horarios;
22 |b) AMvso da disponibilidade de livo de reclamac des;
¢) Localizag¢do dos senigos médicos e das farmacias mais proximas;
d) Meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de acesso aos mesmos
estabelecimentos de restauragdo e bebidas nas proximidades.
> O preco diario do e_aln_:njamentc: inclui o gewit_,;cr de armmqt;acr e Iimpeza € 0 consumo ilimitadao
de agua e de eletricidade, desde que inerente aos senigcos proprios do estabelecimento
54 ﬁ_‘xs instalages e equipamentos devem ser mantidos nas devidas condi¢des de higiene e
limpeza
Armmumacdo e limpeza do estabelecimento:
a) Pelo menos duas vezes por semana;
“ b) Sempre que o héspede o solicite;
¢) Sempre que haja mudanca de héspede.
As roupas de cama devem ser substituidas:
a) Pelo menos uma vez por semana;
2 b) Sempre que o hospede o solicite;
¢) Sempre que haja mudanca de héspede.
Os atoalhados devem ser substituidos:
- a) Pelo menos duas vezes por semana;

b} Sempre que o héspede o solicite;

¢) Sempre que haja mudanca de hospede.

(1) Akernativamente, pode ser colocada na sala ou nos quartos da moradia ou apartamento.



Anexo Il

Estabelecimentos de hospedagem e quartos na residéncia do locador

Infraestruturas e equipamentos

Edificios bem conservados, no interior e exterior

2 | Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservacao

3| As infraestruturas, maquinas e, de um modo geral, todo o equipamento necessari
funcionamento dos estabelecimentos ndo devem produzir ruidos, vibracdes, fumos o
suscetiveis de perturbar ou, de qualquer modo, afetar o ambiente do empreendim

comodidade dos haspedes

Sistema de iluminagao e agua comrente quente e fria

5| Sistema de saneamento adequado a capacidade maxima do estabelecimento

Quando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, os empreendimentos devem

reservatorios com capacidade para satisfazer as necessidades dianas

7| As salas e quartos sdo insonorizados e com Janelas ou portadas em comunicacdo dire

exterior.

8| Acesso privativo as unidades de alojamento

9| Telefone fixo ou moével com ligacdo a rede exterior e disponivel 24h/dia




Seguranga

10

Os estabelecimentos devem dispor de:
a) Extintores e mantas de incéndios acessiveis e em quantidade adequada aoc num
unidades de alojamento;
b) Equipamento de primeiros socorros,
¢) Manual de instrugdes de todos os eletrodomeésticos existentes nas unidades de alojame
na falta dos mesmos, informacéo sobre o respetivo funcionamento e manuseamento;

d) Indicacdo do namero nacional de emergéncia (112).

Zonas comuns

11

Local identificado de rececao destinado ao check-in, check-out e informacdes aos hosped

pode estar inserido em qualquer area de uso comum'”

12

Area de estar equipada: mesas, sofas ou cadeiras e TV com controlo remoto.

Zonas de servigo

13

Cozinha ou copa, se forem servidos pequenos-almocos

14

Zona de armazenagem'

Qua

rtos

15

Sistema de climatizacdo adequado as condigdes climatéricas do local

16

50% dos quartos com instalaces sanitarias privativas'”




17

Area minima do quarto individual — 6 5 m*

18

Area minima do quarto duplo — 9 m”

19

Area minima do quarto triplo — 14 m*

20

Equipamento minimo dos quartos: cama(s), mesa(s) de cabeceira ou solugdo de apoio equn
espelho, roupeiro ou solugao equivalente, iluminacao de cabeceira, tomada elétrnica, cad

sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor ou édredon suplementar.

21

Dispositivo para vedar a entrada de luz exterior

Instalagdes sanitarias

22

Uma instalacdo sanitaria para cada dois quartos sem instalagées privativas™

23

Equipamento minimo e consumiveis: sanita, duche ou banheira, lavatorio, espelho, ponto
tomada de corrente elétnica, suporte para toalhas, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por p

tapete ou toalha de chao e sabonete ou gel de banho

24

As instalacdes sanitarias, quando comuns, podem ser mistas ou separadas por género; n
ndo sejam separadas por género, os chuveiros devem configurar espacos autonomos sef

por portas com fecho intenor.




Servigos

25

Informagdo escrita para os hospedes, disponivel na rececdo, pelo menos em portugués e
sobre:
a) Condigbes gerais da estada e normas de utilizacdo do estabelecimento, incluindo pres
servicos disponibilizados e respetivos horarios;
b) Awiso da disponibilidade de livro de reclamagdes;
c) Localizagdo dos servicos médicos e das farmacias mais proximas;
d) Meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de acesso aos me

estabelecimentos de restauracdo e bebidas nas proximidades.

26

O preco diario do alojamento inclui o servico de arrumacio e limpeza e o consumo ilimif

agua e de eletricidade, desde gque inerente aos servigos proprios do estabelecimento

27

As instalaces e equipamentos devem ser mantidos nas devidas condigdes de higiene e lim

28

Arrumacao e limpeza do quarto:
a) Pelo menos duas vezes por semana;
b) Sempre que o hdspede o solicite;

c) Sempre que haja mudanc¢a de hspede.

29

As roupas de cama devem ser substituidas:
a) Pelo menos uma vez por semana;
b) Sempre que o hdspede o solicite;

c) Sempre que haja mudanca de haspede.

30

Os atoalhados devem ser substituidos:
a) Pelo menos duas vezes por semana,
b) Sempre que o hospede o solicite;

c) Sempre gue haja mudanca de hospede.

31

Servico de atendimento permanente, presencial ou automatico''’.

(1)
(2)

MNao aplicavel ao alojamento previsto na alinea a) do n.® 1 do artigo 2°.
No caso do alojamento previsto na alinea a) do n® 1 do artigo 2°, contabilizam-se todos os quarios e instalagtes
da habitag&o, incluindo os afetos ao uso privativo do locador e seu agregado familiar.



Anexo IV

«Hostel»

Infraestruturas e equipamentos

.1

Edificios bem conservados, no interior e exterior.

2

Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservacao.

3

As infraestruturas, maquinas e, de um modo geral, todo o eguipamento necessano
funcionamento dos estabelecimentos ndo devem produzir ruidos, vibracdes, fumos ou
suscetiveis de perturbar ou, de qualquer modo, afetar o ambiente do empreendime

comodidade dos hospedes.

Sistema de lluminacdo e agua corrente quente e fria.

Sistema de saneamento adequado a capacidade maxima do estabelecimento.

Qluando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, os empreendimentos devem d

reservatorios com capacidade para satisfazer as necessidades dianas.

Os quartos ou dormitérios devem ter uma janela ou sacada com comunicacao direta para o

que assegure as adequadas condigdes de ventilagdo e arejamento.

8

Acesso privativo as unidades de alojamento, exceto as unidades em dormitorio.

Seguranga

9

Os estabelecimentos devem dispor de:
a) Extintores e mantas de incéndios acessiveis e em quantidade adequada ao nur
unidades de alojamento;
b) Equipamento de primeiros socormos;
c) Manual de instrugdes de todos os eletrodomeésticos existentes nas unidades de alojam
na falta dos mesmos, informacgao sobre o respetivo funcionamento e manuseamento;

d) Indicacdo do nimero nacional de emergéncia (112).

Zonas comuns

10

Local identificado de rececdo destinado ao check-in, check-out e informactes aos hosped:s

pode estar inserido em gualquer area de uso comum.




11 | Area de estar equipada: mesas, sofas ou cadeiras e TV com controlo remoto.

Zonas de servigo

12| Cozinha ou copa, se forem servidos pequenos-almocos.

Quartos ou dormitérios

13| Sistema de climatizacao adequado as condicdes climaténcas do local

14| 30% dos quartos com instalagdes sanitarias privativas

15| Area minima do quarto individual — 6,5 m*

16 | Area minima do quarto duplo — 9 m*

17 | Area minima do quarto triplo — 14 m*




18

Area minima do dormitorio - 16m-~

19

Equipamento minimo dos quartos ou dormitorios: cama(s), mesa(s) de cabeceira ou sol

apoio equivalente, tomada elétrica, cesto de papéis, cobertor ou édredon suplementar por c:

20

Os dormitérios devem dispor de um compartimento individual por cada cama, com sist

fecho, com uma dimensao minima interior de 55cmx40cmx20cm;

21

Dispositivo para vedar a entrada de luz exterior.

Instalac des sanitanas

22

Uma instalacdo sanitaria para cada trés quartos sem instalactes prvativas.

23

Equipamento minimo: sanita, duche ou banheira, lavatono, espelho, ponto de luz, tom

corrente elétrica e suporte para toalhas.

24

As instalacdes sanitarias, quando comuns, podem ser mistas ou separadas por género; |
ndo sejam separadas por género, os chuveiros devem configurar espacos autonomos se

por portas com fecho internior.

Servicos

25

Informacdo escrita para os hospedes, disponivel na rececdo, pelo menos em portugués e
sobre:
a) Condigdes gerais da estada e normas de utilizacdo do estabelecimento, incluindo pre
servigos disponibilizados e respetivos horarios;
b) Aviso da disponibilidade de livro de reclamacdes;
c) Localizagdo dos servicos médicos e das farmacias mais proximas;
d) Meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de acesso aos me

estabelecimentos de restauracdo e bebidas nas proximidades.

26

As instalagdes e equipamentos devem ser mantidos nas devidas condigdes de higiene e lim,

27

Armrumacao e limpeza do quarto e do dormitério: sempre que haja mudanca de hospede

28

As roupas de cama devem ser substituidas: sempre que haja mudanca de hospede

29

Os atoalhados, no caso de serem fornecidos pelo estabelecimento, devem ser substituidos:

que haja mudanca de hospede




n

n

Anexo V

Placa Identificativa

Alojamento Local

AGORED

-
6.5
-

418

114



