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Secretaria Regional da Solidariedade Social, Secretaria Regional da Satude

Portaria n.° 17/2020 de 12 de fevereiro de 2020

O Decreto Legislativo Regional n.° 22/2019/A, de 5 de novembro, aprovou o regime juridico de apoio
ao cuidador informal na Regido Auténoma dos Acores.

Considerando que o artigo 14.° do supracitado diploma determina que o modelo de cartdo de
identificacdo do cuidador informal é aprovado por portaria conjunta dos membros do Governo Regional
competentes em matéria de solidariedade social e de salde.

Assim, nos termos do n.° 3 do artigo 14.° do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2019/A, de 5 de
novembro, manda o Governo Regional, pela Secretaria Regional da Solidariedade Social e pela
Secretaria Regional da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma aprova o modelo do cartdo de identificacdo do cuidador informal, em anexo a
presente portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 2.°
Objetivo

O cartédo de identificacdo do cuidador informal destina-se a reconhecer a qualidade de cuidador
informal conferindo por essa via os respetivos direitos e deveres.

Artigo 3.°
Condicao de acesso

E condicdo de acesso ao cartdo de identificacdo do cuidador informal ser prestador de cuidados a
pessoa com dependéncia, no domicilio, sem auferir retribuicdo pecuniaria.

Artigo 4.°
Direitos e deveres do portador do cartéo

1 - O portador do cartdo de identificacdo do cuidador informal tem os seguintes direitos:
a) Informacéo e formacéao;

b) Apoio psicossocial e psicoldgico;

¢) Apoio na prestacdo de cuidados;

d) Sistema de folgas;

e) Periodo de descanso anual;

f) Apoio para intervencao habitacional;

g) Integrar grupos de autoajuda;

h) Atendimento prioritario nos servigos publicos regionais;

i) Plano de cuidados;
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j) Apoio financeiro nos termos da legislacdo em vigor.

2 - O portador do cartédo de identificagdo do cuidador informal tem os seguintes deveres:

a) Respeitar a dignidade, a liberdade, a autodeterminagéo e a privacidade da pessoa cuidada;
b) Cuidar da pessoa cuidada em local seguro e de forma adequada

¢) Estimular a autonomia da pessoa cuidada, ajudando-a, quando necessario, na proporcao das suas
necessidades e promovendo, ao maximo, a sua participacao;

d) Prestar os cuidados de acordo com as orientacfes dos profissionais dos servigcos publicos locais da
area da salde e da ac¢do social;

e) Comunicar aos servicos locais de salude e de a¢éo social todas as alteracdes verificadas no estado
de saude da pessoa cuidada e outras situacdes relacionadas com a dindmica de cuidados domiciliarios;

f) Administrar a terapéutica médica respeitando as doses prescritas e os intervalos das tomas
definidos;

g) Adaptar o ambiente de forma a promover as condi¢des necessérias & mobilizacdo do
remanescente de autonomia da pessoa cuidada e a prevenir acidentes;

h) Estimular a manutencéo de uma atividade ou ocupac¢ao ajustada a situacdo da pessoa cuidada;
i) Favorecer o contacto da pessoa cuidada com outros familiares ou pessoas significativas;
j) Comunicar qualquer alterac&o suscetivel de modificar as condi¢cdes de acesso ao cartéo.

Artigo 5.°
Requerimento

1 - O cartdo de identificacdo do cuidador informal pode ser requerido junto dos servicos publicos
locais da area da salde ou da acado social da area da residéncia do cuidador informal, no respetivo
gabinete local de apoio ao cuidador informal ou ainda através de submissao eletronica no sitio da
internet especifico para efeito.

2 - O requerimento deve ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Identificac&o do cuidador informal;

b) Identificacdo da pessoa cuidada;

¢) Documento comprovativo do nivel de dependéncia da pessoa cuidada;

d) Outros documentos considerados relevantes pela equipa responsavel para a instrucdo e analise do
requerimento.

Artigo 6.°
Andlise e decisao

1 - Cabe ao Gabinete Local de Apoio ao Cuidador Informal instruir o pedido de atribuicdo do cartdo de
identificacdo do cuidador informal e apresentar ao Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal a respetiva
proposta de deciséo.

2 - Deve constar da proposta de deciséo, a avaliacdo das necessidades inerentes ao desenvolvimento
das atividades da vida diaria, incluindo as instrumentais, da pessoa cuidada, identificando-se, de entre
estas, as que estdo a responsabilidade do cuidador informal.

3 - A decisdo sobre a atribuicdo do cartdo de identificacdo do cuidador informal estd sujeita a
aceitacdo do respetivo plano de cuidados.

4 - O cartdo de identificacdo do cuidador informal pode ser atribuido a diferentes cuidadores informais
de uma mesma pessoa cuidada, mediante a afericdo das condi¢cdes de acesso de cada um e confirmada
a partilha de responsabilidade na execuc¢éo das atividades da vida diaria, incluindo as instrumentais.
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5 - A decisado sobre o requerimento tera lugar no prazo maximo de 60 dias.
Artigo 7.°
Emisséao

Cabe ao Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal emitir o cartdo de identificacdo do cuidador informal,
de forma gratuita, sob proposta do gabinete local de apoio ao cuidador informal da respetiva area de
residéncia, assim como o envio do mesmo para o domicilio do cuidador informal.

Artigo 8.°
Carateristicas do cartdo

O cartdo de identificacdo do cuidador informal tem as dimensdes de 85,60mm por 53,98 mm com
espessura de 0,76 mm, impressos no standard CR — 80 e contendo a Bandeira da Regidao Autbnoma
dos Acores, a expressdo GOVERNO DOS ACORES, o logotipo do Gabinete de Apoio ao Cuidador
Informal, a fotografia do cuidador informal, bem como o nome e o nimero de identificacdo do cartdo de
cuidador informal.

Artigo 9.°
Validade do cartédo

1 - O cartdo de identificacdo do cuidador informal é atribuido por um ano, renovavel, sem prejuizo do
disposto no artigo seguinte.

2 - A validade do cartdo de cuidador informal consta do verso do mesmo bem como as suas eventuais
renovacoes.

Artigo 10.°
Devolucéo

1 - O cartédo de cuidador pode ser devolvido por iniciativa do seu portador, ocorrendo por esta via a
cessacao dos direitos e deveres de cuidador informal constantes do artigo 4.°.

2 - O Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal pode solicitar a devolucdo do cartdo nas seguintes
situacoes:

a) Alteracfes nas condicdes de acesso ao cartao;

b) Cessacéo da condicdo de cuidador;

¢) Incumprimento do plano de cuidados imputavel ao cuidador;

d) Uso indevido do mesmo.

3 - O cartdo deve ser devolvido pelo seu portador finda a sua atividade como cuidador informal.

Artigo 11.°

O cartdo de identificacdo de cuidador informal pode ser requerido a partir do més de maio do corrente
ano.

Artigo 12.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Secretarias Regionais da Solidariedade Social e da Saude.
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Assinada a 31 de janeiro de 2020.

A Secretaria Regional da Solidariedade Social, Andreia Martins Cardoso da Costa. - A Secretéaria
Regional da Saude, Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano.
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Cartao de identificagdo de Cuidador Informal

Anverso do cartdo

GOVERNO <
DOS ACORES

Apoio ao Cuidador Informal
Acores

FOTO
Cartao de Identificagdao de Cuidador Informal

Nome do titular:

N.2 do cartdo:

Verso do cartao

Este cartao é pessoal e intransmissivel.

Em caso de extravio, o seu titular deve comunicar o facto ao Gabinete de Apoio ao Cuidador
Informal.

Pede-se a quem encontrar este cartdo o favor de o remeter a entidade supra referida.

Datade emissdo: __/ /[

Modelo aprovado pela Portaria: de

Data de validade: /[ /

Renovacio: / /
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