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Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social

Portaria n.° 49/2024 de 15 de julho de 2024

Pela Resolucdo do Conselho do Governo n.° 13/2022, de 21 de fevereiro, foi criado o Programa
“Novos Idosos”, projeto-piloto que visa implementar uma resposta de proximidade que permita aos
idosos continuarem a viver em casa e na comunidade ao longo do tempo, com seguranca e de forma
independente.

No ambito da Resolucdo acima mencionada foi delegado no membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social os poderes para, em nome do Governo e em
representacdo da Regido Autonoma dos Acores, aprovar e outorgar 0s instrumentos necessarios a
concessao dos apoios no ambito do Programa “Novos ldosos”, bem como a pratica dos demais atos
conducentes a sua implementacao, operacionalizacdo e bom funcionamento.

Considerando que se verifica uma grande adesdo ao Programa a nivel regional, e sendo que a sua
implementacdo e execuc¢do, que, presentemente, ocorrem por concelhos, justificam a necessidade de se
estender a toda a Regido, face a realidade arquipelagica, e por forma a garantir uma implementacéo
eficaz e eficiente.

Manda o Governo da Regido Autbnoma dos Acores, pela Secretaria Regional da Salude e Seguranca
Social, nos termos da Resoluc¢do do Conselho do Governo n.° 13/2022, de 21 de fevereiro, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a primeira alteracdo a Portaria n.° 42/2022, de 14 de junho, que aprovou
0 regulamento do programa “Novos Idosos.”

Artigo 2.°
Alteracédo a Portaria n.° 42/2022, de 14 de junho

Os artigos 4., 8.2, 9.9, 11.°, 12.°, 14.°, 15°, 17.°, 22.°, 23.°, 28.° e 35.° do Anexo a Portaria n.° 42
/2022, de 14 de junho, passam a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 4.°
[...]

1. A abertura do concurso é realizada por Despacho do membro do Governo Regional competente em
matéria de solidariedade social, sendo definidos os concelhos e o respetivo nimero de vagas, com a
indicacdo das Instituicbes de Enquadramento.

2. A entidade responsavel pelo concurso é a Equipa de Acompanhamento Regional (EAR), sem
prejuizo da possibilidade de nomeacdo de dois suplentes, no a&mbito do concurso, coadjuvada pelas
Equipas Técnicas Locais.

Artigo 8.°
Requisitos de admissao

1. Os requisitos para admissao dos candidatos ao Programa encontram-se definidos no artigo 12.° do
Anexo a Resolucéo.
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2. A candidatura é admitida condicionalmente nas situacdes em que a pessoa idosa entregue,
juntamente com a sua candidatura, documento comprovativo de que aguarda informacdo do seu grau de
dependéncia e/ou decisao judicial nos termos do Regime do Maior Acompanhado.

3. Para efeitos do niumero anterior, considera-se documento comprovativo, respetivamente, o pedido
realizado perante a Seguranca Social ou Servigo de Salde, ou comprovativo da interposicao da acéo de
maior acompanhado.

4. A nao apresentacdo dos documentos referidos no namero anterior, ou O posterior nao
reconhecimento da situacdo de dependéncia, determina a exclusdo da candidatura.

Artigo 9.°
[...]

5. A EAR reulne e delibera, procedendo a elaboracdo do projeto de lista dos candidatos admitidos e
dos candidatos excluidos.

6. [revogado]
Artigo 1.°

]

1. Compete ao Gestor do Processo elaborar as propostas de PIC, que incluem o calculo do valor
mensal do apoio, e cujo modelo é aprovado em anexo, as candidaturas admitidas, reunindo-se a ETL
para deliberar sobre as mesmas.

2.[...]

3. EAR delibera sobre todas as propostas remetidas pela ETL, procedendo, apés avaliacdo, a
elaboracéo do projeto de lista de ordenacao final e das candidaturas admitidas e excluidas.

4. O projeto de lista dos excluidos e de ordenacéo final, bem como os elementos relevantes que as
fundamentam, sdo notificados aos respetivos candidatos, havendo lugar a realizacdo da audiéncia de
interessados nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pela Decreto-Lei n.° 4
/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redacéo.

5.[...]
6.[...]

7. Havendo empate, tem preferéncia o candidato que obtenha a melhor valoragdo no critério e
subcritério de avaliacdo de acordo com a ordem sucessiva fixada pelo n.° 1 do artigo 10.° ou,
subsidiariamente, pela ordem cronoldgica de entrada da candidatura ao programa, até ao desempate.

Artigo 12.°
Homologacéao

1.1...]

a) Os projetos de lista dos candidatos admitidos, excluidos e de ordenacdo final;

b)[...]
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c) As propostas de PIC, elaboradas para os candidatos propostos as vagas a preencher, incluindo o
apoio a atribuir.

2. O ato de homologacéo é notificado a todos os candidatos.
3.[...]

Artigo 14.°

]
1.1..]

a) Identificac&o das partes;

b) Os servigos a prestar no &mbito do Programa, por referéncia ao PIC;
¢) A carga horaria, bem como o valor associado a mesma,

d) Direitos e deveres das partes;

e) ldentificacdo do International Bank Account Number (IBAN), para o qual o ISSA, IPRA efetua a
transferéncia mensal para o Novo Idoso;

f) A duracédo do contrato.

2. Em anexo ao contrato deve ainda constar a identificacdo e o contacto do Gestor do Processo e do
Cuidador Domiciliario.

3.[...]
4.1..]
5.1...
6.[...

Artigo 15.°

]
1.[...

al...
b) [...
c)l...
df...
el...
A1
9)l[.1

h) [...]

i) [revogado]
D]

K)[...]

D[...]

m) [...]
n)[...]

0) [...]
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p)[.-]
a)[..]
Nl...]
S)[...]
2.[...]
Artigo 17.°

[.]

1.[..]
a)l[...]
b)[...]

¢) Frequentar com aproveitamento a formac&o inicial a promover pela Instituicdo de Enquadramento,
sem prejuizo da necessaria frequéncia de formacao continua;

d)[...]
e)[...]

f) Ndo ter sido condenado, por qualquer crime contra as pessoas, ou similar, conforme previsto no
titulo I, ou contra o patriménio, ou similar, conforme previsto no titulo Il, ambos da parte especial do
Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua atual redacgao;

2.[..]

a) Copia do certificado de habilitacdes, ou declaracdo do estabelecimento de ensino, de frequéncia
sem aproveitamento, para a alinea b);

b) Declaracao sob compromisso de honra, para verificacdo da alinea e);

¢) Certificado de registo criminal, requerido com a mencédo de que se destina ao exercicio de fungbes
gue envolvem contato regular com idosos, nos termos da presente Portaria, para as quais € exigida a
idoneidade prevista na alinea f) do nimero anterior.

3. A verificagdo do requisito da alinea c) do n.° 1 é apurada aquando do término da formac&o inicial,
bem como das formac¢des continuas obrigatorias.

4. Para efeitos da alinea f) do n.° 1, e ponderadas as circunstancias, podem ser aceites pessoas que
tenham sido condenados até seis meses de prisdo, mas cuja execuc¢do da pena tenha sido suspensa.

Artigo 22.°

[...]
1.[...]
2.[...]
3.[...]
4.1..]
al...]
b)[...]
c)[...]
d)[...]
e)[...]
A1
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9)l[.]
h)[...]
i)[...]
D]
K)[...]
D[...]
5. Cabe a Instituicdo de Enquadramento, em articulacdo com a EAR, fornecer aos Cuidadores
Domiciliarios formacao inicial certificada, sem prejuizo da correspondente compensacao financeira.

Artigo 23.°

]
1.1...]

a) Condicao de saude, habitos, preferéncias e gostos do Novo Idoso no ambito da implementacéo do
PIC;

b) [...]
c)l[...]
d)[...]
e)l[...]
H[...]
9)[-]
h) [...]
i)[...]
2.[...
a) ...
b) [...
o)l[...
d)[...
e)l...
H[...]
9)[-]
h) [...]
i) [...]
DI
K)[...]
DI...]
m) [...]
n)[...]
0)[...]
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Artigo 28.°
[...]

1.[...]
2.[...]
al...]
b)[...]

¢) Nao ter sido condenado, por qualquer crime contra as pessoas, ou similar, conforme previsto no
titulo 1, ou contra o patriménio, ou similar, conforme previsto no titulo Il, ambos da parte especial do
Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n° 48/95, de 15 de marco, na sua atual redacao.

3. [...]
al...]
b) Declaracao sob compromisso de honra, para verificacdo da alinea b) do n.° 2;
o)[...]
Artigo 35.°

]
1.[...

al...
b) [...
c)l...
df...
el...
A1
9)l[.]

h) [...]

i) [...]

D]

K)[...]

[) Monitorizar, trimestralmente, a implementacao e execucdo do Programa,;
m) [...]

nl...

o) [...

p)[...

a)l...
2.[...

]
]
]
]
]
3.[...]
4.1...]
5.[...]
6.[...]»
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Artigo 3.°
Republicagao

E republicado, em anexo a presente portaria, da qual faz parte integrante, o regulamento do programa
“Novos ldosos” aprovado pela Portaria n.° 42/2022, de 14 de junho.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

A Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social.
Assinada em 11 de julho de 2024.
A Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social, Ménica dos Reis Seidi Simdes.
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Anexo

(a que se refere o artigo 5.92)

Republica¢ido da Portaria n.2 42/2022, de 14 de junho

1. Definir, em anexo, o regime do regulamento do Programa “Novos Idosos”.

2. A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.

Anexo

Regime do Programa “Novos Idosos”

CAPITULO |

Disposic¢oes Iniciais

Artigo 1.2
Objeto
E aprovado o regime do Programa “Novos ldosos”, criado nos termos da Resolu¢do do

Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro, adiante designado de Regime.

Artigo 2.2
Ambito
1. O Regime prevé os aspetos necessarios a implementacgao e execu¢ao do Programa
“Novos ldosos”, adiante designado de Programa, sendo atribuido diretamente a
cada Novo Idoso um apoio mensal maximo, ndao reembolsavel, até 948,00€.
2. O apoio mensal visa contribuir para a concretizacdo do Plano Individual de
Cuidados (PIC), cujo modelo consta em anexo, desenhado para cada Novo Idoso, de
acordo com as suas necessidades concretas e com o objetivo de promover a sua
capacidade de, através de uma resposta social, continuar a viver na sua comunidade

e residéncia, junto dos seus lagos de pertenca.
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3. O regulamento do Programa “Novos Idosos” foi aprovado em anexo a Resolucao
do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro, adiante designada de

Resolucdo.

CAPITULO Il
Concurso
Artigo 3.2
Concurso

A integragdo no Programa é realizada através de concurso.

Artigo 4.2
Abertura do concurso

1. A abertura do concurso é realizada por Despacho do membro do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social, sendo definidos os
concelhos e o respetivo numero de vagas, com a indica¢cdo, das Instituicdes de
Enquadramento.

2. A entidade responsdvel pelo concurso é a Equipa de Acompanhamento Regional
(EAR), sem prejuizo da possibilidade de nomeagao de dois suplentes, no ambito do

concurso, coadjuvada pelas Equipas Técnicas Locais.

Artigo 5.2
Aviso de abertura de concurso
1. O aviso de abertura de concurso ao Programa ¢é publicitado em

https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr/ , no Jornal Oficial da RAA e no

Portal do Governo dos Acores.

2. Considerando as caracteristicas do publico-alvo do Programa, devem as Instituicdes
de Enquadramento promover a divulgacdo do mesmo e do aviso de abertura, por, pelo
menos, dois canais de comunicac¢ao informal alternativos.

3. Do aviso constam, entre outros, os seguintes elementos:
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a) Os objetivos e as prioridades visadas;
b) As condigGes de acesso e de elegibilidade;
c) A area geografica de aplicagdo e o ambito setorial;
d) A indicagdo do valor maximo do apoio ndo reembolsdvel com referéncia as
despesas/necessidades elegiveis;
e) As condicOes de atribuicdo do apoio financeiro, nomeadamente a natureza, as taxas
e 0s montantes maximos de apoio;
f) Os critérios de selecao das candidaturas, especificando a metodologia de selegdo e
avaliacao,
designadamente do apuramento do mérito, entre outros;
g) A identificagdo das entidades que intervém no processo de decisdo de atribui¢cdo do
apoio;
h) O prazo para apresentacdo de candidaturas, modo de submissdo e a calendarizacado
do processo de andlise e decisao, incluindo a data-limite para a comunicacao da decisdo;
i) A forma de contratualiza¢gdo da concessao do apoio;
j) A metodologia de pagamento do apoio financeiro;
k) A descricao da forma da observancia das disposi¢des legais aplicaveis em matéria de
Igualdade de Oportunidades e de Género;
[) A dotacdo disponivel; e
m) Os pontos de contacto onde podem ser obtidas informagdes e esclarecidas duvidas
pelos
candidatos.
Artigo 6.2

Candidatura
1. A candidatura ao Programa é apresentada pela pessoa idosa, ou pelo seu
representante legal,
através do preenchimento do modelo a aprovar por Despacho do membro do Governo

Regional
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competente em matéria de solidariedade social, eletronicamente através do endereco
de correio eletrdnico, especificamente criado para o efeito, associado a Equipa de
Acompanhamento Regional ou diretamente junto das Instituicdes de Enquadramento,
que

prestam o apoio necessario a sua instrugao.

2. A candidatura é acompanhada dos seguintes documentos:

a) Copia ou elementos do documento de identificagdo da pessoa idosa;

b) Cépia ou elementos do documento de identificacdo do responsdvel legal, quando
aplicavel;

c) Documento comprovativo da decisdo judicial que define o representante legal, se
aplicavel;

d) Documento que ateste o grau de dependéncia, ou situacdo andloga, através do
preenchimento do modelo em anexo;

e) Declaracdo médica detalhada contendo as limitacdes da pessoa idosa e as suas
necessidades de apoio;

f) Documento idéneo comprovativo do local de residéncia permanente do candidato,
designadamente atestado ou certiddao da junta de freguesia ou certidao de residéncia
fiscal.

3. Para aprofundamento da candidatura, poderdao ser entregues os seguintes
documentos:

a) Copia da ultima declaracao de rendimentos (IRS) e respetiva nota de liquidagao, nos
termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares;

b) Documento que discrimine os apoios de que ja usufrui no ambito das redes formal e
informal;

c) Documentos comprovativos de despesas com rendas ou prestacdo da habitacao;

d) Documentos comprovativos de encargos com saude comprovadamente suportados
e ndo reembolsados;

e) Documentos comprovativos de encargos com servicos essenciais (agua, eletricidade,

gas e telefone) e outras despesas regulares essenciais;
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f) Copia de documentos de despesa com respostas sociais de que o idoso usufrua; e g)
Documentos que o candidato considere pertinentes para a melhor analise da
candidatura;

4. Nos casos em que nao exista nota de liquidagdo do imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares por nos termos da legislagdo aplicavel, ser dispensada a
apresentacdo da declaragdo de rendimentos, o apuramento do rendimento é efetuado
através de:

a) Documentos comprovativos dos rendimentos do trabalho dependente, empresariais
e profissionais, de capitais, prediais e de incrementos patrimoniais, auferidos nos
ultimos trés meses, que deverao ser anualizados;

b) Documento comprovativo dos rendimentos de pensdes, subsidio mensal vitalicio,
prestagdes sociais substitutivas dos rendimentos do trabalho, outras prestacdes sociais
atribuidas complementarmente a pessoas idosas ou em situacdo de dependéncia,
respeitante ao uUltimo ano civil, emitido pela entidade processadora;

c) Certidao da Administragdo Tributaria, comprovando a ndo entrega da declaragdo de
rendimentos; e

d) Declaragdo sob compromisso de honra do idoso, com a composi¢cdao do agregado
familiar.

5. Para efeitos de apuramento do rendimento anual, devem considerar-se os
rendimentos reportados ao ano civil anterior a data de instrucdo do processo, desde
que os meios de prova

se encontrem disponiveis e, quando tal ndo se verificar, reportados ao ano
imediatamente anterior aquele.

6. Apds entrega de documentacdo mais atualizada, o valor apurado podera ser revisto.
7. Concluido o prazo de candidatura, sdo as mesmas, acompanhadas da respetiva

documentacdo, remetidas a respetiva Equipa Técnica Local (ETL) para apreciagao.

Artigo 7.2

Aperfeicoamento
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1. A qualquer altura, podem ser solicitados esclarecimentos, documentos ou outros
instrumentos suplementares que se considerem necessarios a boa compreensdo da
candidatura e da situacdo do candidato, dando o prazo de 5 dias Uteis para o efeito.

2. Mediante consentimento prévio expresso, e sem prejuizo do estabelecido pelo
Decreto-Lein.24/2015, de 7 de janeiro, diploma que aprovou o Cédigo do Procedimento
Administrativo, adiante designado de CPA, podem as notificacdes ser realizadas para o
enderego de correio eletronico indicado pelo candidato, presumindo-se as mesmas
efetuadas com a rece¢do do relatdrio de entrega.

3. Ndo se verificando o consentimento do nimero anterior, devem os esclarecimentos
ser solicitados através de carta registada, dirigida ao domicilio indicado pelo candidato
na sua candidatura, salvo outra forma de comunicacao acordada e formalizada.

4. O aperfeicoamento dos processos pode ser concretizado aquando dos contactos
pessoais das Equipas Técnicas Locais com os candidatos, devendo fazer-se mencao

expressa disso no Processo Individual.

Artigo 8.2

Requisitos de admissao
1. Os requisitos para admissao dos candidatos ao Programa encontram-se definidos no
artigo 12.2 do Anexo a Resolucao.
2. A candidatura é admitida condicionalmente nas situacbes em que a pessoa idosa
entregue, juntamente com a sua candidatura, documento comprovativo de que aguarda
informacdo do seu grau de dependéncia e/ou decisdo judicial nos termos do Regime do
Maior Acompanhado.
3. Para efeitos do numero anterior considera-se documento comprovativo,
respetivamente, o pedido realizado perante a Seguranca Social ou Servico de Saude ou
comprovativo da interposicao da acao de maior acompanhado.
4. A ndo apresentacdo dos documentos referidos no nimero anterior, ou o posterior

ndo reconhecimento da situacdo de dependéncia, determina a exclusao da candidatura.
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Artigo 9.2
Apreciacao das candidaturas

1. Apds o prazo de recegao das candidaturas, e sem prejuizo do aperfeicoamento

previsto no artigo 7.2, a ETL contacta a pessoa idosa, ou o seu representante legal, para

agendar um primeiro contacto a decorrer no domicilio da pessoa idosa, com vista a:
a) Conhecer as expectativas da pessoa idosa, ou do seu representante legal, sobre o
Programa;
b) Prestar esclarecimentos sobre o Programa;
c) Efetuar o levantamento das necessidades de apoio da pessoa idosa;
d) Identificar os apoios com que conta a pessoa idosa no ambito das redes formal e
informal; e
e) Reunir as informacgGes necessarias para aferir se a pessoa idosa reune critérios para
integrar o Programa.
2. AETL designa um Gestor do Processo, a quem cabe dirigir todo o processo.
3. Apés a realizacdo do relatério pelo Gestor do Processo, a ETL reline para apreciacdo
e admissdo das candidaturas e procede a elaboracao de proposta de lista dos candidatos
admitidos, bem como proposta fundamentada dos candidatos a excluir.
4. As propostas referidas no numero anterior sdao remetidas, acompanhadas dos
documentos da candidatura e informagdes auxiliares recolhidas, para avaliagao da EAR.
5. A EAR reune e delibera, procedendo a elaboragdo do projeto de lista dos candidatos
admitidos e dos candidatos excluidos.

6. [revogado]

Artigo 109
Critérios de avaliacdo
1. Os critérios de avaliacao das candidaturas ao Programa sao:
a) Avaliacdo funcional multidimensional de idosos — Questiondrio de Avaliacdo
Funcional Multidimensional para Idosos / “Older Americans Resources and Services

Program” (QAFMI/OARS);
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b) Sustentabilidade — Rede de Apoio a Criar, com os recursos a disponibilizar pelo
Programa,

em horas;

c) Sustentabilidade — Rede de Apoio Disponivel, em horas;

d) Sobrecarga do cuidador, aplica¢do da escala de Zarit;

e) Fungoes cognitivas, aplicacdo do teste “Mini-Mental State Examination” (MMSE).

2. A ponderagao e avaliagao dos critérios e subcritérios constara do Despacho do Aviso
de

abertura de concurso ao Programa.

3. Aordenagdo é de uma escala de 0 a 20, até as centésimas.

Artigo 11.2

Avaliacao das candidaturas
1. Compete ao Gestor do Processo elaborar as propostas de PIC, que incluem o calculo
do valor mensal do apoio e cujo modelo é aprovado em anexo, as candidaturas
admitidas, reunindo-se a ETL para deliberar sobre as mesmas.
2. A ETL delibera, realizando proposta de avaliagdo das candidaturas por referéncia aos
respetivos critérios, bem como proposta de ordenacdao das mesmas, sendo todo o
processo remetido para a EAR.
3. A EAR delibera sobre todas as propostas remetidas pela ETL, procedendo, apds
avaliacdo, a elaboracdo do projeto de lista de ordenacgdo final e das candidaturas
admitidas e excluidas.
4. O projeto de lista dos excluidos e de ordenacdo final, bem como os elementos
relevantes que as fundamentam, sdo notificados aos respetivos candidatos, havendo
lugar a realizacdo da audiéncia de interessados nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pela Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, atual redagao.
5. As candidaturas sdo ordenadas por ordem decrescente, e com valoracdo até a

centésima, sem arredondamento.
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6. Salvo determinacdo em contrario, os candidatos sdo ordenados por referéncia ao
concelho onde residem.

7. Havendo empate, tem preferéncia o candidato que obtenha a melhor valoragcdo no
critério e subcritério de avaliagdo de acordo com a ordem sucessiva fixada pelon.2 1 do
artigo 10.2 ou, subsidiariamente, pela ordem cronolégica de entrada da candidatura ao

programa, até ao desempate.

Artigo 12.2

Homologacao
1. Concluida a audiéncia de interessados, e apds andlise das eventuais alegac¢des, sao
submetidos a homologacdo do membro do Governo Regional competente em matéria
de solidariedade social:
a) Os projetos de lista dos candidatos admitidos, excluidos e de ordenacao final;
b) Todas as correspondentes deliberacgées;
c) c) As propostas de PIC elaboradas para os candidatos propostos as vagas a preencher,
incluindo o apoio a atribuir.
2. O ato de homologacao é notificado a todos os candidatos.
3. A lista de ordenacdo final homologada é publicitada no Jornal Oficial da RAA e no
Portal do

Governo dos Agores.

CAPITULO Il

Instituigdes de Enquadramento

Artigo 13.2
Atuacao
1. As Instituicdes de Enquadramento visam assegurar a concretizacdo das necessidades

identificadas no PIC de cada Novo Idoso, garantindo cuidados diferenciados e
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individualizados que |hes permita a permanéncia no conforto do seu lar e na sua
comunidade, juntos dos seus

lacos de pertenca.

2. A atuacgdo das Institui¢des de Enquadramento é realizada nos termos do contrato de
cooperagao valor cliente a celebrar, constando do mesmo a definigdo dos direitos e as
obrigacOes das partes, objetivos, a modalidade dos servicos ou apoios a prestar e os
respetivos

valores associados, a sua finalidade, as medidas de acompanhamento e controlo da
execucdo, bem como as regras e sancdes aplicdveis em caso de incumprimento, sem
prejuizo de outras

normas aplicaveis, conforme modelo em anexo.

3. A celebrac¢do do contrato nos termos suprarreferidos ndo prejudica a necessidade de
celebracdo de outros contratos, como, entre outros, protocolos de cooperacao,
diferentes contratos de cooperagdo ou/e de contratos-programa, respetivamente ao
abrigo da Resolugao

do Conselho do Governo n.2 66/2014, de 14 de abril, atual redagdo e do Cédigo da Acdo
Social

dos Acores (CASA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n. 216/2012/A, de 4 de

abril, atual redagao.

Artigo 14.2
Contrato de prestacao de cuidados

1. No ambito do Programa é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de
cuidados entre o Novo Idoso, ou o seu representante legal, a Instituicdo de
Enquadramento e o membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social, cujo modelo consta em anexo, onde se incluam, entre outros, os
seguintes elementos:

a) Identificacdo das partes;

b) Os servicos a prestar no ambito do Programa, por referéncia ao PIC;
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c) A carga horaria, bem como o valor associado a mesma;

d) Direitos e deveres das partes;

e) ldentificacdo do International Bank Account Number (IBAN), para o qual o ISSA, IPRA
efetua a transferéncia mensal para o Novo ldoso;

f) A duragdo do contrato.

2. Em anexo ao contrato deve ainda constar a identificacdo e o contacto do Gestor do
Processo e do Cuidador Domiciliario.

3. O contrato é elaborado em triplicado, ficando um exemplar com o Novo Idoso ou seu
representante legal, um com a Instituicdo de Enquadramento e outro com o membro
do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.

4. O contrato cessa por morte da pessoa cuidada, por acordo das partes, por denuncia
ou por resolugdo, ou quando se conclua, por alteragdo significativa das condigcdes iniciais
do Novo Idoso, que o Programa deixou de se adequar, nos termos do n.2 2 artigo 12.9,
do Anexo a Resolugdo, sem prejuizo de, em alternativa, e atendendo ao caso concreto,
ser suspenso pelo tempo considerado necessario pela EAR.

5. Nos termos do numero anterior, a denuncia deve ser efetuada por comunicagao a
contraparte, por carta registada com aviso de rece¢dao, com uma antecedéncia minima
de 20 dias, por iniciativa da pessoa cuidada e com uma antecedéncia minima de 30 dias,
por iniciativa

da Instituicdo de Enquadramento.

6. Para efeitos do disposto no n.2 4 do presente artigo, constitui fundamento para a
resolucao do contrato por parte do Novo ldoso, a violacdao, negligente ou dolosa, dos

deveres da Instituicdo de Enquadramento.

Artigo 152
Processo individual
1. Cada Novo ldoso tem um Processo Individual onde constam todos os elementos
referentes ao seu processo, entre eles:

a) ldentificacdo da pessoa idosa;

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES CENTRO DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JO.AZORES.GOV.PT CEJO@AZORES.GOV.PT



J | SERIE N.° 68 SEGUNDA-FEIRA, 15 DE JULHO DE 2024

JORNAL
OFICIAL

REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES

b) Processo de candidatura;

c) Data de admissdo ao programa e de saida, bem como as respetivas razoes;

d) Identificacdo do médico assistente;

e) Identificacdo e contacto do representante legal, dos familiares ou da pessoa de
referéncia;

f) Identificacdo da situagdo social, a constar do relatorio sociofamiliar;

g) Exemplar dos contratos celebrados no ambito da implementagao do PIC;

h) Documentacao relativa ao Cuidador Domiciliario;

i) [revogado]

j) PIC e respetivas atualizagbes;

k) Registos dos contactos efetuados com o idoso, representante legal, familiares ou
pessoa de referéncia, servigos, entre outros;

[) Consentimentos especificos prestados pela pessoa idosa ou pelo seu representante
legal;

m) Registos de reunides e dos contactos com outros servigos;

n) Registo de situa¢cdGes andmalas;

o) Encaminhamentos;

p) Coépias das comunicacdes dirigidas ao proprio e a outras entidades;

q) Avaliacao da qualidade do servigo e da satisfagdo com o Programa, da pessoa idosa,
do

seu representante legal ou familiares;

r) Registos de todas as transacdes efetuadas em nome do Novo ldoso, sustentados por
comprovativos documentais, entregas e devolu¢bes de numerario, com dupla validacao;
s) Outras informacgdes, elementos e documentos associados ao Programa, considerados
relevantes pelos intervenientes.

2. O Processo Individual é de acesso restrito, nos termos da legislacdo vigente em

matéria de protecdo de dados pessoais.

CAPITULO IV
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Cuidadores Domiciliarios

Artigo 16.2

Cuidados
1. Os Cuidadores Domicilidrios prestam os cuidados definidos no PIC de cada Novo
Idoso, tendo
por referéncia, ndo sé os servigos elencados no n.2 2 do artigo 2.2 do Anexo a Resolugao,
como
outros que se incluam na sua caracterizacdo funcional, e que se coadunem com os
objetivos do
Programa, nas seguintes areas:
a) Higiene e imagem;
b) Nutricdo e alimentacdo;
c) Administracdo da terapéutica, cuidados de saude e em situacdo de emergéncia;
d) Atividades instrumentais da vida quotidiana;
e) Atividades ludico-recreativas, culturais, sociais, desportivas e espirituais/religiosas;
f) Atividades intelectuais/formativas;
g) Apoio a manutengao das relagdes familiares e interpessoais;
h) Outras ndo especificadas, nomeadamente as constantes do PIC e que se enquadrem
no
ambito da sua categoria profissional;
2. As areas / servicos identificados no nimero anterior, constam da tabela anexa a esta
Portaria, sendo os tempos de execuc¢do definidos aquando da realizagao do PIC e por
referéncia ao caso concreto.
3. A vontade e preferéncia do Novo Idoso é sempre tida em conta na concretizacao e
elaboracgao do PIC.
1. Deve privilegiar-se a realizacdo e concretizacdo do PIC pelo mesmo Cuidador

Domiciliario.
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Artigo 17.2

Requisitos dos Cuidadores Domiciliarios
1. Podem exercer as funcbes de Cuidadores Domicilidrios, as pessoas que reunam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Ter idade minima de 18 anos;
b) Possuir as habilitacdes minimas obrigatdrias, de acordo com a respetiva data de
nascimento;
c) Frequentar com aproveitamento a formacao inicial a promover pela Instituicao de
Enquadramento, sem prejuizo da necessaria frequéncia de formacdo continua;
d) Apresentar maturidade e estabilidade emocional;
e) Possuir robustez fisica e psicoldgica adequadas ao exercicio da funcao;
f) Nao ter sido condenado, por qualquer crime contra as pessoas, ou similar, conforme
previsto no titulo I, ou contra o patrimdnio, ou similar, conforme previsto no titulo I,
ambos da parte especial do Cédigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n® 48/95, de 15 de
margo, na sua atual redagao;
2. Os requisitos devem ser comprovados com a entrega dos seguintes documentos
comprovativos:
a) Cdopia do certificado de habilitacdes, ou declaracdo do estabelecimento de ensino, de
frequéncia sem aproveitamento, para a alinea b);
b) Declaracdo sob compromisso de honra, para verificacdo da alinea e); e
c) Certificado de registo criminal, requerido com a mencgao de que se destina ao exercicio
de fungbes que envolvem contato regular com idosos, nos termos da presente Portaria,
para as quais é exigida a idoneidade prevista na alinea f) do niumero anterior.
3. Para efeitos da alinea f) do n.2 1, e ponderadas as circunstancias, podem ser aceites
pessoas que tenham sido condenados até seis meses de prisdo, mas cuja execu¢ao da
pena tenha sido suspensa.
4. O exercicio das funcdes de Cuidador Domiciliario é compativel com o exercicio de
outras fungdes de trabalho, subordinado ou ndo, desde que nao se verifique situacao de

conflito de interesses e que garanta a execucao do PIC.
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Artigo 18.2

Selegdo e integragdo
1. Os Cuidadores Domiciliarios a que se refere o n.2 1 do artigo 6.2 do Anexo a Resolugao,
sdao da escolha e contratagao do Novo Idoso, sem prejuizo da necessidade de
cumprimento dos requisitos previstos no artigo anterior e de validacdo pela EAR, sob
proposta da ETL, da respetiva selegao.
2. Os Cuidadores Domicilidrios a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 6.2 do Anexo
a Resolugdo, constituem recursos das Instituices de Enquadramento, sendo integrados
no Programa por referéncia ao perfil do trabalhador e as necessidades concretas de
execucdo do PIC, estando a escolha sujeita a validacdo da EAR, sob proposta da ETL.
3. A sele¢do dos Cuidadores Domicilidrios a que se refere a alinea b) do n.2 2 do artigo
6.2 do Anexo a Resolucdo, tem em conta os seguintes métodos de selecdo a aplicar pela
ETL:
a) Avaliagdo psicoldgica;
b) Entrevista; e
c) Avaliagado curricular.
4. Os Novos Idosos podem, também, em alternativa ao n.2 1, solicitar a Instituicdo de
Enquadramento, a selecdo de determinado Cuidador Domicilidrio por si escolhido,
atendendo a relacdo de afinidade e familiaridade, sem prejuizo da necessidade de
cumprimento dos requisitos previstos no artigo anterior e de validagao pela EAR, sob
proposta da ETL, da respetiva selecdo.
5. Qualquer das modalidades pressupde a verificacao dos requisitos de selecado.
6. A integracdo do Cuidador Domicilidrio deve ser coincidente com a integracdo do Novo

Idoso no Programa.

Artigo 19.2

Afetacao e contratacao
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1. A afetacdo dos Cuidadores Domicilidrios nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 6.2
do Anexo a Resolugao, ocorre através da assinatura de termo de afetagao temporaria, a
anexar ao contrato existente, pelas partes e por referéncia as necessidades do
Programa.

2. A contratagao dos Cuidadores Domicilidrios a termo resolutivo incerto, nos termos da
alinea b) do n.2 2 do artigo 6.2 do Anexo a Resolucdo, é da responsabilidade das
Instituicdes de Enquadramento, sem prejuizo do cumprimento dos principios de
igualdade e transparéncia pelas quais se devem reger nos termos da lei, bem como dos
critérios definidos no n.2 3 do artigo anterior.

3. A contratac¢do dos Cuidadores Domiciliarios a termo resolutivo incerto, prevista no
n.2 4, do artigo 18.9, é realizada pela Instituicdo de Enquadramento.

4. A contratacao pelo Novo ldoso, nos termos do n.2 1 do artigo anterior, é em regime
de prestacao de servicos.

5. A contratacdo é incerta porque, embora seja previsivel o termo do projeto-piloto do
Programa, ndo é possivel determinar o tempo exato da necessidade do recurso

contratado.

Artigo 20.2

Retribuicao
1. Os Cuidadores Domicilidrios auferem pelos servicos prestados no ambito do Programa
e sem prejuizo das obrigacdes legais subjacentes as respetivas relagdes de trabalho.
2. As areas / servicos constam da Tabela anexa a esta Portaria, sendo os tempos de
execucdo definidos aquando da realiza¢do do PIC e por referéncia ao caso concreto.
3. O valor hora de referéncia definido para o Programa é de €5,47 (cinco euros e
guarenta e sete céntimos), considerando a majoracado de 25% da prestacdo com isencdo
de horario;
4. N3o havendo isencdo de horario, o valor hora de referéncia definido para o Programa

é de €4,38 (quatro euros e trinta e oito céntimos).
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5. No caso dos Cuidadores Domiciliarios a que se referem as alineas a) do n.2 2 do artigo
6 do Anexo a Resolugdo, ndo pode resultar um valor hora menor ao da relagao laboral
existente.

6. Verificando-se, por aplicagdo do numero anterior, uma remuneragao superior a
prevista no Programa, e com respeito pelo principio da irredutibilidade, o diferencial
sera assegurado pelo orcamento regional.

7. O valor que resultar dos servigos a contratar, pelo Novo Idoso, constantes do PIC, é
pago por este, tendo por referéncia o apoio mensal, ndao reembolsdvel diretamente

atribuido.

Artigo 21.2
Gestao
1. A gestao e supervisao dos Cuidadores Domiciliarios cabe a ETL de cada Instituicdao de
Enquadramento, sem prejuizo das competéncias prdprias da EAR.
2. As InstituicGes de Enquadramento estdo obrigadas a presta¢do de informacao a EAR,
sempre que solicitada e, mensalmente ou com outra periodicidade especialmente
definida, a prestacdo de relatério de execugdao pormenorizado de todas as ac¢des

desempenhadas no ambito do Programa.

Artigo 22.2

Formagao
1. A formacdo dos Cuidadores Domicilidrios é composta por uma formacao inicial e por
formacgao continua.
2. Aformacao inicial terd uma duracdo de até 60 horas e compreende uma componente
tedrica e uma prética.
3. Aformacao continua verifica-se em fungao das necessidades do Cuidador Domicilidrio
e do Novo Idoso.
4. Os temas da formacao serdo, genericamente, os seguintes:

a) Envelhecimento, Programa “Novos Idosos” e ética profissional;
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b) Primeiros socorros e suporte basico de vida;

c) A prestagdo de cuidados ao idoso;

d) AlteracGes na saude do idoso;

e) Caracteristicas das situa¢des de doenga e mais frequentes no idoso;

f) Acompanhamento do idoso nas atividades didrias e promogdo da sua
autonomia/independéncia;

g) O papel do Cuidador Domicilidrio;

h) Outro que se verifique ser necessdario, em funcao das necessidades dos Cuidadores
Domiciliarios e dos Novos Idosos.

5. Cabe a Instituicdo de Enquadramento, em articulagdo com a EAR, fornecer aos
Cuidadores Domiciliarios formacao inicial certificada, sem prejuizo da correspondente

compensacao financeira.

Artigo 23.2

Direitos e deveres dos Cuidadores Domiciliarios
1. Os Cuidadores Domiciliarios tém direito a Informacao sobre, designadamente:
a) Condicdo de saude, habitos, preferéncias e gostos do Novo Idoso, no ambito da
implementacao do PIC;
b) Os cuidados a prestar, frequéncia e termos em que devem ser prestados;
c) Aidentificacdo e contacto do Gestor do Processo, a contactar sempre que necessario;
d) Os familiares e amigos que habitualmente visitam o Novo Idoso no seu domicilio;
e) Receber formacao inicial e acesso a formacao continua;
f) Receber acompanhamento e apoio técnico regulares, da Equipa Técnica Local;
g) Prestar a sua atividade em condicGes de seguranca, bem como a ver respeitada sua
integridade fisica e moral;
h) Conhecer e entender a informacdo do PIC que tenha correlagdo com as suas fungoes;

i) Receber a sua retribuicdo, nos termos contratualmente previstos.
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2. Os Cuidadores Domiciliarios tém como deveres, entre outros, e sem prejuizo do
contratado:

a) Prestar os cuidados de acordo com o definido no PIC com referéncia a modalidade de
servigo,

frequéncia, horario e forma como devem ser prestados, bem como todas as outras
atividades nele previstas;

b) Ser assiduo e pontual;

c) Tratar de forma respeitosa a pessoa a quem presta cuidados, assim como, os restantes
elementos do agregado familiar;

d) Respeitar a dignidade da pessoa a quem presta cuidados, tomando em consideragado
a sua opinido e contribuindo para a manutengao e preservagdo do seu remanescente de
autonomia;

e) Ndo registar quaisquer sons ou imagens que possam violar a privacidade da pessoa
idosa e da sua familia, ou colocar em causa o seu bom nome;

f) Registar as alteragbes no estado do Novo ldoso, que detete aquando da prestagao de
cuidados, ou no contacto com o idoso, e delas dar conhecimento ao Gestor do Processo;
g) Registar todas as situa¢des relevantes ou anémalas sem prejuizo da sua imediata
comunicacdo ao Gestor do Processo, a quem caberd o devido tratamento ou
encaminhamento;

h) Garantir que o Novo Idoso receba os seus familiares e amigos e com eles conviva em
condi¢Oes de privacidade;

i) Colaborar com a ETL;

j) Participar em reunides agendadas;

k) Frequentar as acdes de formagdo continua que venham a ser organizadas com vista a
atualizacdo e reforgo das suas competéncias;

[) Apoiar a toma de medicacdo prescrita para o Novo ldoso, respeitando as doses e
intervalos de toma estabelecidos;

m) Informar a Instituicdo de Enquadramento, dando conhecimento a ETL, da sua

intencdo de cessar as suas funcdes com a antecedéncia legal ou contratual;
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n) Comunicar a ETL, com a devida antecedéncia, eventuais auséncias ou logo que delas
tenha conhecimento;
o) N3o facultar os contactos do idoso e dos seus familiares sem autorizacdo prévia para

o efeito.

Artigo 24.2

Cessacgao de fungoes
1. Os Cuidadores Domiciliarios cessam func¢des na data em que perfazem o seu termo,
por morte da pessoa cuidada, por acordo das partes, por denlncia ou resolugao, ou
guando se conclua, por alteracao significativa das condig¢des iniciais do Novo Idoso, que
o Programa deixou de se adequar, nos termos do n.2 2 artigo 12.2, do Anexo a Resolucado,
sem prejuizo de, em alternativa, e atendendo ao caso concreto, ser suspenso pelo
tempo considerado necessario pela EAR.
2. A afetagdo dos trabalhadores das Instituicdes de Enquadramento ao Programa cessa
aquando do termo do mesmo.
3. A denuncia deve ser efetuada por comunicag¢do a contraparte, por carta registada
com aviso de rececdo, com uma antecedéncia minima de 60 dias.
4. Constituem designadamente motivo de resolu¢do no ambito do presente Programa:
a) O comportamento irresponsavel que, devido a sua gravidade e consequéncias, torne
invidvel a continuidade da prestacdo de cuidados;
b) Ndo cumprir as orientacbes da Equipa Técnica Local ou da Equipa de
Acompanhamento Regional;
c) Manifestar, de forma reiterada, desinteresse pelo cumprimento das obriga¢des
relativas a funcao;
d) Ndo guardar sigilo sobre qualquer assunto que tenha conhecimento por via do
exercicio das funcdoes de Cuidador Domicilidrio e de cuja divulgacdo possa resultar

gualquer dano para os envolvidos a nivel reputacional, patrimonial ou financeiro;
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e) Manifesta falta de civilidade na relagdo com a pessoa a quem presta cuidados ou com
os demais elementos que integram o agregado familiar;

f) Entrada abusiva no domicilio do idoso;

g) Recusa em prestar contas de dinheiros que lhe tenham sido entregues para efeitos
de compras ou pagamentos, ou a verificagdo de irregularidades na prestagao das
mesmas;

h) Habitos ou comportamentos que possam afetar negativamente a saude e o bem-
estar da pessoa cuidada;

i) Negligéncia grosseira em termos de utilizagdo dos eletrodomésticos, equipamentos
ou utensilios existentes na casa do idoso, e a manutencdo dessa conduta apds aviso;

j) Ndo comunicar eventuais alteracGes ou situacGes andmalas a Equipa Técnica Local;
k) Nao comunicar eventuais auséncias ao servi¢co, quando delas tenha conhecimento
antecipadamente;

[) Ndo justificar as faltas, apresentar justificacdes falsas ou ndo atendiveis;

m) N3o cumprir as regras de higiene e seguranca;

n) Prestar os cuidados de forma indevida, seja em termos de frequéncia, hordrio ou na
forma como sao prestados;

o) Nao concluir com aproveitamento a formacao inicial;

p) Nao frequentar a formacgao continua, de acordo com as recomendagdes da ETL;

g) Realizar registos que ndo correspondam a verdade;

r) Existéncia de prova ou indicios de violéncia contra a pessoa cuidada.

CAPITULO V

Apoio especializado

Artigo 25.2

Apoio especializado
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1. O apoio especializado visa responder a necessidades concretas do Novo Idoso, que
ndo possam ser atendidas pelas respostas sociais existentes e pelas respostas do Servigo
Regional de Saude, identificadas no PIC ou de caracter pontual, por referéncia aos
termos dos artigos 2.2, 4.2 e 7.2 do Anexo a Resolugao.

2. Os profissionais que prestam apoio especializado constituem recursos das
Instituicdes de Enquadramento, sendo integrados no Programa, estando a escolha
sujeita a validagao da EAR, sob proposta da ETL.

3. A gestdo dos profissionais de apoio especializado cabe as Instituicdes de
Enquadramento, sem prejuizo dos poderes de verificacado, fiscalizacdo e de apreciacao
da EAR, exercendo estes a sua atividade em complemento a intervengdo da ETL.

4. As Instituicdes de Enquadramento estdo obrigadas a prestacao de informacdo a EAR
sempre que solicitada e, mensalmente, ou com outra periodicidade especialmente
definida, a prestacdo de relatério de execu¢do pormenorizado de todas as acdes

desempenhadas no ambito do Programa.

Artigo 26.2

Selegdo e integragao
1. Os profissionais de apoio especializado a que se refere a alinea a) do artigo 7.2 do
Anexo a Resolugdo, que constituem recursos das Instituicdes de Enquadramento,
podem ser integrados no Programa, estando a escolha sujeita a validacdo da EAR, sob
proposta da ETL, sem prejuizo da verificacdo dos requisitos de selecao.
2. A selecdo dos profissionais de apoio especializado a que se refere a alinea b) don.2 2
do artigo 7.2 do Anexo a Resolucdo, tem em conta os seguintes métodos de selecdo a
aplicar pela ETL:
i) Avaliacdo psicoldgica;
j) Entrevista; e

k) Avaliacdo curricular.
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3. A escolha dos profissionais de apoio especializado a que se refere a alinea c) do artigo
7.2 do Anexo a Resolugao, é realizada pela Instituicdo de Enquadramento, apds
validacdo da EAR, sob proposta da ETL, respeitando-se as regras de contratacdo publica.

4. Qualquer das modalidades pressupde a verificagao dos requisitos de selegao.

Artigo 27.2

Afetacao e contratacao
1. A afetagdo dos profissionais de apoio especializado previsto nos termos da alinea a)
do artigo 7.2 do Anexo a Resolucdo, ocorre através da assinatura de termo de afetacao,
a anexar ao contrato de trabalho existente, pelas partes e por referéncia as necessidades
do Programa.
2. A contrata¢do dos profissionais de apoio especializado nos termos da alinea b) do
artigo 7.2 do Anexo a Resolucdo, é da responsabilidade das Instituicbes de
Enquadramento, sem prejuizo do cumprimento dos principios de igualdade e
transparéncia pelas quais se devem reger nos termos da lei, bem como dos critérios
definidos no n.2 2 do artigo anterior.
3. A contrata¢do dos profissionais de apoio especializado nos termos da alinea c) do
artigo 7.2 do Anexo a Resolucdo, é da responsabilidade das Instituicbes de
Enquadramento, sem prejuizo do cumprimento dos principios de igualdade e
transparéncia e do respeito pelas regras da contratacdo publica.
4. A contratacdo e afetacdo é realizada a termo incerto porque, embora seja previsivel
o termo do projeto-piloto do Programa, ndo é possivel determinar o tempo exato da

necessidade do recurso contratado.

Artigo 28. 2
Requisitos dos profissionais de apoio especializado
1. Podem exercer as funcbes de apoio especializado os profissionais que sejam
detentores de habilitacdo académica adequada as necessidades das Instituicdes de

Enquadramento, para fazer face ao Programa.
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2. Os profissionais de apoio especializado devem reunir cumulativamente os seguintes
requisitos:

a) 18 anos de idade completos;

b) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;

c) Nado ter sido condenado, por qualquer crime contra as pessoas, ou similar, conforme
previsto no titulo I, ou contra o patrimdnio, ou similar, conforme previsto no titulo I,
ambos da parte especial do Cédigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n2 48/95, de 15 de
margo, na sua atual redagao.

3. Os requisitos devem ser comprovados com a entrega dos seguintes documentos
comprovativos:

a) Copia do certificado de habilitacdes adequado ao perfil e formacdo definida nos
termos don.2 1;

b) Declaracdo sob compromisso de honra, para verificacdo da alinea b) don.2 2; e

c) Certiddo do registo criminal para a alinea c).

Artigo 29.2

Retribuicao
1. Os profissionais de apoio especializado auferem pelos servicos prestados, sem
prejuizo das obrigacdes legais subjacentes as respetivas relagdes de trabalho.
2. Os profissionais de apoio especializado afetos nos termos da alinea a) do artigo 7.2 do
Anexo a Resolucdo, auferem pelos servicos prestados de acordo com o respetivo
contrato de trabalho existente, com respeito pelo principio da irredutibilidade.
3. Os profissionais de apoio especializado contratados nos termos da alinea b) do artigo
7.2 do Anexo a Resolucdo, auferem pelos servicos prestados por referéncia a Convengao
Coletiva de Trabalho em vigor e tendo em conta a respetiva categoria.
4. Os profissionais de apoio especializado a que se refere a alinea c) do artigo 7.2 do
Anexo a Resolucdo, é o resultante da negociacdo entre o profissional e a Instituicdo de

Enquadramento, com respeito pelas regras da contratagdo publica.
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5. A retribuicdo resultante do recurso ao apoio especializado nao é dedutivel ao apoio

atribuido ao Novo Idoso.

Artigo 30.2
Gestao

1. A gestdo dos profissionais de apoio especializado cabe as Instituicdes de
Enquadramento, sem prejuizo dos poderes de verificagdo, fiscalizagdo e de apreciagao
da EAR.
2. O apoio especializado é garantido pelas Instituicdes de Enquadramento ao Novo
Idoso por referéncia as necessidades concretas identificadas e asseguram a execug¢ao do
PIC e o cumprimento dos objetivos do Programa.
3. As Institui¢cdes de Enquadramento estdo obrigadas a presta¢do de informacgdo a EAR
sempre que solicitada e, mensalmente, ou com outra periodicidade especialmente
definida, a prestacdo de relatério de execugdo pormenorizado de todas as acdes

desempenhadas no ambito do Programa.

Artigo 31.2

Direitos e deveres dos profissionais de apoio especializado
1. Os profissionais de apoio especializado tém direito a Informagdao sobre,
designadamente:
a) A condicdo de saude, habitos, preferéncias e gostos do Novo Idoso;
b) Os cuidados a prestar, frequéncia e termos em que devem ser prestados;
c) Aidentificacdo e contacto do Gestor do Processo a contactar sempre que necessario;
d) Os familiares e amigos que habitualmente visitam o Novo Idoso no seu domicilio;
e) O PIC, a conhecer e entender os seus conteudos, que tenham correlagdo com as suas
funcdes;
f) A retribuicdo devida, respetivo pagamento e referencial ou critérios de definicao.
2. Os prestadores de apoio especializado tém como deveres, entre outros, e sem

prejuizo do contratado:
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a) Prestar apoio de acordo com o definido no PIC com referéncia a frequéncia, horario
e local onde deve ser prestado, bem como todas as outras atividades nele previstas;

b) Ser assiduo e pontual;

c) Registar as alteragdes no estado do Novo ldoso que detete e delas dar conhecimento
ao Gestor do Processo;

d) Registar todas as situacOes relevantes ou andmalas, sem prejuizo da sua imediata
comunicagao ao Gestor do Processo, a quem cabera o devido tratamento ou
encaminhamento;

e) Colaborar com a ETL;

f) Participar em reunides agendadas;

g) Informar a Instituicdo de Enquadramento, dando conhecimento a ETL, da sua
intencdo de cessar as suas fungdes com a antecedéncia legal ou contratual;

h) Comunicar a ETL com a devida antecedéncia eventuais auséncias ou logo que delas

tenha conhecimento.

Artigo 32.2
Cessacgao de fungoes

1. Os profissionais de apoio especializado cessam func¢des por morte da pessoa cuidada,
por acordo das partes, por termo ou satisfacio da necessidade do apoio técnico
especializado que o originou, por denuncia ou resolucdo, ou quando se conclua, por
alteracao significativa das condi¢Ges iniciais, que o Programa deixou de se adequar, nos
termos do n.2 2, do artigo 12.2, do Anexo a Resolucdo, sem prejuizo de, em alternativa,
e atendendo ao caso concreto, ser suspenso pelo tempo considerado necessario pela
EAR.

2. A afetacdo dos trabalhadores das Instituicdes de Enquadramento ao Programa cessa
aquando da verificacdo da justificacdo que deu lugar a mesma

3. A denuncia deve ser efetuada por comunicacdo a contraparte, por carta registada

com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 60 dias.
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4. Constitui fundamento para a resolucdo do contrato pelo profissional de apoio
especializado, a violagao, grave e reiterada, dos seus direitos.

5. Constitui fundamento para a resolucdo, a violagdo, grave e reiterada, dos deveres do
profissional de apoio especializado, bem como a cessagdao ou alteragao das
circunstancias do contrato de cooperagao valor cliente, celebrado entre a Instituicdo de
Enquadramento e o membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social.

6. Sem prejuizo das disposi¢cdes legais aplicaveis, constituem designadamente motivo
de resolucdo no ambito do presente Programa:

a) O comportamento que, devido a sua gravidade e consequéncias, torne invidvel a
continuidade das funcgdes;

b) Ndo cumprir as orienta¢des da IE, da ETL e da EAR;

c) Ndo comunicar eventuais alteracdes ou situacdes andmalas a Instituicdo de
Enquadramento;

d) Nao comunicar eventuais auséncias ao servico, quando delas tenha conhecimento

antecipadamente.

CAPITULO VI

Equipamentos e outros servi¢os

Artigo 33.2
Equipamentos
1. Constatando-se que é necessdria a aquisi¢cao de equipamentos pelas Instituicdes de
Enquadramento, em funcdo das necessidades do Novo ldoso, aferidas no PIC, ou
posteriormente, pela ETL e validadas pela EAR, podem os mesmos ser adquiridos,
passando a constituir recursos a afetar ao Programa, e desde que as respostas e recursos
existentes ndo respondam adequadamente as suas necessidades.
2. A concessdao de apoio a instituicdo de Enquadramento, para a aquisicio de

equipamentos, deve seguir os termos habituais a atribuicdo dos mesmos.
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3. A gestdo dos equipamentos cabe as Instituicdes de Enquadramento, sem prejuizo dos
poderes de verificagdo, fiscalizagao e apreciagao da EAR.

4. As InstituicGes de Enquadramento estdo obrigadas a prestacdo de informacdo a EAR,
sempre que solicitada e, mensalmente, ou com outra periodicidade especialmente
definida, a prestacao de relatdério de execugao pormenorizado de todas as agdes
desempenhadas no ambito do Programa.

5. Este encargo nao é deduzivel ao valor do apoio a atribuir ao Novo ldoso, respeitando

os termos do Regulamento e do Regime.

Artigo 34.2
Outros servigos
1. As Institui¢des de Enquadramento podem solicitar a aquisicao de servigos necessarios
e indispensdveis a implementacdo e execucdo do PIC, desde que as respostas e recursos
existentes ndo respondam adequadamente as suas necessidades, e sempre que tal
tenha sido determinado pelo membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social, sob proposta da EAR, seguindo os termos da atribuicdo de apoios
integrados no Programa.
2. Este encargo ndo é deduzivel ao valor do apoio atribuido ao Novo Idoso, respeitando

os termos do Regulamento e do Regime.

CAPITULO VII
Estrutura
Artigo 35.2
Equipa de Acompanhamento Regional
1. Incumbe a EAR as seguintes a¢bes, entre outras:
a) Implementar, acompanhar e proceder a avaliagdo do Programa;
b) Definir os modelos e instrumentos a utilizar pelas Equipas Técnicas Locais;

c) Promover a formacao inicial e continua dos Cuidadores Domicilidrios;
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d) Coordenar a intervencao das Equipas Técnicas Locais, orientando e supervisionando
a sua atividade;

e) Proceder ao levantamento das necessidades formativas dos profissionais que
integram as Equipas Técnicas Locais;

f) Participar na sele¢do dos recursos humanos a afetar ao Programa e articular com as
respetivas Instituicdes de Enquadramento;

g) Propor a sele¢dao dos Novos ldosos a integrar o Programa;

h) Divulgar o programa em articulagdao com as Equipas Técnicas Locais;

i) Propor alteracGes que se tornem adequadas ao PIC, de acordo com a evolucdo da
situag¢dao do Novo Idoso;

j) Elaborar documentos orientadores para apoio da atividade das Equipas Técnicas
Locais, quando necessdrio;

k) Elaborar os instrumentos necessarios para recolha de informacao;

[) Monitorizar, trimestralmente, a implementacdo e execucdo do Programa;

m) Articular com os diversos departamentos, o recurso a medidas e apoios existentes
gue se mostrem necessarios a concretizacao do PIC;

n) Efetuar, em colaboragdo com as Equipas Técnicas Locais, o levantamento de recursos
no dominio informatico que possam apoiar a¢des dirigidas para o combate a soliddo e
ao isolamento, bem como ao refor¢o da autonomia e seguranca dos idosos;

o) ldentificar, em colaboracdo com as Equipas Técnicas Locais, as necessidades relativas
aos produtos de apoio, em termos de quantidade e tipologia;

p) Avaliar a qualidade do servico e a satisfacdo dos idosos abrangidos pelo Programa;
q) Identificar e avaliar os impactos da implementacdao do Programa nas praticas dos
profissionais e das organiza¢des envolvidas.

2. A EAR funciona como um 6rgdo colegial sendo, nos termos do despacho a que se
refere o artigo 19.2 do Anexo a Resolugdo, determinado qual o elemento que sera
presidente e quem o substitui nas suas auséncias e impedimentos.

3. A convocagao para a realizacdo das reunides é efetuada por meio de correio

eletrdénico, constando do mesmo a ordem de trabalhos.
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4. Das reunides realizadas sdo lavradas atas.
5. Tratando-se de 6rgao colegial composto por trés membros, é de dois o quérum
necessario para deliberar.
6. O voto é nominal.
Artigo 36.2

Equipas Técnicas Locais
1. As ETL sdo, preferencialmente, constituidas pelos profissionais de apoio de cada
Instituicdo de Enquadramento.
2. As ETL, constituidas por 4 elementos de dreas-chave no ambito da implementacdo do
Programa, sdo entidades facilitadoras em todo o processo, assumindo, desde o inicio,
um papel de esclarecimento, apoio, interacdo, acompanhamento e avaliacdo, no ambito
das suas competéncias.
3. Cada ETL promove, em devida articulacdo, as condicdes para a melhoria concreta da
qualidade de vida de cada Novo ldoso, garantindo a proximidade, sempre necessaria,
de todos os intervenientes.
4. Das reunides das ETL, em que resultem decisdes ou projetos de decisdo, sdo lavradas
atas, sendo as deliberagdes tomadas por maioria simples dos presentes, tendo o Gestor
de cada Processo voto de qualidade em caso de empate.
5. Compete as ETL, entre outras atribuicdes:
a) Apreciar as candidaturas efetuadas no ambito do Programa e elaborar o respetivo
relatério social;
b) Elaborar o PIC e quadro de programacao dos cuidados e apoios a prestar;
c) Reportar a EAR eventuais dificuldades e constrangimentos que interfiram com o
desenvolvimento do Programa;
d) Manter atualizado o registo dos idosos integrados no Programa;
e) Acompanhar a implementacdo e desenvolvimento do PIC;
f) Proceder a reavaliacdo do PIC e, sempre que necessdrio, a sua redefinicdo em funcao
da evolugdo das necessidades da pessoa idosa;

g) Acompanhar e coordenar a gestao dos apoios e intervencdes constantes no PIC;
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h) Verificar e avaliar a adequac¢do dos servicos e tempos contratualizados para a
concretizagao do PIC;

i) Articular de modo regular, com os diferentes intervenientes;

j) Identificar eventuais necessidades de informagdo e/ou formagao dos profissionais;

k) Assegurar a mediagdo entre os diferentes intervenientes;

[) Reunir regularmente com os profissionais e servicos envolvidos no apoio ao Novo
Idoso;

m) Proceder a recolha da informag¢do a disponibilizar a EAR para efeitos de
monitorizacdo e avaliacdo do programa;

n) Identificar, justificar e propor a realizacdo de apoio especializado, nos termos do
artigo 25.9;

o) Assegurar a gestdo dos Cuidadores Domicilidrios e supervisionar a sua atividade, nos
termos do artigo 21.2.

6. A selecio e integracdo dos membros das ETL segue os mesmos requisitos
estabelecidos para os profissionais de apoio especializado, designadamente os

constantes dos artigos 26.2 a 32.9.

Artigo 37.2
Gestor do Processo

Compete ao Gestor do Processo, entre outras, as seguintes funcoes:
a) Realizar a intermediacdo entre o Novo Idoso ou o seu representante legal e os
profissionais envolvidos;
b) Assegurar a monitorizacdo e execucdo do PIC;
c) Sistematizar e analisar a informacao constante do Processo Individual e, sempre que
necessario, propor a reformulacdo do PIC;
d) Apoiar a pessoa idosa ou o seu representante legal, na identificacdo de recursos e de
apoios a que possa aceder;

e) Proceder aos encaminhamentos necessarios;
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f) Aferir junto do Novo Idoso ou do seu representante legal, da sua satisfacdo com os
servigos e apoios prestados;

g) Convocar reunido da ETL, para discussao de assuntos emergentes, referentes ao Novo
Idoso;

h) Informar a EAR da eventual ocorréncia de episddios criticos e da sua natureza.

CAPITULO VIII

Disposig¢oes finais

Artigo 38.2
Sanc¢oes

1. Sem prejuizo das demais disposicdes, o incumprimento das obrigacdes previstas no
Programa, leva a:
a) Reposicdo das verbas concedidas e suspensdo do processamento de verbas
autorizadas;
b) Impossibilidade de voltar a beneficiar de qualquer apoio, no ambito do Programa.
2. O disposto no nimero anterior ndo isenta as partes intervenientes de qualquer outra
responsabilidade, civil ou criminal, pelos danos causados.
3. Nao se verificando a reposicdo voluntdria, independentemente da responsabilidade
civil e criminal que possa existir, a Regido Auténoma dos Agores promove a cobranca

por execucdo fiscal.

Artigo 39.2
Direito aplicavel
1. O presente Programa rege-se pela Resolu¢do do Conselho do Governo, n.2 13/2022,
de 21 de fevereiro, que a constituiu, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A,

de 4 de abril, que aprovou o Cddigo da Acdo Social dos Agores (CASA), pela presente
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Portaria, demais legislacdo conexa e sem prejuizo da resolucdo de casos omissos, pelo
membro do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.

2. Podem ser emitidas pela EAR, apds aprovacdo do membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social, orientagdes técnicas vinculativas a
todos os intervenientes do processo de implementagao do Programa, em especial do

PIC.
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Calculo de Valor do Apoio Mensal a Atribuir

Designacdo PIC Versdo __

Novo ldoso
MNIF

IBAMN

Valor hora >,47¢

M.2 de horas semanais
M.2 de sermanas no ano 52
M.2 de meses no ano 12

Valor mensal a pagar - £

Data de aprovacao:

Instituicdo de
Enquadramento:
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De acordo com o artigo 122, ponto 1 da Resolu¢éo do Conselho do Governo n 12/2022 de 21 de
fevereiro de 2022 que estabelece os critérios de candidatura de pessoas com mais de 65 anos
que se encontrem em situa¢do de dependéncia e que ainda ndo beneficiem do Complemento por
Dependéncia atribuido pela Seguranca Social, deverd ser anexada informagdo médica onde
conste informagdo clinica relativa ao estado de saude e funcional do candidato.

IDENTIFICACAO DO CANDIDADO AO PROGRAMA “NOVOS IDOSOS”

Nome completo

Data de nascimento / /

N2 SNS Ne Identificacdo da Seguranca Social

IDENTIFICACAO DO MEDICO QUE ELABORA A INFORMACAO (a preencher pelo médico)

Nome completo

Titular da Cédula Profissional n2 emitida pela Ordem dos Médicos.

A PREENCHER PELO MEDICO

Declaro, por minha honra, que o(a) senhor(a)

Portador de documento de identificagao civil n® valido até /[ /

Apresenta os seguintes antecedentes pessoais:
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Modelo a que se refere a alinea d) do n.2 2 do art. 6.2 do Regime do Programa “Novos Idosos”

A PREENCHER PELO MEDICO (Diagndsticos incapacitantes ou de situagdo de dependéncia)

E a seguinte Medicacdo Habitual:

A PREENCHER PELO MEDICO (breve avaliagdo de elementos relativos & autonomia do
candidato ao Programa “NOVOS IDOSOS”

Assinalar com um X

AREA Independente Parcialmente Dependente
Dependente

Locomoc¢do/Mobilidade

Vestir-se

Cuidados higiene pessoal

Continéncia

Alimentagdo: Confegdo refei¢bes

Toma das refei¢Ges
Gestdo da medicacao

Data / / Local

Assinatura do médico
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§ ANEXO Il
CONTRATO DE COOPERAGAO — VALOR CLIENTE
N.2__ /2024
Considerando que pela Resolugdo do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de
fevereiro, foi criado o programa “Novos ldosos”, projeto-piloto que visa implementar

uma resposta de proximidade que permita aos idosos continuarem a viver em casa e na

comunidade ao longo do tempo, com seguranga e de forma independente.

Considerando que o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) — Acores prevé a
necessidade de promover a melhoria, a eficacia e a adequacao das respostas sociais com
respostas concretas direcionadas para a populacdo idosa, que visam criar condi¢des
para um envelhecimento ativo e saudavel, a partir de solugbes inovadoras e de
proximidade, estando o presente projeto integrado na Componente 03 — Respostas
Sociais, no seu investimento C03-104-RAA-Implementar a Estratégia Regional de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social - Redes de Apoio Social, surgindo a medida C03-

104-RAA-mMO08- “Implementacao de um projeto-piloto — Idosos em casa”.

Considerando que foi delegado no membro do Governo Regional competente em
matéria de solidariedade social nos termos do n.2 3 da Resolucdo do Conselho do
Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro, adiante designada de Resolugdo, os poderes
para, em nome e em representa¢do da Regidao Auténoma dos Agores, aprovar e outorgar
os instrumentos necessdrios a concessdao dos apoios no ambito do Programa “Novos
Idosos”, bem como a préatica dos demais atos conducentes a sua implementacao,

operacionaliza¢ao e bom funcionamento.

Considerando que o Programa “Novos Idosos” além de prever o recurso a rede de
respostas sociais da comunidade onde se inserem os idosos, e quando necessario a sua
readaptacdo, prevé também a criacdo de novos mecanismos que permitam garantir o
apoio individual mais completo, com estimulacgdo cognitiva e com servigos
personalizados a cada utente, a realizar através da valorizacdo de parcerias constituidas
por entidades publicas e particulares, para uma atuacao integrada e numa dtica de

envolvimento e de responsabilizacdo das partes envolvidas.
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Considerando que a acdo social nos Acores tem como objetivos fundamentais, a
prevencao e reparagdo de situagdes de dependéncia, de disfungao, exclusao ou
vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promog¢ao comunitaria das pessoas e
o desenvolvimento das respetivas capacidades, com especial prote¢ao aos grupos mais
vulneraveis, nomeadamente idosos, privilegiando a proximidade e o desenvolvimento

através da intervengdo prioritaria das entidades mais préximas dos individuos, das

familias e dos grupos.

Considerando, ainda, o preceituado no n.2 2 do artigo 10.2 do Despacho Normativo n.2
63/2013, de 3 de dezembro, que determina como atipica as respostas sociais que ndo
se encontram abrangidas pelo artigo 2.2 do mesmo diploma, como é o caso presente,
uma vez que o ambito e objetivos do projeto-piloto definidos respetivamente nos
artigos 2.2 e 4.2do Anexo a Resolucdo, pelo que também se ndo Ihe aplica na totalidade
o Acordo-Base 1/2021 de 4 de novembro, designadamente no concerne as atualizagdes
do valor-padrdo, e do contrato de financiamento inicial celebrado entre a Vice-
Presidéncia do Governo Regional, e a celebrar entre a Secretaria Regional da Saude e
Seguranca Social e o beneficidrio intermedidrio, que é a Direcdo Regional do
Planeamento e Fundos Estruturais, celebrado para execugdao e implementag¢ao do
investimento C03-104-RAA-m08.

Assim, e em conformidade com o disposto no n.2 2 do artigo 4.2 do Estatuto das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo artigo 1.2 do Decreto-lei
n.2 119/83, de 25 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 172-
A/2014, de 14 de novembro e pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho, aplicado na Regido
Auténoma dos Acores pelo Decreto Legislativo Regional n.2 26/84/A, de 28 de agosto, e
com o preceituado nos artigos 16.2, 45.2, 76.2 a 79.2 todos do Cédigo da Acao Social dos
Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de abril,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 21/2013/A, de 21 de novembro, adiante
designado de CASA.

Por fim, e de acordo com o n.2 1 do artigo 5.2 da Resolu¢do do Conselho do Governo n.2
13/2022, de 21 de fevereiro e do n.2 2 do artigo 13.2 da Portaria , adiante

designado de Regime, é celebrado
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Ecntre:

Regido Autdnoma dos Agores, através da Secretaria Regional da Satde e Seguranca
Social, representada no ato pela Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social, no
uso das competéncias que lhe foram acometidas pelo n.2 3 da Resolugao do Conselho
do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro, com as adaptacOes feitas pela Resolucdo
do Conselho do Governo n.2 38/2024 de 4 de junho, e para efeitos do disposto no n.2 2
do artigo 58.2 do CASA, adiante denominada Primeiro Outorgante;

E

, Pessoa Coletiva n@ , designada nos termos do Despacho

Instituicdo de Enquadramento, com sede na , adiante

denominado de Segundo Outorgante, representado no ato pelos seguintes membros

da Direcdo/Mesa Administrativa: , Presidente, , Vice-

Presidente e , 12 Secretaria;

o presente Contrato de Cooperagcao — Valor Cliente, reciprocamente aceite, que

integrado no Programa “Novos Idosos”, se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
(Objeto)

1. O presente contrato destina-se a estabelecer as obrigacdes reciprocas dos
Outorgantes, com vista a concretizacao da resposta social do programa “Novos ldosos”,
adiante designado de Programa, aprovado pela Resolug¢ao do Conselho do Governo n.2
13/2022, de 21 de fevereiro.

2. O Programa visa permitir aos Novos Idosos continuarem a viver na sua casa e na sua
comunidade ao longo do tempo, com seguranca, mesmo nas situacdes em que
apresentam limitacdes em termos funcionais e/ou cognitivas, através da concecgdo e
execucao de um Plano Individual de Cuidados (PIC), onde constam os cuidados e apoios
a prestar ao Novo Ildoso, podendo os mesmos serem assegurados pelo Segundo
Outorgante, nos termos do presente contrato.

3. Considera-se Novo Idoso a pessoa idosa que se encontre enquadrada no Programa,

apos selecdao, no ambito de um processo de candidatura e selec¢ao.

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES CENTRO DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JO.AZORES.GOV.PT CEJO@AZORES.GOV.PT



.IO | SERIE N.° 68 SEGUNDA-FEIRA, 15 DE JULHO DE 2024

JORNAL
OFICIAL
CLAUSULA Il
(Vagas)
1. O Segundo Outorgante garante, até final do ano de , a integracdo de até

____Novos Idosos no Programa.

2. A integracdo é precedida de processo de candidatura nos termos do Regulamento e
do Regime.

3. O numero de vagas pode ser alterado de comum acordo e em aditamento ao presente

contrato.

CLAUSULA Il

(Contrato de Prestagdo de Cuidados)
1. Aintegra¢ao do Novo Idoso no Programa pressupde a celebragdo de um contrato de
prestacdo de cuidados entre o Primeiro Outorgante, o Segundo Outorgante e o Novo
Idoso.
2. O Contrato de Prestacdo de Cuidados segue os termos do artigo 14.2 do Regime,
garantindo o cumprimento do PIC.
3. Independentemente da modalidade de contratacdo ficam sempre garantidos os
poderes de direcdo, fiscalizacdo e verificacdo do cumprimento por parte do Segundo
Outorgante e pela Equipa de Acompanhamento Regional.
4. O apoio mensal, ndo reembolsavel, atribuido diretamente pelo Primeiro Outorgante
ao Novo ldoso, visa o pagamento dos cuidados definidos no PIC, concretizados por
Cuidador Domicilidrio contratado diretamente pelo Novo Idoso, ou o pagamento ao
Segundo Outorgante, caso os mesmos sejam prestados por Cuidador Domicilidrio por
este contratado.
5. Nada obsta a que determinados cuidados sejam prestados em simultaneo por
Cuidador Domiciliario contratado pelo Segundo Outorgante e por Cuidador Domiciliario
diretamente contratado pelo Novo Idoso, desde que tal esteja definido no PIC e que a
respetiva prestacdao ndo se sobreponha, sendo os pagamentos realizados na respetiva

proporgao.

CLAUSULA IV
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(Servigos e Cuidados)
1. O Segundo Outorgante assegura, no ambito do PIC:
a) A prestacao de cuidados domiciliarios;
b) O apoio especializado, designadamente, apoio psicossocial, psicoldgico, terapéutico
e de estimulagdo cognitiva, entre outros; e/ou
c) A disponibilizagdo de equipamentos e outros servigos necessarios.

2.Consta em anexo (l), fazendo parte integrante do presente contrato, a tabela de

servicos e cuidados de referéncia.

CLAUSULA V

(Prestagdo de Cuidados Domicilidrios)
1. A prestacao dos cuidados domicilidrios previsto em especial no artigo 16.2 e seguintes
do Regime, definidos no respetivo PIC, sdo realizados com respeito pelas normas do
Regulamento e do Regime, podendo resultar da afetacdo e/ou contratac¢do ao abrigo do
Programa, de Cuidadores Domiciliarios, nos seguintes termos:
a) Contratacdo direta pelo Novo Idoso, através da celebragdo de contrato de prestacao
de servicos com o Cuidador Domicilidrio;
b) Contratacdo a termo resolutivo incerto pelo Segundo Outorgante a pedido do Novo
ldoso;
c) Contratagdo a termo resolutivo incerto por iniciativa do Segundo Outorgante;
d) Integracdo no Programa, por acordo de ambas as partes, de trabalhador do Segundo
Outorgante, para efeitos da prestagao de cuidados, bastando, neste caso, realizar-se um
termo de afetacdo temporario assinado por ambos, a anexar ao contrato ja existente,
dele fazendo parte integrante.
2. A contratacdo prevista na alinea a) ndo dispensa o cumprimento do n.2 3 da cldusula
Il do presente contrato, nem dos demais direitos e obrigacdes dos Cuidadores

Domicilidrios, bem como a verificacdao dos requisitos de selecao.
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3. Salvo outro enquadramento legal previsto e considerando o Regulamento e o Regime,
o valor hora de referéncia é de €5,47 (cinco euros e quarenta e sete céntimos),
considerando a majoracdo de 25% da prestacdo com isencdo de horario.

4. Nao havendo isengao de horario, o valor de referéncia definido para o Programa, é
de €4,38 (quatro euros e trinta e oito céntimos).

5. Com a concretizagao do PIC, sao definidos os servigos e cuidados e respetivos valores,
por referéncia a respetiva duragao.

6. Os trabalhadores do Segundo Outorgante, integrados no Programa, ndo podem
auferir remuneracao inferior a prevista no respetivo contrato de trabalho existente,
bem como aos respetivos direitos adquiridos e garantias, a data da integra¢ao, sendo o

diferencial assegurado pelo orcamento regional.

CLAUSULA VI

(Apoio Especializado)
1. O apoio especializado previsto nos artigos 25.2 e seguintes do Regime, visa responder
as necessidades concretas do Novos Idoso, previstas no PIC, designadamente,
psicossocial, psicolédgico, terapéutico e de estimulagdo cognitiva, tendo em conta os
artigos 2.9, 4.2 e 7.2 da Resolucgdo.
2. A realiza¢do do apoio especializado ao abrigo do Programa resulta da afetacdo e/ou
contratacdo pelo Segundo Outorgante, nos seguintes termos:
a) Contratagdo a termo resolutivo incerto pelo Segundo Outorgante;
b) Integracao, por acordo de ambas as partes, de trabalhador do Segundo Outorgante
no Programa, bastando, neste caso, realizar-se um termo de afetag¢do incerto assinado
por ambos, a anexar ao contrato ja existente dele fazendo parte integrante;
c) Contratacdo através da celebracdo de contrato de prestacdo de servicos,
especificamente para o Programa.
3. Os respetivos contratos e/ ou afetacBes respeitam os direitos e deveres das partes,
bem como a verificacdo dos requisitos de sele¢do, gestao e retribuicdo prevista no

Regime.
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4. Os trabalhadores do Segundo Outorgante, integrados no Programa nos termos da
alinea a) do n.2 2, ndo podem auferir remuneragdo inferior a prevista no respetivo
contrato de trabalho existente, bem como gozam dos respetivos direitos adquiridos e
garantias, a data da integracao.

5. O valor do apoio especializado é definido por referéncia aos termos do artigo 27.2 do
Regime, apds a respetiva afetagdo / contratagdo.

6. Este encargo nao é suportado pelo apoio atribuido ao Novo Idoso, respeitando os

termos do Regulamento e do Regime.

CLAUSULA VI
(Outros Servigos)
1. O Segundo Outorgante pode solicitar a aquisicdo de servicos necessarios e
indispensaveis a implementacdo e execucdo do PIC, desde que as respostas e recursos
existentes ndo respondam adequadamente as suas necessidades, e sempre que tal
tenha sido determinado pelo Primeiro Outorgante, sob proposta da Equipa de
Acompanhamento Regional, seguindo os termos da atribui¢ao de apoio eventual, neste
caso integrado no Programa.
2. Este encargo ndo é suportado pelo apoio atribuido ao Novo Idoso, respeitando os

termos do Regulamento e do Regime.

CLAUSULA ViiI
(Equipa Técnica Local)

1. A Equipa Técnica Local, adiante designada de ETL, é constituida por quatro elementos
de areas-chave no ambito da implementacdo do Programa, sendo facilitadoras em todo
o processo, assumindo, desde o inicio, um papel de esclarecimento, apoio, interacao,
acompanhamento e avaliagdo, no ambito das suas competéncias, nos termos do
Regulamento e do Regime.

2. A ETL é, preferencialmente, constituida por profissionais do Segundo Outorgante,
através de integracdo por afetacdo temporaria dos mesmos ao Programa.

3. A Integragao por afetagdo ao Programa, nos termos do nimero anterior, concretiza-

se por acordo de ambas as partes, bastando, neste caso, realizar-se um termo de
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afetacdo incerto assinado por ambos, a anexar ao contrato ja existente, dele fazendo
parte integrante.

4. Os membros das InstituicGes de Enquadramento que forem integrados no programa
nos termos do n.2 1 auferem pelos servicos prestados de acordo com o respetivo
contrato de trabalho existente, com respeito pelo principio da irredutibilidade.

5. Quando considerado conveniente e necessario, os elementos da ETL podem também
ser contratados a termo resolutivo incerto ou, ndo havendo alternativa, celebrado
contrato de prestacdo de servicos, em qualquer dos casos, pelo Segundo Outorgante.
6. Podem também ser afetos recursos da administracdo publica regional as ETL.

7. A remuneracdao dos elementos da ETL é, em regra, assegurada pelo Segundo
Outorgante, através da atribuicdo de apoio financeiro para o efeito pelo Primeiro
Outorgante.

8. Este encargo ndo é suportado pelo apoio atribuido ao Novo Idoso, respeitando os
termos do Regulamento e do Regime.

9. Para cada Novo Idoso é designado, de entre a ETL, um gestor do processo.

10. As atribui¢cdes, modo de funcionamento e selecdo constam do Regulamento e do

Regime, fazendo parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA IX
(Equipa de Acompanhamento Regional)
O Segundo Outorgante reconhece as fun¢des da Equipa de Acompanhamento Regional,
comprometendo-se no ambito do contrato e do Programa, e em respeito ao
Regulamento e ao Regime, a realizar as tarefas que se tornem necessarias para a
concretizacdo do trabalho da EAR, bem como prestar as informagdes que |he forem

solicitadas.

CLAUSULA X

(Valor do Contrato)
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1. Para cumprimento do PIC, nas suas vertentes dos servicos e cuidados prestados pelos
Cuidadores Domicilidrios, na propor¢gao em que recorre aos servicos do Segundo
Outorgante é devido o respetivo pagamento pelo Novo ldoso, valor previsto e
contratado no Contrato de Prestagao de Cuidados e que se reporta ao apoio, nao
reembolsavel que Ihe foi atribuido.

2. Fazem ainda parte do valor do contrato, o custo do apoio especializado e da aquisi¢ao
de outros servigos realizados, previstos no Programa, sendo a despesa assegurada pelo
Primeiro Outorgante através do orcamento regional.

3. Faz também parte do valor do contrato a despesa da ETL prevista no PRR - na medida
C03-104-RAA-mM08- “Implementacdo de um projeto piloto — Idosos em casa”, paga pelo
Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante.

4. Havendo afetacdo de trabalhadores da Instituicdo de Enquadramento, quer para o
exercicio de funcbes de Cuidador Domicilidrio, quer para integracdo na ETL, ndo pode
resultar uma remuneragao inferior a que ja auferem por respeito ao principio
irredutibilidade, sendo o diferencial assegurado pelo orcamento regional.

5. Pela contratagdo da ETL e pelo apoio técnico especializado previsto no PIC do Novo
Idoso, prestado no ambito do Programa, a assegurar pelo Segundo Outorgante, o
Primeiro Outorgante obriga-se a pagar um valor anual, em prestacdes mensais.

6. O valor anual referido no numero anterior, é determinado nos termos do presente
contrato e em cumprimentos do Regulamento e Regime, ficando elencado de forma
discriminada em anexo, dele fazendo parte integrante, apds definicao do PIC.

7. O valor do contrato pode sofrer alteracdes devido a alteracdo das circunstancias dos
Novos Idosos, sendo esta avaliagdo continuada e sempre atualizada, apds devida
aprovacao pelo Primeiro Outorgante, constando sempre de anexo ao contrato e de

alteracdo ao artigo 6.2 da presente clausula.

CLAUSULA XI
(Pagamento pelos servigos e cuidados dos Cuidadores Domicilidrios e dos elementos
da ETL)
1. O pagamento pelo Novo Idoso dos servicos e cuidados prestados pelos Cuidadores

Domicilidrios contratados pelo Segundo Outorgante, tem por referéncia o valor
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determinado no PIC, refletido no apoio financeiro, ndo reembolsavel que |he foi
atribuido diretamente pelo Primeiro Outorgante, sendo processado e pago pelo Novo
Idoso em regime duodecimal ao Segundo Outorgante, nos termos do Contrato de
Prestagdo de Cuidados a celebrar.

2. O pagamento dos Cuidadores Domicilidrios contratados diretamente pelo Novo
Idoso, tem por referéncia o valor determinado no PIC, refletido no apoio financeiro, ndo
reembolsavel que lhe foi atribuido diretamente pelo Primeiro Outorgante, sendo
processado em regime duodecimal, sem prejuizo dos mecanismos de gestdo, selecdo,
acompanhamento e fiscalizacdo previstos no Regulamento e no Regime.

3. Nada obsta a que determinados cuidados sejam prestados em simultaneo por
Cuidador Domicilidrio contratado pelo Segundo Outorgante e por Cuidador Domicilidrio
diretamente contratado pelo Novo ldoso, desde que tal esteja definido no PIC e que a
sua prestacdo ndo se sobreponha, sendo os pagamentos realizados na respetiva
proporgao, pelo Novo Idoso.

4. O pagamento das remuneracdes dos elementos da ETL contratados pelo Segundo
Outorgante nos termos da cldusula VIII, é processado em regime duodecimal, sendo
efetuado pelo Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante. A verba é processada pela
Diregdo Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusao Social.

5. As prestagdes correspondentes aos pagamentos dos numeros anteriores s3ao
automaticamente transferidas na primeira quinzena de cada més, sendo que havendo
recurso:

a) Ao previsto no n.2 1 da presente cldusula, todos os movimentos serao efetuados
através de conta aberta em instituicdao bancdria, titulada pelo Novo Idoso, cujo IBAN
serd fornecido aquando da assinatura do Contrato de Prestacdo de Cuidados, para
pagamento dos servigos contratados ao Segundo Outorgante, através de transferéncia
bancdria em instituicdo com o IBAN titulado pelo Segundo Outorgante.

b) Ao previsto no n.2 2 da presente cldusula, todos os movimentos serdo efetuados
através de conta aberta em instituicdo bancaria, titulada pelo Novo Idoso, cujo IBAN
serd fornecido aquando da assinatura do Contrato de Prestacdo de Cuidados para
pagamento dos servigos contratados ao Cuidador Domiciliario através de transferéncia

bancaria em instituicdo com o IBAN titulado pelo Cuidador Domicilidrio. ou
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c) Ao previsto no n.2 3 da presente cldusula, os movimentos serdo efetuados através
de conta aberta em instituicdo bancaria, titulada pelo Novo Idoso, cujo IBAN sera
fornecido aquando da assinatura do Contrato de Prestacdo de Cuidados para
pagamento dos servigos contratados diretamente ao Cuidador Domicilidrio através de
transferéncia bancaria em instituicdo com o IBAN titulado pelo mesmo e, na respetiva

proporgdo, para pagamento dos servigos contratados ao Segundo Outorgante, através

de transferéncia bancaria em instituicdo com o IBAN titulado pelo Segundo Outorgante.

CLAUSULA XIi
(Pagamento do Apoio Especializado e de outros Servigos)

1. O pagamento do apoio especializado contratado pelo Segundo Outorgante, nos
termos da clausula VI, é processado em regime duodecimal, na primeira quinzena de
cada més, pelo Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante.

2. O pagamento dos servigos contratados pelo Segundo Outorgante, nos termos da
cldusula VI, é efetuado pelo Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante. A verba é
processada pela Diregao Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusao Social.

3. Todos os movimentos serdo efetuados através de uma conta aberta no

Banco [Designacdo da entidade bancdria], com o IBAN [em

numeral], titulada pelo Segundo Outorgante.

CLAUSULA XIiI
(Financiamento)
1. O financiamento previsto na cldusula XI é suportado pelo PRR - medida C03-104-RAA-
mO08- “Implementacdo de um projeto piloto — Idosos em casa”.
2. O financiamento do previsto na cldusula XII é suportado pelo or¢amento regional,
bem como o diferencial resultante da integracdo no Programa de elementos da
Instituicdo de Enquadramento, quer para o exercicio de fun¢do de cuidador domiciliario,

qguer para a ETL com remuneragao superior ao fixado no Programa.
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CLAUSULA XIV
(Registos no SIADS)
O Segundo Outorgante obriga-se a proceder ao registo dos clientes efetivos no SIADS,

na ultima semana de cada més.

CLAUSULA XV

(Obrigagoes do Primeiro Outorgante)
No ambito do presente contrato, o Primeiro Outorgante obriga-se a:
a) Respeitar a liberdade e autonomia do Segundo Outorgante;
b) Colaborar com o Segundo Outorgante na promogao da qualidade, eficicia e eficiéncia
da sua atividade;
¢) Implementar medidas de acompanhamento e controlo relativamente a execu¢ao do
contrato, nos termos previstos no Regulamento e Regime;

d) Assegurar o tempestivo pagamento das prestagdes acordadas.

CLAUSULA XVI

(Obrigagoes do Segundo Outorgante)
No ambito do presente contrato de cooperacdo, o Segundo Outorgante obriga-se a:
a) Garantir, com a melhor qualidade possivel, o bom funcionamento e execugdo do
projeto com respeito pelo estipulado no Regulamento e no Regime;
b) Assegurar a execucdao das orientagGes técnicas que venham a ser emanadas pelo
Primeiro Outorgante;
c) Ajustar a respetiva atividade, maximizando a eficiéncia e eficdcia na aloca¢do dos
recursos, € nao assumir compromissos ou tomar decisdes sem cobertura orgamental;
d) Prestar todo o apoio necessario no ambito do processo de candidatura;
e) Trabalhar em estreita parceria com a Equipa de Acompanhamento Regional,
prestando toda a colaboracdo necessaria;
f) Fornecer todos os dados que Ihe forem solicitados pelo Primeiro Outorgante, ou pelas
entidades competentes, para efeitos de fiscalizacdo e acompanhamento do

cumprimento pontual e integral deste contrato;
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g) Executar as recomendagdes emitidas pelo Primeiro Outorgante no ambito das
respetivas competéncias;

h) Comunicar ao Primeiro Outorgante, qualquer alteracdo ou ocorréncia que ponha em
causa a execucdo deste contrato;

i) Manter a sua situacdo regularizada perante a administracdo fiscal e a seguranca social;
j) Autorizar a consulta da informagdo sobre a sua situagao tributaria perante as Finangas,
para efeitos de pagamento das presta¢des previstas no presente contrato;

k) Cumprir com o estipulado no presente contrato de cooperag¢do, bem como dos
termos do Regulamento e do Regime que dele fazem parte integrante;

[) Atuar sob uma perspetiva de trabalho em rede, partilhando e articulando com as
outras entidades envolvidas no projeto, bem como, em caso de necessidade, com redes

e organismos ja existentes;

m) Observar a demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULA XVIi
(Regime)
As partes do presente contrato ficam vinculadas, além dos termos do mesmo, a toda a
legislacdo no ambito do Programa, ao Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4
de abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 21/2013/A, de 21 de novembro,
no que for aplicavel e adaptados a um quadro de execucdo e cumprimento da medida
C03-104-RAA-mM08- “Implementacdo de um projeto piloto — Idosos em casa”, previsto no

PRR.

CLAUSULA XVl
(Alteragdes Contratuais)
Quaisquer alteragdes ao presente contrato soé serdo validas se constarem de documento

escrito assinado por ambos os Outorgantes.
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CLAUSULA XIX
(Suspensdo)
1. O presente contrato de cooperac¢ao pode, por acordo das partes, ser suspenso pelo
prazo maximo de 180 dias.
2. As declaragdes de consentimento sdao manifestadas por quaisquer meios e nos prazos
previstos no Codigo do Procedimento Administrativo.

3. Se a suspensdao do contrato ndo for sanada no prazo fixado no n.2 1, o contrato

presume-se resolvido.

CLAUSULA XX
(Caducidade)
O presente contrato de cooperagao caduca pelo decurso do respetivo prazo de vigéncia

do Programa, salvo eventuais prorrogacdes acordadas pelas partes.

CLAUSULA XXI
(Revogagdo)
As partes podem acordar a revogac¢ao do presente contrato, desde que nao resulte em

prejuizo consideravel para terceiros.

CLAUSULA XXII
(Resolugdo do contrato)

1. A resolucdo do presente contrato pode ser efetuada a todo o tempo, pelo
incumprimento injustificado de qualquer das obriga¢des estabelecidas no mesmo, ou
guando factos ocorridos o inviabilizem, ou tornem insuscetivel a sua manutencao,
nomeadamente, por incumprimento definitivo ou violacdo de normas técnicas ou
regulamentares.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Primeiro Outorgante tera o direito de
resolver o contrato, designadamente, nos casos a seguir indicados:

a) Recusa da prestac¢do de informac&es e/ou elementos de prova que sejam solicitados

pelo Primeiro Outorgante ou a prestacdao com ma-fé de informacgdes falsas e elementos
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inexatos sobre factos relevantes, tanto na fase de candidatura, como na de execucdo do
presente contrato;

b) Incumprimento de obrigacdes legais e fiscais.

3. A resolugdo do contrato, por motivos imputdveis ao Segundo Outorgante, implica a
restituicdo do montante da comparticipacdo concedida a partir do momento que tenha
ocorrido a causa da resolugao do contrato, no prazo de 60 dias apds recebimento da
respetiva notificagao, acrescida de eventuais juros a taxa aplicavel a operagdes ativas de
idéntica duracao.

4. A notificacdo da resolucdo do contrato serd sempre realizada nos termos do artigo

112.2 do CPA.

CLAUSULA XXl
(Denuncia)
A denuncia do contrato pode ser efetuada por vontade de uma das partes, desde que
comunicada por escrito e com a antecedéncia minima de 90 dias ao termo do prazo de

vigéncia, sem prejuizo da responsabilidade pelos danos causados.

CLAUSULA XXIV
(Vigéncia)
O presente contrato visa a implementacdo do Programa “Novos ldosos” que se prevé
vigorar até ao final de 2025, ou até a cessa¢ao do Programa, pelo que é celebrado com
efeitos a data da sua assinatura, sendo renovavel automaticamente em cada ano civil

até ao seu término.

CLAUSULA XXV
(Documentos integrantes)
Fazem parte integrante deste contrato e a eles se recorrerd quando necessario, todos
os documentos que integram o Programa “Novos Idosos”, designadamente o
Regulamento e o Regime aprovados, o Cédigo da Acdo Social dos Acores, aprovado pelo

Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de abril, alterado pelo Decreto

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES CENTRO DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JO.AZORES.GOV.PT CEJO@AZORES.GOV.PT



.IO | SERIE N.° 68 SEGUNDA-FEIRA, 15 DE JULHO DE 2024

JORNAL
OFICIAL

REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES

Legislativo Regional n.2 21/2013/A, de 21 de novembro, as normas que regulam a

atuacdo e implementagdo das medidas do PPR e o Processo Individual dos Novos Idosos.

CLAUSULA XXVI
Omissées e esclarecimentos
As omissdes e esclarecimentos necessarios a boa execuc¢do do Programa sao resolvidos
por despacho do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de

solidariedade social.

CLAUSULA XViI
(Disposigoes finais)
Ambos os Outorgantes declaram conhecer os exatos termos do presente contrato,
aceitando na integra o seu conteudo e ficando cientes das suas consequéncias legais,

ndo existindo da parte de qualquer deles nenhuma intengdo reservada a tal respeito.

CLAUSULA XVilII

Prote¢do de Dados
1. Na execucdo do presente contrato, as partes obrigam-se a atuar em conformidade
com todas as normas vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de
protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacdo, bem como a relativa a
codigos de conduta, ou mecanismo de certificagdo vigente e aplicdveis nestas areas.
2. Os dados pessoais facultados sdo objeto de tratamento e conservacdo, sendo
expressamente autorizado pelas partes a utilizacgdo dos mesmos no ambito do

Programa.
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O presente contrato e respetivos anexos, encontra-se redigido em , elaborado em
duplicado, devidamente assinado pelos Outorgantes, fazendo ambos os exemplares

igualmente fé, ficando um exemplar em poder de cada um dos mesmos.

Angra do Heroismo,

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante
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ANEXO 1 — Quadro de Valores Contratados

QUADRO DE VALORES CONTRATADOS

Instituicdo Natureza dos Valores Clausula do CCVC Valores

TOTAL - €
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ANEXO 2

Tabela de Areas/Servigos

AREAS

SERVICOS

Cuidados de higiene e imagem

Cuidados de higiene pessoal

Cuidados de imagem

Nutri¢ao e alimentagao

Planeamento e confecdo das refei¢cdes

Apoio a refeicao

Administracdo da terapéutica,
cuidados de salde e em situagdo de
emergéncia

Apoio na toma de medicagao

Apoio no acesso a cuidados de saude

Atuacdo em situacdes de emergéncia

Atividades instrumentais da vida
guotidiana

Tratamento de roupa

Apoio na mobilizacdo de recursos de transporte

Acompanhamento ao exterior

Apoio na aquisi¢ao de bens e servigos

Organizacdo e asseio da residéncia

Realizacdo de visita ou permanéncia no domicilio

Areas ludico-recreativas, culturais,
sociais, desportivas e
espirituais/religiosas

Atividades que implicam a deslocacdo do domicilio a
comunidade

Educacdo e formacao

Atividades intelectuais/formativas

Relag¢des interpessoais

Apoio a manutencdo e/ou fomento das relagdes
familiares e interpessoais

Outros cuidados/servigos ndo
especificados, mas considerados
essenciais ao objetivo do Programa

A determinar no PIC
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MODELO CONTRATO DE PRESTACAO DE CUIDADOS
(A que se refere o artigo 14.2 do Regime do Programa “Novos lIdosos”)
Entre

A Regido Auténoma dos Agores, através da Secretaria Regional da Saude e Segurancga
Social, representada no ato pela Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social, no
uso das competéncias que lhe foram acometidas no n.2 3 da Resolugao do Conselho do
Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro, e para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo

58.2 do CASA, na qualidade de Primeiro Outorgante;

1 Pessoa Coletiva n2 , designada nos termos do Despacho?

Instituicdo de Enquadramento, com sede na , adiante

denominado de Segundo Outorgante, representado no ato pelos seguintes membros

da Direcdo/Mesa Administrativa3: , Presidente, , Vice-
Presidente e , 12 Secretaria;-----
E
(nome), (estado civil), residente em
freguesia de , concelho de portador do C.C. n.¢ ,
emitido em/valido até , NIF , utente n.2 na

qualidade de Terceiro Outorgante, adiante designado por Novo Idoso,

et (nome), o seu representante

legal , (estado civil), residente em freguesia

! Designagdo da IPSS, Instituicdo de Enquadramento.

2 Despacho que constitui a instituigdo em Instituigdo de Enquadramento.

3 Verificar conforme dados da constituigdo e obrigacdo da pessoa coletiva.

4 Preencher se necessario e considerando os termos decretados no caso concreto ao abrigo do regime juridico do maior
acompanhado.
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, concelho de portador do C.C. n.2 , emitido em/valido até

, NIF

é, livremente e de boa-fé, ajustado e reciprocamente aceite, o presente Contrato de
Prestacdao de Cuidados (CPC) integrado no Programa “Novos Idosos” nos termos do
artigo 17.2 do Anexo a Resolucdo do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de

fevereiro, adiante designado de Programa, e do artigo 14.2 da Portaria® ,

gue definem o respetivo enquadramento e que se regera pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
1. Os Outorgantes comprometem-se a executar e implementar a resposta social
diferenciada, criada no ambito do Programa “Novos ldosos”, aprovado pela Resolugdo

do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro.

2. O apoio mensal nao reembolsavel a atribuir ao Terceiro Outorgante tem o valor
maximo de 948,00€ (novecentos e quarenta e oito euros), sendo financiado pelo Plano

de Recuperacdo e Resiliéncia.

CLAUSULA SEGUNDA

1. Para alcancar os objetivos do Programa é necessdrio a definicdo, para cada Novo
Idoso, do Plano Individual de Cuidados (PIC), documento que define quais os cuidados e
apoios a prestar, bem como os recursos a afetar, cabendo a sua elaboracdo a Equipa
Técnica Local (ETL), em estreita colaboracdo com o Novo ldoso, sendo aprovado pela
Equipa de Acompanhamento Regional (EAR).

2. Em anexo ao presente contrato, sendo parte integrante do mesmo, encontra-se o PIC
do Terceiro Outorgante e outros documentos complementares, constando,
designadamente e discriminadamente, os servigos a prestar ou assegurar ao Terceiro

Outorgante, indicacdo de respetiva frequéncia, dias, horario e duracdo, bem como os

valores associados aos mesmos e a quem sdo devidos, a identificacdo do Gestor do

5 Preencher com o nimero da Portaria apds publicacdo.
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rocesso e, havendo, do Cuidador Domicilidrio e dos profissionais de apoio
especializado, bem como os respetivos contactos.

3. O Primeiro Outorgante obriga-se a transferir diretamente para o Novo Idoso o apoio
financeiro, n3o reembolsavel, definido no PIC, no valor de © euros.

4. 70 pagamento dos servicos contratados diretamente pelo Novo Idoso, nos termos do

PIC, no valor de 8 é transferido pelo mesmo ao respetivo Cuidador
Domicilidrio.
ou

4. °0 pagamento dos servicos de Cuidador Domicilidrio, contratados pelo Novo Idoso,
nos termos do PIC, no valor de!®  ao Segundo Outorgante, é transferido pelo
mesmo a Instituicdo de Enquadramento.

ou

4. 'Havendo recurso pelo Terceiro Outorgante, em simultdneo, a contratacdo direta de
Cuidador Domiciliario e a contratacao de servigos de Cuidador Domicilidrio ao Segundo
Outorgante, desde que a prestacdao ndao se sobreponha, nos termos do PIC, é o
pagamento transferido pelo Novo Idoso, em termos proporcionais, sendo*?

euros para o Cuidador Domicilidrio diretamente contratado pelo mesmo e 3

euros para o Segundo Outorgante.

5. Independentemente da opcdo do Novo ldoso pela contratacdo direta do Cuidador
Domicilidrio, é garantido o exercicio dos poderes de dire¢ao, fiscalizacdao e verificagao
pelo Segundo Outorgante e/ou pela EAR, bem como da garantia de outras prestacdes

ndo integradas no valor do apoio mensal, mas previstas no PIC.

6 Preencher o valor total do apoio a atribuir por extenso.

7 Opgao a utilizar em caso de contratacdo direta pelo Novo Idoso.

8 Preencher o valor por extenso.

% Opgdo a utilizar em caso de contratagdo dos servigos e cuidados ao Segundo Outorgante.

10 preencher o valor por extenso.

11 Opcao a utilizar em caso dos servigos serem assegurados em simultaneo pelo Segundo Outorgante e diretamente pelo Novo Idoso.

12 preencher o valor por extenso.
13 preencher o valor por extenso.
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CLAUSULA TERCEIRA

1. Os cuidados e apoios disponiveis ao Novo Idoso traduzem-se, essencialmente, no
seguinte:

a) A prestacao de cuidados domiciliarios;

b) O apoio especializado, designadamente apoio psicossocial, psicoldgico, terapéutico e
de estimulacdo cognitiva, entre outras; e

c) A disponibilizagdo de equipamentos e servigos necessarios.

2. Os regimes encontram-se, respetivamente, definidos nos artigos 17.2 ao 24.9; 19.9;

do 25.2 ao 32.2 e artigo 33.2 da Portaria'® , bem como no

Contrato Cooperacao Valor Cliente celebrado entre o Primeiro e Segundo Outorgantes.

CLAUSULA QUARTA
1. Sendo a contratac¢do do Cuidador Domicilidrio realizada diretamente pelo Novo Idoso,
os pagamentos mensais a realizar efetuam-se, verificadas as condi¢cdes de cumprimento

do contrato, por transferéncia, preferencialmente até dia 8 do més seguinte ao més a

que respeita, através de uma conta aberta no Banco®® ,com
o IBAN1® , titulada pelo Cuidador Domicilirio.
ou

1. Sendo a prestacdo dos servicos e cuidados dos Cuidadores Domicilidrios concretizada
pelo Segundo Outorgante, os pagamentos mensais a realizar pelo Terceiro Outorgante
efetuam-se, verificadas as condi¢cdes de cumprimento do contrato, por transferéncia,
preferencialmente até dia 8 do més seguinte ao més a que respeita, para a Instituicdo
Bancdria do Segundo Outorgante definida no n.2 2 da presente clausula.

ou

1. Havendo recurso pelo Terceiro Outorgante, em simultaneo, a contratacdo direta de
Cuidador Domicilidrio e aos servicos Cuidador Domicilidrio do Segundo Outorgante, os
pagamentos mensais a realizar pelo Novo Idoso efetuam-se, verificadas as condicdes de
cumprimento do contrato, proporcionalmente conforme definido no PIC, transferindo,

preferencialmente até dia 8 do més seguinte ao més a que respeita, através de uma

14 Preencher com o nimero da Portaria ap6s publicagdo.
15 Designagdo da entidade bancaria.
16 Em numeral.
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conta aberta no Banco'’ , com o |IBAN?®8

, titulada pelo Cuidador Domiciliario, e

preferencialmente até dia 8 de cada més, para a Instituigdo Bancaria do Segundo
Outorgante definida no n.2 2 da presente clausula.

2. Para efeitos dos pagamentos a realizar no ambito do presente contrato é definida

para o Segundo Outorgante a conta aberta no Banco'® , com
o IBAN 20 , titulada pela |Instituicdo de
Enquadramento.

3. Para efeitos da atribuicdo do apoio pelo Primeiro Outorgante ao Novo Idoso, a realizar
no ambito do presente contrato, é definida para o Terceiro Outorgante a conta aberta

no Banco?! , com o) IBAN

22 , titulada pelo mesmo.

4.0 Novo Idoso, para cumprimento do presente contrato e sem prejuizo do valor mensal
atribuido, ndo reembolsdvel, compromete-se com as medidas, intervenientes e

eventuais respostas sociais complementares.

CLAUSULA QUINTA
Constituem direitos e obrigacdes de todas as partes, considerando o ambito do
Programa, além do cumprimento especifico do presente contrato, o conteludo da
Resolucdo do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro e da Portaria?3

, € demais legislacdo conexa.

CLAUSULA SEXTA

1. O presente contrato tem inicio em?4 /] , vigorando por tempo incerto,

por referéncia a duracdo do Programa e a concretizacdo do PIC.

17 Designagdo da entidade bancaria.
18 Em numeral.
19 Designagdo da entidade bancaria.
20 Em numeral.
21 Designagdo da entidade bancaria.
22 Em numeral.

23 preencher com o niimero da Portaria apos publicagdo

24 Colocar a data de inicio do contrato
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2. O contrato cessa por morte do Novo ldoso, por acordo das partes, por denuncia ou
por resolucdo, ou quando se conclua, por alteracdo significativa das condicdes iniciais
do Novo Idoso, que o Programa deixou de se adequar, nos termos do n.2 2 artigo 12.2
do Anexo a Resolucdo, sem prejuizo de, em alternativa, e atendendo ao caso concreto,
ser suspenso pelo tempo considerado necessario pela EAR.

3. Nos termos do numero anterior, a denuncia deve ser efetuada por comunicagdo, por
carta registada com aviso de recegao, com uma antecedéncia minima de 60 dias, sem
prejuizo do reembolso do periodo de comunicacdo em falta.

4. Constitui fundamento para a resolucao do contrato a violagdo, negligente ou dolosa,

dos deveres das partes.

CLAUSULA SETIMA
1. Qualquer altera¢do do domicilio das partes tem de ser comunicada a outra parte, por
meio de carta registada com aviso de rececao, salvo outra comunicac¢do constante do
processo que dele faga prova.
2. Para o Novo ldoso continuar integrado no Programa, ndo pode mudar residéncia do
concelho pelo qual foi selecionado.
3. As partes podem acordar a alteragcdo do presente contrato, verificando-se
fundamento e concordancia de todos.
4. Fazem parte integrante deste contrato e a eles se recorrerd quando necessario, todos
os documentos que integram o Programa “Novos ldosos”, designadamente o
Regulamento e o Regime aprovados, respetivamente pela Resolu¢ao do Conselho do
Governon.213/2022, de 21 de fevereiro e pela Portaria®® , 0 Cédigo da Acdo
Social dos Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de
abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 21/2013/A, de 21 de novembro, o
Contrato de Cooperagao Valor Cliente celebrado entre o Primeiro e Segundo
outorgantes, bem como todos os documentos que compdem o Processo Individual do

Novo ldoso.

25 preencher com o niimero da Portaria apos publicagdo
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CLAUSULA OITAVA
1. O pagamento do apoio ser suspenso até a regularizacdo ou a tomada de
decisdo decorrente da andlise da situagdo subjacente, com os seguintes
fundamentos:
a) Existéncia de deficiéncias no processo comprovativo da execugdo do apoio;
b) Ndo envio, no prazo determinado, de elementos solicitados, salvo se for
aceite a justificagdo que venha, eventualmente, a ser apresentada pelo Novo
Idoso;
c) Alteracdo de conta bancaria do Novo Idoso, sem comunicacdo prévia;
d) Alteragdo das condigGes iniciais do Novo Idoso que no caso concreto
permitem a manutengdo no Programa, até readequagao.
2.0 apoio pode ser reduzido por forma a ser adaptado a alteracdo
superveniente das circunstancias do Novo Idoso, ou quando ocorrerem outras
situacOes, devidamente fundamentadas suscetiveis de justificar reducao.
3.0 apoio pode ser revogado, verificando-se circunstancias para a resolugao do
contrato a celebrar com o Novo ldoso, designadamente e quando aplicavel:
a) O incumprimento das obrigacdes do Novo Idoso estabelecidas no contrato;
b) A existéncia de alteracdes aos elementos determinantes do contrato que em
causa a sua operacionalizacdo;
c) A recusa, por parte do Novo ldoso, da submissdo ao acompanhamento,
controlo e fiscalizacdo a que esta legalmente sujeito;
d) A prestacdo de falsas declara¢des que precludam o direito de acesso ao apoio
pelo Novo ldoso.
4.A recuperagdo dos apoios revogados processados ocorre com a comunicagao
ao Novo ldoso do montante da divida e da respetiva fundamentacdo, nos
termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.
5.0 prazo de reposicdo das dividas é de 30 dias Uteis, a contar da data da
rececao da notificacdo pelo Novo Idoso, sendo que, em caso de mora, ao valor
em divida acrescem juros, os quais sao contabilizados a taxa legal fixada nos
termos do n.2 1 do artigo 559.2 do Cddigo Civil, desde o termo do prazo para

pagamento voluntario até ao efetivo e integral reembolso do montante devido.
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6.Na falta de pagamento voluntario no prazo fixado pode haver compensagdo
com montantes devidos ao Novo |doso, seja qual for a sua natureza ou fonte de
financiamento, nos termos gerais do direito.

7.Pode ser autorizada o pagamento do valor a repor, por requerimento
fundamentado do Novo Idoso devedor, verificados os seguintes termos:

a) Até ao maximo de 17 prestacdes mensais;

b) Sujeicdo ao pagamento de juros a taxa fixada nos termos do n.2 1 do artigo
559.2 do Cadigo Civil;

c) O incumprimento de uma prestacdo determina o vencimento imediato das
restantes;

d) Em caso de recuperagdao parcial da divida, o montante recuperado é
primeiramente o imputado aos juros legais e moratdrios que se mostrem
devidos e s6 depois ao capital, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 785.2
do Cédigo Civil.

8.A cobranga coerciva das dividas é efetuada com recurso ao processo de
execucao fiscal, nos termos previstos no Cédigo de Procedimento e de Processo
Tributario, constituindo a certiddo de divida emitida titulo executivo para o

efeito.

O contrato é elaborado em triplicado, ficando um exemplar com o Novo Idoso?®, um com
a Instituigdo de Enquadramento e um com o membro do Governo Regional competente
em matéria de solidariedade social, ou quem ele designar.

2 , de de 2

O Primeiro Outorgante:

O Segundo Outorgante:

O Terceiro Outorgante:

26 Ou seu representante Legal, preencher conforme a situagdo.
27 preencher com indicag&o do local e data.
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A assinalar pelo Terceiro Outorgante em caso de concordancia:

I:I Tomei conhecimento do conteudo do presente contrato e dos direitos e obrigagdes que
assumi no ambito do Programa “Novos ldosos”, cujo enquadramento se encontra na

Resolucdo do Conselho do Governo n.2 13/2022, de 21 de fevereiro e na Portaria?®

I:I Autorizo a utilizacdo dos meus dados pessoais e estou ciente e plenamente informado/a
de que o tratamento dos meus dados pessoais inclui todas as operacdes efetuadas sobre
os dados transmitidos, por meios automatizados ou nao, a serem utilizados no ambito
do Programa “Novos Idosos”.

|:| Indico como meio preferencial para a realizacdo de comunicacdes e notificacdes, no
ambito do presente contrato, o]

email

ANEXO

Plano Individual de Cuidados

28 preencher com o nimero da Portaria apds publicagdo
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ANEXO V

Programa “NOVOS IDOSOS” — Tabela de Areas/Servigos

AREAS SERVICOS

Cuidados de higiene pessoal
Cuidados de higiene e imagem

Cuidados de imagem

Planeamento e confegdo das refei¢bes
Nutricdo e alimentagao

Apoio na refeigdo

Apoio na toma da medicagao
Administracao da terapéutica,

cuidados de saude e em situagdo Apoio no acesso a cuidados de saude
de emergéncia

Atuacdo em situagGes de emergéncia

Tratamento de roupa

Apoio na mobilizacdo de recursos de transporte
Atividades instrumentais da vida Acompanhamento ao exterior

quotidiana

Apoio na aquisicdo de bens e servicos

Organizacdo e asseio da residéncia

Realizacdo de visita ou permanéncia no domicilio

Areas ludico-recreativas, culturais, | Atividades que implicam a deslocacdo do
sociais, desportivas e domicilio a comunidade
espirituais/religiosas

Atividades intelectuais/formativas
Educacdo e formacao

Apoio a manutencdo e/ou fomento das relacdes
Relagdes interpessoais familiares e interpessoais

Outros cuidados/servicos ndo A determinar pelo PIC
especificados, mas considerados
essenciais ao objetivo do Programa

Tabela a que se refere o n.2 2 do art. 16.2 do Regime do Programa “Novos ldosos”.
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