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Presidência do Governo, Secretaria Regional das Finanças, Planeamento e Administração 
Pública

Despacho n.º 21/2021 de 6 de janeiro de 2021

Considerando que o Decreto Legislativo Regional n.º 42/2006/A, de 31 de outubro, criou a Agência 
para a Modernização e Qualidade do Serviço ao Cidadão, designada RIAC, atribuindo-lhe a natureza 
jurídica de instituto público com autonomia administrativa, patrimonial e financeira;

Considerando que, nesse seguimento, o Decreto Regulamentar Regional n.º 3/2008/A, de 19 de 
fevereiro, aprovou a respetiva orgânica;

Considerando que os artigos 5.º e 6.º do Decreto Legislativo Regional n.º 42/2006/A, de 31 de 
outubro, e os artigos 3.º e 4.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 3/2008/A, de 19 de fevereiro, 
determinam que a RIAC é dotada, entre outros órgãos, de uma Direção, sendo esta constituída por três 
membros, o Presidente e dois Vogais, a recrutar mediante escolha de entre pessoal com experiência 
adequada;

Considerando que importa proceder à nomeação do Presidente da Direção da RIAC;

Assim, nos termos do n.º 2 do artigo 4.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 3/2008/A, de 19 de 
fevereiro, e do n.º 3 do artigo 19.º do Decreto Legislativo Regional n.º 13/2007/A, de 5 de junho, 
determina-se o seguinte:

1.  Mário Sérgio Machado Santos é nomeado para, em regime de comissão de serviço e por um 
período de três anos, exercer funções de Presidente da Direção da RIAC.

2.  Nos termos do n.º 4 do artigo 19.º do Decreto Legislativo Regional n.º 13/2007/A, de 5 de junho, ex 
vi n.º 2 do artigo 4.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 3/2008/A, de 19 fevereiro, é publicado em 
anexo ao presente despacho conjunto o currículo académico e profissional do nomeado.

3.  Não é objeto de fiscalização prévia do Tribunal de Contas, por força da Lei n.º 98/97, de 26 de 
agosto, com as alterações sucessivamente introduzidas.

4.  O presente despacho produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021.

30 de dezembro de 2020. - O Presidente do Governo, . - O Secretário Regional José Manuel Bolieiro
das Finanças, Planeamento e Administração Pública, .Joaquim José Santos de Bastos e Silva



ANEXO 

CURRÍCULO ACADÉMICO E PROFISSIONAL 

DADOS BIOGRÁFICOS 

NOME: Mário Sérgio Machado Santos 

DATA DE NASCIMENTO: 18 de abril de 1973 

FORMAÇÃO ACADÉMICA: 

- Licenciatura em Organização e Gestão de Empresas, pela Universidade dos Açores 

(1991-1996); 

- Pós-Graduação em Gestão Pública, pela Universidade dos Açores (2000/2001). 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: 

Desde 2018 - Gestor da Qualidade da Direção Regional de Organização e 

Administração Pública; 

Entre 2017 e 2018 - Técnico superior da Divisão de Estudos e Administração 

Financeira, da Direção Regional de Organização e Administração Pública; 

Entre 2015 e 2017 - Chefe de Divisão da Divisão de Planeamento e Gestão Financeira 

da Direção Regional da Educação (Secretaria Regional da Educação e Cultura); 

Entre 2011 e 2015 - Técnico superior da Divisão de Estudos e Administração 

Financeira, da Direção Regional de Organização e Administração Pública; 

Entre 2008 e 2010 - Técnico superior da Divisão de Estruturas e Modernização, da 

Direção Regional de Organização e Administração Pública; 

Em 2008 - Diretor de Serviços Adjunto na Direção Regional da Solidariedade e 

Segurança Social (Secretaria Regional dos Assuntos Sociais); 

Entre 2007 e 2008 - Coordenador do Setor de Tecnologias da Câmara Municipal de 

Angra do Heroísmo; 

Entre 2005 e 2006 - Chefe de projeto para a implementação da Rede Integrada de 

Apoio ao Cidadão (RIAC); 

Entre 2001 e 2004 - Chefe de projeto - adjunto para a implementação da Rede 

Integrada de Apoio ao Cidadão (RIAC); 

Entre 2000 e 2001 - Chefe de projeto – adjunto para implementação do projeto “Loja 

do Cidadão”, na Região Autónoma dos Açores; 

Entre 1998 e 2002 - Chefe de projeto para implementação do Sistema 

Interdepartamental de Informação ao Cidadão – INFOCID, na Região Autónoma dos 

Açores; 

Entre 1996 e 1998 - Técnico superior da Divisão de Estruturas e Modernização, da 

Direção Regional de Organização e Administração Pública; 

II SÉRIE Nº 3 QUARTA-FEIRA, 6 DE JANEIRO DE 2021

PRESIDÊNCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AÇORES   GABINETE DE EDIÇÃO DO JORNAL OFICIAL   HTTP://JO.AZORES.GOV.PT   GEJO@AZORES.GOV.PT



Em 1996 - Técnico superior da Câmara do Comércio e Indústria de Ponta Delgada, na 

área de análise dos projetos de investimento, ao abrigo do Sistema de Incentivos da 

Região Autónoma dos Açores - Subsistema SIRALA; 

Entre 1995 e 1996 – Estágio na empresa INSCO - Insular de Hipermercados, SA 

(Hipermercado MODELO - Ponta Delgada), na área Financeira / Administrativa. 
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