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Vice-Presidéncia do Governo Regional

Acordo de base n.° 1/2021 de 4 de novembro de 2021

Em conformidade com o artigo 47.° do Codigo de Acdo Social dos Acores, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2013
/A, de 21 de novembro, é celebrado o presente Acordo Base, entre:

PRIMEIRA OUTORGANTE:

Regido Auténoma dos Acores (RAA), através da Vice-Presidéncia do Governo Regional, com sede no
Palacio dos Capitdes Generais — Largo Prior do Crato, 9700-157, Angra do Heroismo, representada no
presente ato pelo Vice-Presidente do Governo Regional;

SEGUNDAS OUTORGANTES: URIPSSA — Unido Regional das Instituicbes Particulares de
Solidariedade dos Agores, com sede na Rua da Estrela, n® 4-A, 9760-455 Praia da Vitoria, representada
neste ato pelo seu Presidente, Jodo Manuel Baptista Canedo Reis, e a URMA — Unido Regional das
Misericordias dos Acores, com sede na Rua Professor Augusto Monjardino, 9700-020 Angra do
Heroismo, representada neste ato pelo seu Presidente, Anténio Bento Fraga Barcelos;

E celebrado o presente Acordo Base, nos termos e ao abrigo do disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 47.°
do Cddigo de Acédo Social dos Acores (CASA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012
/A, de 4 de abril, que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Objeto

Pelo presente Acordo Base as partes estabelecem os principios e critérios a que deve obedecer a
atualizacao e revisdo dos contratos de cooperacdo — valor cliente, previstos no Cédigo de Acdo Social
dos Acores, bem como a avaliacdo e medidas a implementar com a vista a melhoria continua dos
servicos prestados no ambito das diversas respostas sociais.

Clausula Segunda
Ambito
O presente Acordo Base aplica-se aos contratos de cooperacéo — valor cliente referentes as diversas
respostas sociais existentes.
Clausula Terceira
Defini¢cbes e regras fundamentais

1 — Para efeitos do disposto no presente Acordo Base entende-se por:

a) Frequéncia - o nimero mensal da totalidade dos clientes registados no Sistema de Informacédo de
Apoio a Deciséo Social (SIADS) para uma determinada tipologia de servi¢co ou resposta social;
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b) Servicos contratados — 0 niimero de vagas ou tipologia de servicos que a Regido Autdbnoma dos
Acores se dispde financiar tendo por referéncia uma determinada resposta social;

c¢) Capacidade instalada - o nUmero maximo de clientes que a estrutura de servi¢o e 0s equipamentos
sociais existentes se encontram habilitados a apoiar no ambito da licenca de funcionamento constante
do certificado de resposta social a que se refere o artigo 39.° do CASA;

d) Comparticipacdo familiar — o pagamento de prestacdes pelos clientes tendo em conta os seus
rendimentos e os dos seus agregados familiares;

2 — A Regido Auténoma dos Acores nao pode contratar um namero de vagas ou tipologia de servigcos
superior a capacidade instalada.

3 — A Regido Autonoma dos Acores financia a totalidade das vagas ou tipologia de servigos
contratados, independentemente da frequéncia mensal verificada.

4 — A Regido Auténoma dos Acores fica obrigada a contratar um namero minimo de vagas ou
tipologia de servicos que garanta o financiamento das despesas inerentes aos critérios minimos
legalmente impostos para o funcionamento da resposta social que decidiu contratar.

5 — Na resposta social de Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD), a contratacdo de um namero superior
de vagas em determinado servigo € acompanhada pela revisdo do nimero de vagas contratadas nos
restantes servicos ativos, de acordo com o valor médio da frequéncia registada em SIADS no semestre
anterior ao més da concretizacdo dessa revisao.

Clausula Quarta
Valor padrao

1 — O valor padrao correspondente a prestacdo pecunidria unitaria mensal por vaga ou tipologia de
servigo disponibilizado pelas instituigbes, no ambito de uma determinada resposta social, € fixado por
despacho do membro do Governo Regional competente em matéria de Solidariedade Social, tendo em
conta o disposto no artigo 61.° do CASA.

2 — Os valores padréo a fixar pelo despacho referido no niumero anterior séo antecedidos de prévia
negociagdo com as partes outorgantes do presente Acordo Base.
Clausula Quinta
Atualizagdo extraordinéaria do valor padréo

1 — O valor padrédo pode, sempre que a conjuntura econémica ou social assim o justifique, ser objeto
de atualizacao extraordinaria por despacho do membro do Governo Regional competente em matéria de
Solidariedade Social.

2 — O presente Acordo Base abrange as atualizactes seguintes:

a) Atualizagéo do financiamento das respostas sociais atipicas em 3,6%;

b) Atualizacdo do Valor Padrao da resposta social, Servico de Apoio ao Domicilio (SAD), em 5%;
¢) Atualizacdo do Valor Padrdo da resposta social, Centro de Dia, em 3,5%;

d) Atualizagéo do Valor Padrao da resposta social, Creche, em 3,5%;

e) Atualizacéo do Valor Padrédo da resposta social, Jardim de Infancia, em 3,5%;

f) Atualizacdo do Valor Padréo da resposta social, Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), em
3,5%;

g) Atualizacéo do Valor Padréo da resposta social, Lar Residencial, em 3,5%;
h) Atualizac&o do Valor Padréo da resposta social, Transporte de Pessoas com Deficiéncia, em 4%;
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i) Atualizacdo do Valor Padrdo da resposta social, Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), em
16,4%;

J) Atualizacdo do Valor Padrédo da resposta social, Creche Familiar — Ama, em 4,35%;

I) Atualizacdo do Valor Padréo da resposta social, Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)/ Centro
de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo (CACI), em 5,9%.

Clausula Sexta
Medida excecional de compensacdo ao aumento do valor da retribuicdo minima mensal garantida

1 — Sera efetuado, com carater excecional, em 2021, o pagamento de um apoio Unico, no valor de
91,00 € por trabalhador, que na declaragdo de remuneracdes relativa ao més de setembro de 2021
auferia o valor da remuneracdo base declarada equivalente a Retribuicdo Mensal Minima Garantida
(RMMG) para 2021.

2 — Para efeitos de pagamento do apoio referido no niumero anterior, as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social e as Misericérdias que pretendam beneficiar desta medida, disponibilizam ao
Instituto da Seguranca Social dos Acores (ISSA, IPRA), até 15 de novembro de 2021, uma listagem com
a identificacao dos trabalhadores (nimero de identificacao fiscal e nUmero de identificacdo da seguranca
social) abrangidos pela condi¢édo estabelecida no nimero anterior, bem como a identificagdo da resposta
social em que prestam servico, em concordancia com os registos em SIADS, determinados no ambito da
Clausula Décima Quarta.

3 — Da auséncia do cumprimento do ponto anterior decorre a inelegibilidade de posterior pedido com
finalidade similar.

Clausula Sétima

Medida excecional de compensacdo do aumento dos encargos com aremuneracdo dos
Educadores de Infancia

1 — Sera concedido um apoio financeiro, excecional, correspondente ao diferencial entre a
remuneracdo que os Educadores de Infancia teriam direito a auferir, sem que |Ihe fosse considerado
para efeitos de progresséo na carreira, o tempo de servi¢co docente prestado entre 1 de janeiro de 2011
e 31 de dezembro de 2017 e a remuneracdo decorrente do respetivo posicionamento remuneratorio
efetuado por recuperacdo desse tempo de servico.

2 — Para o calculo do apoio excecional a que se refere o nimero anterior, a ser pago até final do
corrente ano, apenas sao considerados:

a) Os valores pagos pelas instituicdes resultantes de decisao judicial,

b)  Os valores pagos pelas instituigbes a titulo de remuneracdes, decorrentes de acordo negocial,
reportando-se esse apoio a 1 de janeiro de 2018.

3 — O disposto no numero 1 continua a aplicar-se até a conclusédo do processo de revisdo do Valor
Padrao das respostas saciais de Creche e Jardim de Infancia

4 — As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e as Misericérdias, que pretendam beneficiar
da medida referida no nimero anterior, devem apresentar ao Instituto da Seguranca Social dos Acores,
documentos comprovativos do referido diferencial.

Clausula Oitava
Aumento do universo de respostas sociais com valor padrao

Durante o ano de 2022, sera realizado um estudo para se fixar os termos e valores do novo Valor
Padréo para a resposta social de Centro de Acolhimento Residencial para Criangas e Jovens.
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Clausula Nona
Avaliacdo e funcionamento das respostas sociais

Com o objetivo de melhoria das condi¢cdes de funcionamento das vérias respostas sociais serdo
desenvolvidas, no periodo de vigéncia do presente Acordo, as seguintes iniciativas:

a) Proceder a revisdo do Decreto Legislativo Regional n® 16/2012/A de 4 de abril, posteriormente
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n° 21/2013/A de 21 de novembro, que aprova o Cédigo da
Acdo Social dos Acores;

b)  Proceder a revisdo do Despacho Normativo n° 43/2019 de 7 de novembro, que fixa os termos e
valores que definem as prestacdes pecuniarias devidas as Instituicdes pelos servicos prestados na
valéncia de Centro de Atividades de Tempos Livres, de forma a melhor responder ao alargamento das
faixas etérias a criancas entre 0s 3 e 0s 5 anos e jovens com mais de 12 anos até final do periodo de
escolaridade obrigatéria;

¢) Proceder a revisdo do Despacho Normativo n® 14/2015 de 10 de abril, posteriormente atualizado
pelos DN n° 6/2019 de 14 de fevereiro e DN n° 37/2020 de 6 de outubro, que fixam os termos e valores
gue definem as prestacdes pecuniarias devidas as Instituicbes pelos servicos prestados na valéncia
ERPI,

d) Proceder a revisdo do Despacho Normativo n® 11/2016 de 16 de fevereiro, posteriormente
atualizado pelos DN n° 6/2019 de 14 de fevereiro, DN n°® 51/2019 de 21 de novembro, DN n° 9/2020 de
12 de marco e DN n° 37/2020 de 6 de outubro que fixam os termos e valores que definem as prestacfes
pecuniarias devidas as Instituicdes pelos servicos prestados na valéncia de Servico de Apoio ao
Domicilio;

e) Proceder a revisdo do Despacho Normativo n® 41/2019 de 7 de novembro, que fixa os termos e
valores que definem as prestacBes pecuniarias devidas as Instituicdes pelos servicos prestados na
valéncia Centro de Dia;

f) Proceder a revisdo do Despacho Normativo n°® 9/2019 de 14 de fevereiro, que fixa os termos e
valores que definem as prestacdes pecuniarias devidas as Instituicdes pelos servicos prestados na
valéncia de Creche;

g) Proceder a revisdo do Despacho Normativo n® 10/2019 de 14 de fevereiro, que fixa os termos e
valores que definem as prestacdes pecuniarias devidas as Instituicdes pelos servicos prestados na
valéncia de Jardim de Infancia;

h) Proceder & revisdo do Despacho Normativo n°® 63/2013 de 3 de dezembro e posteriores
alteracdes, que fixa os termos e valores que definem as prestacdes pecuniarias devidas as Instituicdes
pelos servigos prestados na valéncia de Centro de Convivio, no sentido de estabelecer valores distintos
para os casos que funcionam apenas um dia por semana dos que abrem todos os dias;

i) Em cumprimento do disposto na Portaria n® 70/2021 de 26 de marc¢o publicada no DR, | Série, n®
60, apresentar proposta de novo valor padréo para a resposta social de CAO, agora renomeada como
CACI, a regulamentar por Despacho Normativo;

) Implementar as medidas resultantes da avaliacdo do funcionamento dos Centros de
Desenvolvimento e Inclusao Juvenil no sentido de adotar as medidas que se mostrem adequadas para a
melhoria dos resultados a alcancar;

k) Alargar o Sistema de Avaliacdo das Respostas Sociais as valéncias de Creche e Ama;

)] Continuar a apoiar acfes de consultoria as Instituicées que apresentem dificuldades financeiras
e de funcionamento, com vista a sua sustentabilidade e equilibrio;

m) Acompanhar as alteracdes legislativas nacionais relativas as Casas de Acolhimento, procedendo
as adaptacbes que se venham a mostrar necessarias, quer ao nivel das condicbes de funcionamento
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das estruturas, quer ao nivel do respetivo financiamento, mais concretamente pela apresentacdo de
proposta de Valor Padrédo alicergada no conceito de Unidade Funcional;

Y

n) Promover formacdo com vista & melhoria continua da qualidade das respostas sociais, com
especial enfoque na capacitacdo das equipas técnicas e de gestdo assim como dos cuidadores formais.

Clausula Décima
Acesso as respostas sociais
Para a melhoria das condi¢Bes de acesso as varias respostas sociais, tendo em conta os principios de
equidade, transparéncia e celeridade, serdo implementadas as seguintes medidas:

a) Dar continuidade ao sistema de gestédo de lista de espera Unica em Estruturas Residenciais para
Idosos, jA em execucado nas ilhas da Terceira e Sado Miguel, alargando-o as restantes ilhas da Regiéo;

b) Disponibilizar o servico de inscricdo online em Estruturas Residenciais Para Idosos através da
Plataforma da Seguranca Social dos Agores;

c) Definir as normas relativas as comparticipacfes familiares nas valéncias de Centro de Atividades
Ocupacionais, Lares Residenciais e Transporte de Pessoas com Deficiéncia, visando a sua
uniformizacéo;

d) Desenvolver iniciativas com vista a clarificacdo dos valores devidos pelos clientes integrados em
Estruturas Residenciais Para ldosos, financiadas ao abrigo de contratos de cooperacao celebrados com
a Seguranca Social, quer no ato de admissao, quer mensalmente, nomeadamente através da
disponibilizagc&o de calculador na Plataforma da Seguranca Social dos Agores;

e) Assegurar a disponibilizacdo, em local de facil acesso aos agregados familiares e clientes da
resposta social de ERPI, de informacao relativa ao custo real de cada vaga nessa resposta social, sendo
esse 0 valor que define o montante maximo a comparticipar por cada cliente, tal como previsto nos
Artigos 4° e 5° da Portaria n° 93/2003 de 27 de novembro;

f) O valor da receita deduzida nos CCVC relativa a cobranca de mensalidades realizada nas ERPI ndo
pode ser superior ao montante do Valor Padrdo definido para essa resposta social.

Clausula Décima Primeira
Servicos atipicos

1 — S&o servicos atipicos as respostas sociais que se encontram abertas a comunidade sem que o0s
respetivos clientes desenvolvam atividades de forma continuada ou, de alguma forma, a sua relagéo
com o servi¢o social disponibilizado ndo possa ser aferida por vaga.

2 — Sao também consideradas respostas atipicas as que ndo tém definido o respetivo Valor Padréo.

3 — Os acordos atipicos serdo convertidos gradualmente em acordos tipicos, visando uma maior
equidade e transparéncia no financiamento das respostas sociais.

Clausula Décima Segunda
Pagamento

1 — A prestacdo pecunidria a efetuar as instituicbes no ambito do contrato valor cliente é processada
em regime duodecimal.

2 — A prestacao referida no nimero anterior € automaticamente transferida na primeira quinzena de
cada més.
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Clausula Décima Terceira
Registo no Sistema de Informacdo de Apoio a Deciséo Social, SIADS

1 — Cada instituicdo contratante procede, obrigatoriamente, ao registo dos clientes, e respetivos
valores de mensalidade pagos, bem como das eventuais alteracdes registadas no quadro de pessoal
afeto a cada resposta social, no Sistema de Informacdo de Apoio a Decisdo Social, SIADS, na ultima
semana de cada més.

2 — A informacgdo necessaria a concretizar as épocas retificativas anuais da comparticipacdo da
Seguranca Social é retirada do SIADS, nado sendo da responsabilidade da Seguranca Social eventuais
resultados decorrentes da incorrecdo dos dados inscritos, ou em falta, por parte das instituicbes
parceiras.

3 — Quando se verifique haver discrepancia entre o registado no SIADS pelas instituicdes e o
contratualizado com estas instituicdes, devera haver lugar a revisdo do respetivo Contrato de
Cooperacéo Valor Cliente.

Clausula Décima Quarta
Vigéncia dos Contratos de Cooperacéao Valor Cliente

Os contratos de cooperacdo Valor Cliente vigoram pelo periodo de um ano, podendo ser
sucessivamente prorrogaveis por igual periodo.

Clausula Décima Quinta
Reviséo dos servi¢cos contratados

Os servigos contratados com cada instituicdo podem ser revistos, sempre que se justifique, tendo em
conta os seguintes critérios:

a) A frequéncia mensal e a comparticipacao familiar registadas no SIADS e de acordo com a clausula
especifica inscrita nos respetivos Despachos Normativos reguladores;

b) O desenvolvimento prospetivo das necessidades publicas de uma determinada resposta social em
funcéo dos objetivos da politica social regional;

c) A capacidade maxima instalada das respostas sociais;

d) A comparticipacdo da Direcdo Regional da Educacédo na resposta social Estabelecimento de
Educacao Pré-Escolar.

Clausula Décima Sexta
Acordos de adeséao

Podem as instituicGes, que nao forem associadas de nenhuma das partes outorgantes, celebrar com a
Regido acordo de adesédo as clausulas do presente Acordo Base, nos termos e ao abrigo do disposto no
n.° 1 do artigo 47.° do Cédigo de Acdo Social dos Acores.

Clausula Décima Sétima
Protocolos complementares

As Entidades Representantes das IPSS e Misericérdias deverdo promover protocolos com as
Unidades de Saude de llha, que estabelecam normas de cooperacdo para melhor funcionamento das
Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI).
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Clausula Décima Nona
Producéo de efeitos e vigéncia
O presente Acordo Base produz efeitos a 1 de janeiro de 2021 e vigora para o Biénio 2021/2022.
Clausula Décima Oitava
Contratos de Cooperacédo Valor Cliente

A atualizagdo referida nas alineas a) a I) do ponto 2 da clausula 5.2, integra-se nos contratos de
cooperacdao valor cliente em vigor ndo carecendo de qualquer aditamento aos mesmos.

29 de outubro de 2021. - O Vice-Presidente do Governo Regional, Artur Manuel Leal de Lima. - O
Presidente da URIPSSA - Unido Regional das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social dos
Acores, Jodo Canedo Reis. - O Presidente da URMA — Unido Regional das Misericérdias dos Acores,
Antonio Bento Barcelos.
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