ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012/A de 4 de Abril de 2012

Aprova o Codigo da Acao Social dos Acores

O presente decreto legislativo regional aprova o Cédigo da Acdo Social dos Acores. Por
esta via, procede-se a consolidacdo dos diferentes normativos que orientam a acgéo social
na Regido Autbnoma dos Acores e que regulam a relacdo do Governo Regional com a rede
de parceiros no seu desenvolvimento, introduzindo critérios de sustentabilidade e de
qualidade e assumindo como principios orientadores a eficiéncia e a eficacia da rede de
respostas sociais.

As linhas de orientacdo que estruturam o Codigo da A¢éo Social sdo aplicaveis a todos os
agentes sociais, em consonancia com a Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social, no
respeito pela idiossincrasia da Regido Autébnoma dos Acores. Dessas orientacdes
estruturantes da acdo social destacam-se a proximidade da intervencdo, a qualificacdo e
integragdo do individuo, a contratualizacéo e responsabiliza¢éo dos intervenientes, o reforco
e valorizagcdo de parcerias, a modelacdo e ndo cumulacdo de ac¢bes no ambito da
intervenc@o social, a desburocratizagdo e eficiéncia e o estimulo ao voluntariado e a
responsabilidade social.

O presente diploma, ao considerar o utente ou beneficiario da rede de equipamentos
sociais como cliente, pretende configurar um modelo integrado onde se distinguem o0s
prestadores de apoios dos seus financiadores publicos ou parapublicos. Nesse sentido, os
contratos a estabelecer com 0s parceiros sociais, seja de carater eventual, de investimento
ou de financiamento, assumem um papel fundamental no sistema agora estabelecido.

A prestagdo de apoios sociais passa a depender de contratualizagédo e favorece o aumento
da competitividade na economia social, premiando a exceléncia dos servicos e
equipamentos, favorecendo uma maior e melhor oferta de respostas sociais e fomentando o
envolvimento de todos os sectores da sociedade civil, assente numa légica de
responsabilidade social partilhada entre os individuos, as familias, os grupos e as empresas.

Definem-se os critérios de elaboracdo dos contratos de cooperacdo com as instituicées
particulares de solidariedade social, ou outras sem finalidade lucrativa, assim como do
financiamento deles decorrentes, promovendo uma maior autonomia organizacional e o
refor¢o na liberdade de gestdo. Atendendo a que os recursos em causa sao, na sua grande
maioria, constituidos por verbas publicas, esta liberdade de gestdo é complementada por
um acompanhamento reforcado, no que concerne a aplicagdo dos financiamentos
concedidos e a efetiva prestacdo de servicos aos clientes das instituicdes, imprimindo-se
uma logica de responsabilidade e exigéncia de resultados.

Com o atual diploma, estabelece-se uma nova estruturacdo material e organica do sistema
de acédo social; novos programas anuais de avaliagdo e auditoria da qualidade; uma maior
aproximacao ao terreno e as instituices por parte dos técnicos sociais e a promocao de
boas praticas, numa logica de atuacdo global e integrada, com vista a melhoria dos servigcos
prestados a populacdo, tornando-os mais préoximos dos destinatarios, mais eficazes,
eficientes e céleres enquanto respostas as necessidades sociais.

No Cdédigo da Acdo Social prevé-se ainda a criacdo de uma nova plataforma
comunicacional, o sistema de informacao e apoio a decisdo social (SIADS), libertando, por
essa via, recursos humanos de tarefas meramente burocraticas para a intervencao social
junto da populacéo e das entidades que efetivamente promovem a acéo social.

O Cddigo da Acado Social constitui assim uma reforma estrutural, que consagra o regime
juridico da agdo social nos Acores, reunindo disposic¢des legislativas ou regulamentares que



conjugam a continuacao do alargamento da rede de servigos e equipamentos sociais, como
uma aposta na qualificacdo, certificacdo, diversificacdo e sustentabilidade da atual oferta
regional de respostas sociais.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma dos Acores decreta, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Republica e do n.° 1 do artigo 37.° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, 0 seguinte:

Artigo 1.°
Aprovacdo do Cddigo da Acao Social dos Acores

E aprovado o Codigo da Acdo Social dos Acores, que se publica em anexo ao presente
decreto legislativo regional e que dele faz parte integrante.

Artigo 2.°
Norma revogatéria
1 - S&o revogados:
a) O Decreto Legislativo Regional n.° 5/98/A, de 11 de marco;
b) O Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de abril;
c) A Resolucéo n.° 172/97, de 7 de agosto.

2 - As disposi¢cOes constantes nos diplomas ndo expressamente revogados produzem
todos os seus efeitos até a entrada em vigor da regulamentacdo necessaria a
implementacéo, aplicagcéo e execuc¢do do disposto no Cddigo da Agdo Social dos Acores.

3 - Mantém-se igualmente em vigor todas as disposicdes compativeis com o presente
codigo.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

O presente decreto legislativo regional entra em vigor no dia 1 do més seguinte ao da sua
publicagéo.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regidao Autbnoma dos Acores, na Horta, em
15 de fevereiro de 2012.

O Presidente da Assembleia Legislativa, Francisco Manuel Coelho Lopes Cabral.
Assinado em Angra do Heroismo em 22 de mar¢o de 2012.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regido Auténoma dos Acores, Pedro Manuel dos
Reis Alves Catarino.

Anexo
Cdédigo da Acao Social dos Acores
TITULO |
Parte geral
CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto



1 - O presente diploma define o regime juridico do sistema de acgéo social na Regido
Auténoma dos Acores.

2 - O sistema de acado social nos Acores é constituido pelos servicos e organismos de
seguranca social sujeitos a tutela da administracdo regional e local, por instituicbes
particulares de solidariedade social, casas do povo, cooperativas de seguranca social,
misericordias, organiza¢cdes ndo governamentais, pessoas singulares, pessoas coletivas de
utilidade puablica administrativa e demais entidades privadas, com ou sem fins lucrativos,
com atuacao na area social.

Artigo 2.°
Ambito material

1 - A acao social nos Acores tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparagao de
situacdes de caréncia e desigualdade socioecondémica, de dependéncia, de disfuncao,
exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promog&o comunitaria das
pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.

2 - O sistema de acéo social nos Acores assegura ainda especial protecdo aos grupos
mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem
como outras pessoas em situacado de caréncia econdmica ou social.

3 - A acdo social deve ainda ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem
como ser articulada com a atividade de instituicdes privadas.

Artigo 3.°
Ambito subijetivo

1 - Todas as pessoas residentes na Regido Autonoma dos Acores beneficiam do apoio
social previsto no presente diploma, cumpridas as respetivas condi¢des de atribui¢ao.

2 - Os estrangeiros e apatridas que, nao tendo domicilio fixo nos Acores, se encontrem no
territorio da Regido em circunstancias excecionais tém direito as modalidades de apoio
social mencionadas nas alineas a) a c) do artigo 12.°

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica os direitos dos cidadaos europeus ou
estrangeiros ao abrigo de disposi¢cfes de direito comunitario ou internacional a que Portugal
esteja vinculado.

Artigo 4.°
Linhas de orientagcdo

O sistema de acgdo social na Regido Autbnoma dos Acores rege-se pela proximidade aos
individuos, familias e grupos, pela sua qualificagdo e integracdo na comunidade, pela
contratualizacdo e responsabilizacdo, pela modelacdo ndo cumulativa das acbes de
intervencdo social, pela desburocratizacao e eficiéncia, pela valorizacdo de parcerias e pelo
estimulo ao voluntariado social.

Artigo 5.°
Proximidade da intervencéo

A acdo social € desenvolvida através da intervengdo prioritaria das entidades mais
proximas dos individuos, das familias e dos grupos.

Artigo 6.°
Qualificacao e integracao do individuo

1 - A intervencdo social tem como objetivo qualificar e integrar os individuos, familias e
grupos na comunidade a que pertencem.

2 - Aintervencdo social é efetuada a partir de trés niveis:



a) Prevencéo, através de acgdes oportunas, tendentes a evitar disfun¢des sociais, 0 seu
agravamento ou os seus efeitos;

b) Protecao, no sentido de promover o auxilio social as pessoas, familias e grupos mais
vulneraveis, através de prestacdes adequadas as situacdes individualmente
consideradas, de acordo com os objetivos e prioridades sociais;

c) Integracdo dos membros da comunidade, através de alteracfes organizacionais e
comportamentais.

Artigo 7.°
Contratualizac&o e responsabilizacéo

A acgéo social tem como instrumento preferencial a contratualizacdo da intervengao social,
numa ética de envolvimento e de responsabilizagéo entre as partes envolvidas.

Artigo 8.°
Valorizagdo de parcerias

O desenvolvimento da acéo social promove a valorizacdo de parcerias, constituidas por
entidades publicas e particulares, para uma atuagdo integrada junto dos individuos, das
familias e dos grupos.

Artigo 9.°
Modelagéo e ndo cumulacgéo das agdes de intervengdo social

1 - Todos os apoios concedidos em matéria de acéo social sdo personalizados, seletivos e
flexiveis aos fins a que se destinam, de modo a permitir a sua adequacao e eficacia.

2 - Exceto nos casos legalmente previstos, as acdes de intervencdo social ndo sdo
cumulaveis com outras de idéntica natureza e finalidade, quando garantidas pelo sistema
publico de seguranga social.

Artigo 10.°
Desburocratizagéo e eficiéncia

1 - A acéo social é desenvolvida através da utilizacéo eficiente dos recursos financeiros e
dos servicos e equipamentos de apoio social, com eliminacdo de sobreposi¢cdes, lacunas de
atuacdo e assimetrias na disposicdo geografica dos meios envolvidos, tendo em conta o
contexto disperso e insular da Regido Autbnoma dos Agores.

2 - A situacao do cliente deve ser avaliada de modo global e integrado, abrangendo todos
os fatores relevantes para a determinagéo e atribuicdo do apoio.

Artigo 11.°
Voluntariado social

s

O voluntariado social & estimulado com o objetivo de assegurar a participagdo e
envolvimento da sociedade civili na promocdo do bem-estar social e uma maior
harmonizag&o das respostas sociais.

CAPITULO II
Acdes de intervencgéo social
Artigo 12.°
Modalidades



A intervencdo no ambito do sistema de acdo social concretiza-se através das seguintes
modalidades:

a) PrestacBes em espécie;
b) Acesso a servicos ou equipamentos de apoio social,

c) Apoio e participacdo em programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacédo
e exclusdo sociais;

d) Presta¢Oes pecuniérias, de carater eventual ou renovavel,
e) Outras prestacdes criadas por decreto legislativo regional.
Artigo 13.°
Atuacéo

1 - O desenvolvimento da acéo social pode implicar o recurso a subvencoes, protocolos ou
contratos de cooperagcdo com quaisquer instituicdes particulares ndo lucrativas que
desenvolvam atividades de acao social.

2 - A criagd0 e 0 acesso aos servicos e equipamentos de apoio social sdo promovidos,
incentivados e apoiados pela Regido Autbnoma dos Acgores, envolvendo, sempre que
possivel, os parceiros referidos no nimero seguinte.

3 - No ambito da intervengéo local, o desenvolvimento da a¢éo social concretiza-se através
de parcerias, designadamente através da rede social, envolvendo a participacdo e a
colaboracéo entre as diferentes entidades previstas no artigo 1.°

4 - A utilizacdo de servigos, equipamentos ou prestacdes sociais pode ser condicionada ao
pagamento de prestacdes pelos respetivos clientes, tendo em conta o0s seus rendimentos e
os dos seus agregados familiares.

5 - Por despacho do membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social, podem ser fixados pre¢cos maximos por utilizacao.

Artigo 14.°
Entidades privadas com fins lucrativos

As pessoas e as entidades privadas com fins lucrativos que sejam titulares de servicos e
equipamentos de apoio social podem beneficiar de incentivos e beneficios concedidos pela
Regido Autonoma dos Agores.

CAPITULO 1II
Despesas e financiamento
Artigo 15.°
Despesas da acao social

1 - Constituem despesas do sistema de acdo social as resultantes da execucdo das
politicas e medidas de prevencdo e erradicacdo das situacbes referidas no artigo 2.°,
nomeadamente:

a) Investimentos em servigos e equipamentos de apoio social;
b) Programas de combate a pobreza, disfun¢éo, marginalizacéo e exclusao sociais;
c) PrestacBes pecuniarias e em espécie.

2 - A realizacdo de servicos e investimentos em servigos e equipamentos de apoio social
referidos na alinea a) do n.° 1 pode concretizar-se através de transferéncias para outros
sectores da administragdo publica regional, cujas competéncias sejam enquadraveis na
prossecucao dos objetivos associados aqueles equipamentos.



3 - Constituem ainda despesas da acdo social as decorrentes de programas, projetos e
iniciativas, tais como:

a) Apoio as familias, a infancia e as vitimas de violéncia doméstica;
b) Apoio aos repatriados;
c) Execucéo de politicas sociais de lazer;
d) Outras prestacfes e apoios enquadraveis nos objetivos do sistema de acao social.
Artigo 16.°
Financiamento

A acdo social nos Acores é financiada nos termos da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, por
transferéncias do Orcamento do Estado e, de modo solidario e subsidiario, pela Regido
Auténoma dos Acores e por quaisquer transferéncias de entidades publicas ou privadas.

TITULO I
Parte especial
CAPITULO |

Servigos e equipamentos de apoio social

SECCAO |

Disposic¢des gerais

Artigo 17.°

Servigos e equipamentos de apoio social

Consideram-se de apoio social 0os servicos e 0s equipamentos através dos quais sejam
prestados servicos as pessoas e as familias, com ou sem estruturas associadas, e que
prossigam os objetivos do sistema de agdo social mencionados no artigo 2.°

Artigo 18.°
Respostas sociais

1 - Os servicos e equipamentos de apoio social concretizam-se através das seguintes
respostas:

a) Apoio a criancas e jovens: creche, centro de atividades de tempos livres, lar de
infancia e juventude, apartamento de autonomizacao e casa de acolhimento temporario;

b) Apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite, lar e
residéncia;
c) Apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar residencial,

residéncia autbnoma, centro de atendimento, acompanhamento e animacgédo de pessoas
com deficiéncia;

d) Apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: forum socio-ocupacional
e unidades de vida protegida, autbnoma e apoiada;

e) Apoio a outros grupos vulneraveis: apartamento de reinser¢do social, centro de
alojamento temporario e comunidade de insercao;

f) Apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa-abrigo e servico de apoio
domiciliario.
2 - Consideram-se ainda de apoio social 0s servicos e 0s equipamentos através dos quais

sejam desenvolvidas atividades similares as referidas no niamero anterior, ainda que sob
designacéo diferente.



Artigo 19.°
Regime de exercicio de atividade

Os equipamentos e o0s servicos de apoio social estdo sujeitos a licenciamento, sem
prejuizo do disposto no artigo seguinte.

Artigo 20.°
Condic0fes técnicas de instalacao e funcionamento

1 - Todos os servicos e equipamentos de apoio social da Regidao Autonoma dos Acgores
devem observar as condi¢des técnicas de instalacdo e funcionamento.

2 - Consideram-se condic¢des técnicas de instalacao e funcionamento de um servigo ou de
um equipamento de apoio social as que respeitam a sua organizacdo, instalacoes,
funcionamento, apetrechamento, qualidade, metodologias de intervengcdo, recursos
humanos e demais aspetos para o adequado desenvolvimento da sua atividade.

3 - As condic¢Bes técnicas de instalacao e funcionamento dos servigos e equipamentos de
apoio social sdo objeto de decreto legislativo regional.

Artigo 21.°
Utilidade social

Todos os servicos e equipamentos de apoio social que, nos termos do presente diploma,
se encontrem licenciados para o exercicio da respetiva atividade sédo considerados de
utilidade social.

SECCAO Il
Das obrigacfes das entidades gestoras
Artigo 22.°
Deveres gerais

Sem prejuizo das restricdes que correspondam a caréncias especificas de determinados
grupos ou categorias de pessoas, constituem deveres gerais das entidades gestoras:

a) Nao praticar atos ou atitudes discriminatérias, por acdo ou por omissao, para com o
cliente, em razdo da sua origem, nomeadamente étnica ou social, estado fisico ou
psiquico, orientagdo sexual, deficiéncia, idade ou convicgBes pessoais, politicas ou
religiosas;

b) Promover ambientes calmos, confortaveis e humanizados, adequados a convivéncia
social, privilegiando o relacionamento com familiares e amigos, com os funcionérios e
com a propria comunidade, de acordo com os interesses dos clientes;

c) Prestar servicos com qualidade, individualizados e adequados as necessidades dos
clientes, nomeadamente servicos domésticos destinados a higiene do ambiente, ao
servico de refeicbes e ao tratamento de roupas; fornecimento de alimentacdo adequada
atendendo, na medida do possivel, aos habitos alimentares e gostos pessoais;
animacao sociocultural, recreativa e ocupacional, para manutencdo e desenvolvimento
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

d) Fornecer e disponibilizar toda a informag&o ao cliente sobre os servigos prestados, a
organizacao, os seus direitos e obrigacdes, de forma clara, célere e completa;

e) Promover a liberdade de escolha e de acesso dos clientes aos servicos ou
equipamentos, o consentimento esclarecido nas decisdes que lhe digam respeito e a
participacao efetiva ha concecao e execucdo do seu projeto individual;



f) Garantir a possibilidade de livre rentncia ou modificacdo dos servigos prestados;

g) Respeitar e promover os lacos familiares, possibilitando, sempre que possivel, a
participacdo dos familiares ou pessoa responsavel pelo apoio ao cliente, desde que
contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo;

h) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativos ao cliente;

i) Promover a prestacao efetiva de todos os cuidados e servicos necessarios a protecao
da sua segurancga, saude e alimentacao;

j) Promover a liberdade de circulagdo e de exercicio de direitos civicos;
k) Respeitar o direito a liberdade de culto e pratica religiosa;
[) Preservar e assegurar a dignidade, integridade, intimidade e seguranca;
m) Promover a participagdo efetiva na instituicao.
Artigo 23.°
Instrumentos de gestéo

1 - Os responsaveis pelos servicos e equipamentos de apoio social devem adotar, de
forma continua e atualizada, instrumentos de gestdo que permitam a concretizagdo dos
deveres previstos no artigo anterior.

2 - Os instrumentos de gestéo sdo objeto de regulamentacéo nos termos do n.° 3 do artigo
20.°

Artigo 24.°
Dever de publicitagéo

Devem estar disponiveis em local visivel e acessivel ao publico, nas préprias instalacdes
onde sdo prestados 0s servigos ou, na sua inexisténcia, na sede da entidade
administradora:

a) Os instrumentos de gestéo referidos no artigo anterior;

b) O certificado de resposta social;

c¢) O regulamento interno;

d) O mapa de pessoal e respetivos horérios, de acordo com a lei em vigor;
e) O nome do diretor técnico;

f) O horéario de funcionamento;

g) O mapa semanal das ementas, quando aplicavel;

h) O precéario, com a indicagdo dos valores minimos e maximos;

i) O valor da contraprestacgéo financeira publica no conjunto das despesas dos servi¢cos
ou equipamentos, quando aplicavel.

Artigo 25.°
Denominacgéo dos servi¢cos e equipamentos

Cada estrutura prestadora de servicos ou equipamento de apoio social deve possuir uma
denominacao prépria, de forma a garantir a sua perfeita individualizacdo e impedir a
duplicacdo de denominac0es.

Artigo 26.°

Livro de reclamacdes



Deve existir um livro de reclamacdes em todos 0s servigcos e equipamentos de apoio social,
de harmonia com o disposto na legislagdo em vigor, nas préprias instalacdes ou, na sua
auséncia, na sede da entidade prestadora.

Artigo 27.°
Certificagdo da qualidade

O servico ou equipamento de apoio social esta sujeito a certificacdo da qualidade, a
desenvolver através da regulamentagéo especial prevista no n.° 3 do artigo 20.°

Artigo 28.°
Gestado dos equipamentos e servigcos

As entidades gestoras de servicos e equipamentos de apoio social devem ser diligentes,
desenvolvendo a atividade de modo criterioso e ordenado, em consonancia com a evolugéo
da técnica, a qualidade dos bens ou servicos e a eficiente afetacdo dos recursos.

CAPITULO Il
Licenciamento
SECCAO |
Licenciamento da atividade
Artigo 29.°
Ambito
1 - A atividade dos servigos e os equipamentos de apoio social dependem de licenca de
funcionamento, a constar do certificado de resposta social previsto no artigo 39.°

2 - Estao isentos de licenciamento 0s equipamentos e 0s servicos de apoio social geridos
diretamente pelas administracfes central e regional autbnoma.

3 - Os servigos e equipamentos de apoio social, previstos no namero anterior, devem
observar as condi¢Bes técnicas de instalacdo e funcionamento previstas no presente
diploma.

4 - A instrugcdo do pedido e a decisdo referentes a licenca de funcionamento sdo da
competéncia dos servicos ou organismos regionais de seguranga social competentes em
matéria de acao social.

Artigo 30.°
Principio do balc&o unico

1 - O licenciamento dos equipamentos e dos servicos de apoio social obedece a um
processo Unico, através do qual todos os procedimentos a que haja lugar até ao inicio da
atividade devem constar num Unico processo.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as entidades requerentes podem relacionar-se apenas
com 0S Servicos ou organismos regionais de segurancga social competentes em matéria de
acado social, que assumirdo a gestdo do processo em colaboracdo com as entidades
responsaveis pelos demais licenciamentos, nhomeadamente para efeitos de informacédo e
instrucdo processual.

Artigo 31.°
Principio da proatividade instrutdria



1 - Ao requerente deve ser dispensada a apresentacdo de documentos, desde que
assegurado o acesso a informacado necessaria por parte do servico ou organismo regional
de seguranca social competente em matéria de acdo social, designadamente através da
interconexdo de dados com outros organismos da Administragdo Publica.

2 - Em caso de impossibilidade, e sempre que se mostre necessario, o 6rgao instrutor deve
solicitar a colaboracéo de outros servicos da administracao publica central, regional ou local
para a realizacao de diligéncias probatorias.

Artigo 32.°
Atribuicdo de licenga

O licenciamento da atividade depende do cumprimento das exigéncias e requisitos
previstos no presente diploma e das condi¢des técnicas de instalacdo e funcionamento dos
servigos e equipamentos de apoio social previstas no artigo 20.°, bem como da:

a) Regularidade da situag&o contributiva do requerente, quer perante a seguranga social
quer perante a administracao fiscal;

b) Idoneidade do requerente e do pessoal a afetar ao servico ou equipamento em
causa, considerando designadamente o previsto no artigo 34.°

SECCAO Il
Do procedimento
Artigo 33.°
Legitimidade para o licenciamento

Tem legitimidade para requerer o licenciamento da atividade de um servico ou
equipamento de apoio social toda a pessoa singular ou coletiva, independentemente do
titulo de utilizacao das instalagdes afetas, desde que néo se encontre impedida, nos termos
previstos no artigo 34.°

Artigo 34.°
Impedimentos

1 - Nao podem exercer fungcées nos servicos e equipamentos de apoio social, a qualquer
titulo, as pessoas relativamente as quais se verifique algum dos seguintes impedimentos:

a) Terem sido interditadas do exercicio das atividades em qualquer servico ou
equipamento abrangido pelo presente diploma;

b) Terem sido condenadas, por sentenca transitada em julgado, qualquer que tenha
sido a natureza do crime, nos casos em que tenha sido decretada a interdicdo de
profisséo relacionada com a atividade de servigcos ou equipamentos de apoio social de
idéntica natureza.

2 - Tratando-se de pessoa coletiva, os impedimentos aplicam-se as pessoas dos
administradores, sécios-gerentes, gerentes ou membros dos érgdos sociais das instituicoes.

Artigo 35.°
Requerimento

1 - O pedido de licenciamento da atividade é efetuado mediante a apresentacdo de
requerimento, em modelo proprio, dirigido ao servico ou organismo regional de seguranca
social competente em matéria de acao social, instruido com os documentos referidos no
artigo seguinte.

2 - Do requerimento constam obrigatoriamente:

a) A identificacdo do requerente;



b) A denominacdo do servico ou do equipamento de apoio social e respetiva
localizacao;

c) A identificacdo da direcao técnica;
d) O tipo de servigos que se propde prestar;
e) A lotacdo méxima proposta.
Artigo 36.°
Documentos anexos ao requerimento
1 - O requerimento deve ser acompanhado dos seguintes documentos:

a) Cépia do cartdo de identificacdo de pessoa coletiva ou do documento de identificacéo
civil do requerente;

b) Cépia do cartao de identificacéo fiscal;

c) Certidao do registo ou de matricula e cOpia dos estatutos, quando o requerente seja
uma pessoa coletiva;

d) Certiddo do registo criminal do requerente ou, quando pessoas coletivas, dos
respetivos administradores, sécios-gerentes, gerentes ou membros dos 6rgaos sociais;

e) Declaracdo da situacdo contributiva perante a administracdo fiscal ou autorizagdo
para consulta dessa informacao;

f) Documento comprovativo do titulo da posse ou utilizacdo das instalacdes, quando
aplicavel,
g) Licenca ou autorizagéo de utilizacao, quando aplicavel;

h) Quadro de pessoal, com indicacao das respetivas categorias, habilitacdes literarias e
conteldo funcional;

i) Instrumentos de gestéo;
j) Outros elementos relevantes para a instrucdo do pedido.

2 - Compete ao servico ou organismo regional de seguranca social competente em matéria
de acdo social comprovar que a situacdo contributiva da seguranca social relativa ao
requerente se encontra regularizada.

3 - Caso se comprove que a situagdo contributiva do requerente ndo se encontra
regularizada, deve o interessado ser notificado para, no prazo de 10 dias, proceder a
respetiva regularizacéo, sob pena de indeferimento do pedido.

Artigo 37.°
Vistoria

1 - Instruidos os documentos iniciais, 0 servigo ou organismo regional de seguranca social
competente em matéria de acdo social promove a realizacdo de uma vistoria as instalacdes
a licenciar.
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2 - A vistoria é realizada por uma comissdo constituida por técnicos com formacao
académica adequada as caracteristicas do projeto, nomeadamente na area da ac¢ao social,
economia, gestéo, engenharia civil e arquitetura.

Artigo 38.°
Decisao

1 - A entidade publica referida no n.° 1 do artigo anterior profere a decisdo sobre o pedido
de licenciamento no prazo de 30 dias a contar da data de rececao do relatorio de vistoria.



2 - O requerimento é indeferido quando ndo forem cumpridas as condi¢des e 0s requisitos
previstos no presente diploma.

Artigo 39.°
Certificado de resposta social

1 - Concluido o processo, e verificando-se que o servico ou o equipamento de apoio social
redine os requisitos exigidos, é emitido o certificado de resposta social, do qual deve constar:

a) A denominacgéo do servico e ou equipamento de apoio social em causa;
b) A localizacéo;

c) A identificacdo da pessoa ou da entidade gestora do servico e ou equipamento de
apoio social;

d) A atividade que pode ser desenvolvida através do servigco e ou equipamento de apoio
social;

e) A lotagdo maxima;
f) A data de emissao;
0) A licenga de funcionamento.

2 - O certificado de resposta social tem modelo proprio, a aprovar por portaria do membro
do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.

Artigo 40.°
Licenca provisoria

1 - Quando nao estiverem reunidas todas as condi¢Bes de funcionamento exigidas para a
emissao da licenca, mas seja previsivel que as mesmas possam ser cumpridas, pode ser
emitida licenga provisoria para o exercicio da atividade, a constar no certificado de resposta
social, se dai ndo resultar riscos para a saude, seguranca ou bem-estar dos clientes.

2 - A licenca proviséria é concedida pelo prazo maximo de 180 dias, prorrogavel por igual
periodo, por uma s6 vez, mediante requerimento devidamente fundamentado.

3 - O licenciamento é indeferido se, dentro do prazo referido no nimero anterior, ndo forem
cumpridas as condi¢des para o funcionamento ou supridas as anomalias mencionadas na
licenca provisoria.

4 -Durante a vigéncia da licenca provisoria, 0s servicos e equipamentos de apoio social
beneficiam das isenc¢bes e regalias do estatuto adquirido nos termos do artigo 21.°

SECCAO llI
Das vicissitudes da licenca
Artigo 41.°
Suspenséo dalicenca

1 - A interrupcao da atividade do servico ou equipamento de apoio social por um periodo
superior a um ano determina a suspenséo da respetiva licenca.

2 - O interessado pode reclamar da proposta de suspensdo no prazo de 10 dias apés a
notificacdo, findo o qual, ou se o pedido for considerado improcedente, é proferida a decisao
definitiva.

3 - Logo que se alterem as circunstancias que determinaram a suspenséo da licenca, pode
o interessado requerer o fim da suspensao.



Artigo 42.°
Caducidade da licenga

A interrupcdo da atividade do servico ou equipamento de apoio social por um periodo
superior a cinco anos determina a caducidade da licenca.

Artigo 43.°
Substituicdo do certificado de resposta social

1 - Quando se verifiqgue a alteragdo de qualquer dos elementos da licenca da atividade,
deve ser requerida a substituicdo do certificado de resposta social.

2 - A substituicdo do certificado de resposta social € requerida no prazo de 30 dias,
juntando para o efeito todos os elementos comprovativos da alteracdo efetuada.

3 - O pedido de substituicdo € indeferido se as alteracbes n&o cumprirem com as
condi¢bes técnicas de instalacdo e de funcionamento legalmente estabelecidas.

CAPITULO Il
Cooperacao
SECCAO |
Disposic¢des gerais
Artigo 44.°
Objetivo

A cooperacdo entre a Regido Autonoma dos Acores e instituicbes privadas sem fins
lucrativos que desenvolvam atividades de apoio social, abreviadamente adiante designadas
por instituicbes, tem como principal objetivo a atuacéo integrada no desenvolvimento da
acao social junto dos individuos, das familias e dos grupos mais fragilizados, numa logica de
responsabilizagdo contratualizada, na prevaléncia dos clientes em detrimento das
estruturas, e a sustentabilidade da rede de equipamentos e servi¢cos dos Agores (RESA).

Artigo 45.°
Contratos de cooperagao

Para efeitos do numero anterior, a Regido Autonoma dos Acores, através dos seus
servigcos e organismos de seguranca social competentes para o desenvolvimento da agéo
social, e as instituicdes privadas sem fins lucrativos que desenvolvam atividades de apoio
social podem celebrar contratos de cooperagao, nos termos previstos no presente diploma.

Artigo 46.°
Tipos de contratos de cooperagédo
Os contratos de cooperacao revestem 0s seguintes tipos:

a) Contrato de cooperacao - valor cliente: estabelece obrigacbes reciprocas
relacionadas com a efetiva prestacdo de servicos no ambito de uma determinada
resposta social, assegurada pelas instituigbes a um conjunto de clientes, através de um
servico ou equipamento de apoio social,

b) Contrato de cooperacdo - valor investimento: estabelece as obrigacdes reciprocas
relacionadas com a construcéo, aquisicdo, adaptacdo, melhoramento, remodelagcédo ou
apetrechamento de bens méveis e imdveis, com a finalidade ultima da instituicdo



prestar, por si ou em pareceria com outra instituicdo ou entidade publica ou privada,
servicos a clientes no ambito de uma determinada resposta social;

c) Contrato de cooperacdo - valor eventual: estabelece as obrigacbes reciprocas
relacionadas com necessidades especificas da instituicdo, conexas com a respetiva
resposta social, que revistam carater excecional, imprevisivel e urgente, nao suscetiveis
de enquadramento noutros contratos de cooperacao.

Artigo 47.°
Acordo base

1 - A Regido Autonoma dos Acores pode celebrar acordos base com duas ou mais
instituicbes, enquanto parte, tendo em vista disciplinar rela¢cdes contratuais futuras atraves
de antecipada fixacao dos respetivos termos.

2 - Os acordos base podem ser celebrados com entidades representantes de institui¢cdes,
tais como associagdes, unides ou confederacoes.

3 - Aplica-se ao acordo base, com as necesséarias adaptacdes, as regras relativas ao
contrato ou contratos de cooperagdo a executar.

SECCAOQ II
Procedimento pré-contratual
SUBSECCAO |
Pressupostos
Artigo 48.°
Da boa-fé

As partes intervenientes no contrato de cooperacgdo ou acordo base, tanto nos preliminares
como na formagao e na sua execuc¢ao, estdo vinculadas as regras da boa-fé.

Artigo 49.°
Condicdes de candidatura

A data da apresentacdo da candidatura a qualquer dos contratos de cooperacdo, as
instituicbes devem preencher as seguintes condi¢cbes cumulativas:

a) Registo da instituicdo junto da entidade competente para o desenvolvimento da agéo
social, de acordo com a legislacdo aplicavel,

b) Situagcdo contributiva regularizada perante a administracdo fiscal e a seguranca
social;

c) Existéncia de contabilidade organizada,;

d) Capacidade técnica e financeira para a boa execucdo do projeto subjacente a
cooperacgao pretendida.

Artigo 50.°
Requerimento e decisao liminar

1 - As instituicbes devem requerer ao membro do Governo Regional competente em
matéria de solidariedade social que decida liminarmente sobre a utilidade e o interesse na
resposta social a realizar através da proposta para a celebracdo de contrato de cooperacao.

2 - De acordo com o objeto do contrato de cooperacdo pretendido, e face & proposta a
apresentar, o pedido mencionado no niumero anterior deve conter, pelo menos:

a) A descricao detalhada da resposta social desenvolvida ou a desenvolver;

b) O objeto do investimento;



c¢) Indicagdo dos fins a prosseguir pela instituicdo através do servigo, equipamento ou
bens a abranger pelo contrato de cooperacao;

d) A identificacdo da capacidade méaxima instalada para 0 servico ou equipamento
(CMI) e previsdo do numero méximo de clientes (C) e taxa de utilizacdo maxima
(CICMI);

e) O montante, a comparticipacdo, o prazo de execucdo e a reparticdo do
financiamento, especificada por entidade financiadora e respetivo escalonamento anual.

3 - O pedido de deciséo liminar € submetido em formulério proprio e pela mesma forma da
proposta.

4 - A fundamentacdo da decisdo liminar deve ter em consideracdo aspetos sociais,
econdmicos e financeiros, bem como os instrumentos de planeamento relacionados com o0s
servigos e equipamentos de apoio social, nomeadamente a carta social - rede de servicos e
equipamentos sociais dos Agores (RESA) e o Plano Regional Anual da Regido Autébnoma
dos Acores para 0 ano em causa.

5 - No contrato de cooperacao - valor eventual, a decisdo liminar deve ser emitida no prazo
de cinco dias.

6 - A decisao liminar é obrigatoria, vinculativa e definitiva.
SUBSECCAO I
Proposta
Artigo 51.°
Requisitos da proposta

1 - A proposta para a celebracdo de contrato de cooperacdo deve satisfazer os seguintes
requisitos:

a) Ter sido objeto de decisédo liminar favoravel,

b) Cumprir as condi¢des técnicas de instalacdo e funcionamento aplicaveis ao servico
ou equipamento de apoio social em causa;

c) Consagrar modelos de funcionamento e de gestdo que assegurem a qualidade dos
servigos a prestar, num quadro de eficécia, eficiéncia e economia;

d) Ser o proponente proprietario do terreno, do edificio ou da fragdo a intervir, ou o
titular de qualquer outro direito que lhe permita afetar as infraestruturas e equipamentos
objeto do contrato de cooperacdo pelo prazo minimo de 20 anos, em regime de
permanéncia e exclusividade, exceto quando os préprios bens iméveis integrarem o
objeto da cooperacdo, nomeadamente quanto a respetiva aquisicao ou construcao;

e) Indicar a quota maxima de clientes cuja admissédo no servico ou equipamento é da
responsabilidade dos servigos da seguranca social;

f) Indicar formas de colaboracdo previstas com outras instituicbes ou com servicos e
organismos publicos, tendo em vista a otimizacdo das respostas sociais e a
rentabilizacao através da partilha de recursos.

2 - Por despacho do membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social podem ser adotados formularios de propostas.

Artigo 52.°
Periodos de candidatura

1 - A apresentacdo de propostas, com exce¢do das previstas na alinea c) do artigo 46.°,
esta sujeita a periodos de candidatura, fixados por despacho do membro do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social.



2 - O inicio dos periodos referidos no numero anterior é precedido de aviso de abertura de
candidatura, nos termos do capitulo vii.

Artigo 53.°
Apresentacgdo da proposta

1 - A apresentacdo da proposta de celebracéo de contrato de cooperacdo é submetida por
via eletronica, através do sistema de informacdo e apoio a decisdo social (SIADS), de
acordo com os formulérios existentes no respetivo sitio da Internet.

2 - As propostas apresentadas séo ordenadas e analisadas por data de submisséo.
SUBSECCAO lII
Instrugdo e decisao
Artigo 54.°
Competéncia instrutdria

1 - A instrucdo, andlise e emissdo de parecer sobre a proposta para a celebragdo de
contratos de cooperagao - valor eventual e valor investimento cabem aos servicos do
departamento do Governo Regional competente em matéria de solidariedade e seguranga
social.

2 - A instrucdo, andlise e emissdo de parecer sobre as propostas de celebracdo de
contratos de cooperagao - valor cliente sdo da competéncia dos servicos ou organismos
regionais de seguranca social competentes em matéria de acao social.

3 - Os pareceres referidos nos niumeros anteriores sao facultativos e néo vinculativos.
Artigo 55.°
Analise das propostas de cooperacao

1 - Os pareceres referidos no artigo anterior incidem sobre a verificagcdo do cumprimento
dos pressupostos, requisitos e demais exigéncias previstos na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, bem como os constantes na decisao liminar a que se refere o artigo 50.° do
presente diploma.

2 - O parecer referido no nimero anterior tem em conta aspetos sociais, econémicos, de
engenharia ou de arquitetura, ou outros em funcéo das caracteristicas do projeto em causa.

3 - Sempre que tal se justifique, pode ser solicitado ao proponente a entrega dos
documentos originais exigidos no formulario respetivo ou outros elementos complementares.

4 - A ndo entrega dos documentos previstos no nimero anterior ou a auséncia de resposta
do proponente pelo prazo superior a 10 dias sdo fundamento para a caducidade do pedido.

Artigo 56.°
Aceitacdo da proposta

1 - As propostas sdo remetidas com o parecer e informagéo sobre cabimento orcamental
para decisdo do membro do Governo Regional competente em matéria de solidariedade
social ou para resolucado do Conselho do Governo Regional, de acordo com a competéncia
para autorizacdo de despesas, no prazo de 30 dias contados da data da submisséo da
proposta.

2 - A proposta sO é considerada aceite com a decisdo expressa e positiva do membro do
Governo Regional ou do Conselho de Governo Regional, consoante o caso.



Artigo 57.°
Transicado de propostas para a celebracéo de contratos de cooperacgéo

1 - As propostas de celebracdo de contratos de cooperacao objeto de parecer favoravel,
mas ndo aceites por insuficiéncia orcamental, transitam automaticamente para o periodo de
candidatura seguinte, sem prejuizo da sua reavaliacéo e atualizacao.

2 - As propostas que ndo tenham sido aceites em dois periodos de candidatura
consecutivos consideram-se recusadas.

SECCAO I
Celebracéo do contrato
SUBSECCAO |
Forma e conteudo
Artigo 58.°
Forma e assinatura
1 - O contrato de cooperacao deve ser reduzido a escrito.

2 - O contrato é assinado pelo representante legal da instituicdo e pelo membro do
Governo Regional competente em matéria de solidariedade social, com possibilidade de
delegacao de assinatura no dirigente maximo das entidades previstas no artigo 54.°

3 - ApGs a aceitacao do contrato, 0 mesmo deve ser assinado no prazo de 20 dias.

4 - Os contratos de cooperacdo séo elaborados em duplicado, destinado um exemplar a
cada uma das partes outorgantes.

Artigo 59.°
Obrigagdes das instituicdes
No &mbito dos contratos de cooperagéo, as instituicdes obrigam-se a:

a) Garantir, com a melhor qualidade possivel, o0 bom funcionamento dos servicos ou
equipamentos;

b) Assegurar a existéncia de recursos humanos e materiais adequados;

c) Ajustar a respetiva atividade, maximizando a eficiéncia e eficacia na alocacdo dos
recursos, e nao assumir compromissos ou tomar decisdes sem cobertura orgamental;

d) Na admissdo dos clientes, dar prioridade as pessoas economicamente mais
desfavorecidas, bem como as que sejam encaminhadas pelas entidades competentes;

e) Fornecer aos servicos da seguranca social os dados solicitados ou que lhes devam
ser remetidos;

f) Executar as recomendacdes, nomeadamente de carater técnico ou financeiro,
emitidas pelos servi¢cos da seguranca social no ambito das respetivas competéncias;

g) Cumprir pontualmente o contrato de cooperacao;

h) Atuar sob uma perspetiva de rede, partilhando e articulando, sempre que possivel, a
respetiva atividade com outras instituicdes no ambito dos instrumentos de planeamento
e das determinacbes do membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social;

i) Observar a demais legislacao aplicavel.

Artigo 60.°



Obrigacdes da Regido Autbnoma dos Acores
No ambito dos contratos de cooperacao, a Regido Autbnoma dos Acores obriga-se a:
a) Respeitar a liberdade e autonomia das instituices;

b) Colaborar com as instituicdes na promog¢éo da qualidade, eficacia e eficiéncia da sua
atividade e, quando aplicavel, na boa execucdo da obra ou processo de aquisi¢cao,
nomeadamente na formacdo dos recursos humanos, na gestdo e organizacdo dos
Servigcos ou equipamentos e no apoio juridico e técnico;

c) Fiscalizar e auditar os servigcos e equipamentos de apoio social das instituicoes,
relativamente ao cumprimento da legislacédo e do contrato de cooperacao celebrado;

d) Assegurar o tempestivo pagamento das prestacdes acordadas.

SUBSECCAO II
Contrato de cooperacéo - Valor cliente
Artigo 61.°
Valor padrao

1 - No ambito dos contratos de cooperacao - valor cliente, a prestagdo pecuniaria devida as
instituicbes pelos servicos prestados aos clientes € determinada de acordo com o valor
padrdo por cliente, nos termos e valores fixados por despacho do membro do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social, atento o disposto no numero
seguinte.

2 - O valor padrao é fixado por cliente/més com base nos custos médios de referéncia, por
unidade, para a resposta social em causa, tendo por critérios orientadores a prote¢cdo dos
interesses dos clientes, nomeadamente a qualidade dos servicos prestados, a gestao
eficiente dos servicos e equipamentos, as necessidades financeiras do ciclo de gestédo
anual, a coesao e especificidades regionais e as linhas de atuacao previstas no artigo 13.°
do presente diploma.

3 - Sempre que a prestacdo de servico ndo perfagca o0 més completo, o valor padrdo
corresponde ao numero efetivo e total de dias que o cliente tenha beneficiado dos servigos
da instituicao.

Artigo 62.°
Atualizacéo do valor padréo

1 - O valor padréo é atualizado automaticamente de acordo com a taxa de inflagdo média
nos Acores verificada no ano anterior.

2 - O valor padrao pode, sempre que a conjuntura econémica ou social assim o justifique,
ser objeto de atualizacdo extraordinaria por despacho do membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social.

Artigo 63.°
Reserva para despesas eventuais

1 - Da totalidade da prestacao financeira mensal devida a instituicdo, séo retidos 5 % para
a constituicdo de uma reserva para despesas eventuais.



2 - A reserva para despesas eventuais destina-se a assegurar situacdes imprevisiveis
relacionadas com o funcionamento do servico ou da instituicdo.

3 - A totalidade do valor acumulado da reserva é automaticamente transferida para as
instituicdes nos meses de maio e outubro de cada ano.

Artigo 64.°
Clausulas

1 - O contrato de cooperacdo - valor cliente contém obrigatoriamente clausulas
respeitantes as seguintes matérias:

a) Descricdo da resposta social desenvolvida;

b) Fins prosseguidos pelas instituicbes relativamente ao servi¢o, equipamento ou bens
abrangidos pelo contrato de cooperacao;

c) ldentificacdo da capacidade méxima instalada do servico ou equipamento (CMI),
namero maximo de clientes (C) e taxa de utilizagdo maxima (C/CMI);

d) Datas de inicio e termo do contrato;

e) ldentificacdo das prestacbes devidas pela Regido Autbnoma dos Agores ou por
outras entidades, quando aplicavel;

f) Adequacéo dos recursos humanos e materiais a finalidade do contrato;

g) Outras condicbes especiais que devam ser referidas para a boa execugdo do
contrato.

2 - Quando os contratos de cooperacgéao - valor cliente contemplem prestacdes em espécie
ou industria, devem conter clausulas respeitantes as seguintes matérias:

a) Descricdo dos servicos, equipamentos ou bens abrangidos pelo contrato e fins a que
se destinam;

b) Identificagéo dos direitos de terceiros que devam ser salvaguardados;
c) Natureza, caracterizacdo e prazo da cedéncia;

d) Destino dos bens, servicos ou equipamento no caso de extingdo ou deficiente
funcionamento da instituicao;

e) ldentificacao das prestacfes em espécie ou industria.
Artigo 65.°
Prémio valor social

A Regido Auténoma dos Acores atribui um prémio anual, nos termos a definir em
regulamento aprovado pelo membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social, com o objetivo de reconhecer e incentivar a qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes ao abrigo da cooperacgéao.

SUBSECCAO llI
Contrato de cooperacéo - Valor investimento
Artigo 66.°
Elegibilidade



No ambito da alinea b) do artigo 46.°, sdo ainda consideradas elegiveis as despesas
referentes a:

a) Projetos técnicos de arquitetura e de engenharia;
b) Aquisicdo de servigos de fiscalizagdo de empreitadas;

c) Aquisicdo de servicos especializados necesséarios a apresentacdo da candidatura,
bem como a observancia dos procedimentos exigidos em matéria de contratacdo
publica.

Artigo 67.°
Prestacao ndo pecuniaria

1 - No ambito do contrato de cooperagdo - valor investimento podem ser efetuadas
prestacfes em espécie ou industria, nomeadamente através de:

a) Transferéncia da propriedade de bens mdveis ou imoveis;

b) Cedéncia tempordria de bens méveis ou imdveis;

c) Cedéncia da exploracéo de servicos e ou equipamentos de apoio social.
2 - Nas situagdes previstas no namero anterior, as partes obrigam-se a:

a) Utilizar os bens, servicos ou equipamentos para os fins para que foram entregues e
com respeito pelos direitos e obrigacdes dos clientes e dos trabalhadores;

b) Assegurar a correta e adequada manutencdo dos bens e equipamentos entregues.
Artigo 68.°
Clausulas

1 - O contrato de cooperacdo - valor investimento deve conter clausulas referentes as
seguintes matérias:

a) Descricdo pormenorizada do projeto objeto do investimento e fins a prosseguir pela
instituicao através do servigo, equipamento ou bens abrangidos pelo contrato;

b) Identificacdo da capacidade maxima instalada para o servico ou equipamento (CMI) e
previsdo do numero maximo de clientes (C) e taxa de utilizagdo maxima (C/CMI);

c) Montante, comparticipacdo, prazo de execucdo e reparticdo do investimento, por
entidade financiadora e respetivo escalonamento anual;

d) Datas de inicio e termo do contrato;
e) CondicOes especiais que devam ser referidas.

2 - Tratando-se de construcéo, reparacdo, adaptacdo, melhoramento e remodelacédo de
edificios, a instituicdo fica abrangida pelas regras do Cdodigo dos Contratos Publicos.

BN

3 - Quando o investimento relativo a aquisicdo ou construcdo de imoveis resultar na
totalidade de financiamento publico, a propriedade dos imdéveis pertence a entidade
competente em matéria de gestédo do patriménio da seguranca social regional.

SUBSECCAO IV
Contrato de cooperacéo - Valor eventual
Artigo 69.°
Clausulas

O contrato de cooperacao - valor eventual deve conter clausulas que determinem o seu
objeto e a prestacao a atribuir, bem como o prazo para a execuc¢ao do contrato.

Artigo 70.°



Requisitos

1 - O recurso ao contrato de cooperacdo - valor eventual deve ter em consideracdo a
disponibilidade financeira existente ou a existir na reserva para despesas eventuais, face
aos montantes necessarios para as despesas em causa.

2 - Sem prejuizo dos demais requisitos previstos no presente diploma, a excecionalidade,
imprevisibilidade e urgéncia das necessidades a financiar tém carater cumulativo, sob pena
de indeferimento do pedido.

SECCAO IV
Execucdo do contrato
Artigo 71.°
Entrega da prestacao

1 - A entrega das prestacdes pecuniarias da responsabilidade da Regido Autonoma dos
Acores é efetuada por transferéncia bancéaria para a instituicdo e processada nos termos
dos artigos seguintes.

2 - O modo de entrega de prestacdes em espécie ou industria deve constar no contrato.
Artigo 72.°
Contrato de cooperagéao - Valor cliente

1 - A prestacdo a efetuar ao abrigo de contrato de cooperacdo - valor cliente é
automaticamente transferida para as instituicbes na primeira quinzena de cada més,
relativamente a totalidade dos clientes do més anterior registados.

2 - Para efeitos do nimero anterior, a instituicdo deve proceder ao registo dos clientes na
tltima semana de cada més.

3 - A instituicAo deve enviar trimestralmente os recibos comprovativos dos servigos
prestados aos clientes e uma relagdo dos pagamentos ndo efetuados, sob pena de
suspensdo dos pagamentos devidos.

Artigo 73.°
Contrato de cooperacgéo - Valor investimento

1 - As prestacdes sao entregues em parcelas, no maximo de quatro, com um valor minimo
correspondente a 15 % do investimento elegivel do projeto, exceto quanto a Ultima parcela,
que néo pode ser inferior a 20 %.

2 - O pedido de pagamento deve ser apresentado no prazo maximo de 90 dias a contar da
data de concluséo do projeto.

3 - Para efeitos do pagamento da prestacdo, o servico do departamento do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social pode verificar a execu¢do do
projeto no proprio local, bem como solicitar a colaboracdo de outros servicos da
administracao publica regional.

4 - O recibo de pagamento ao fornecedor, por parte da instituicdo, deve ser apresentado no
prazo de 15 dias apés a entrega da prestacao.

5 - ApGs o incumprimento do prazo referido no nimero anterior, a ndo apresentacdo de
recibo, dentro de prazo admonitério fixado pelo servico mencionado no n.° 3, e até a sua
apresentacdo, inibe a instituicdo de receber outras prestacfes financeiras ao abrigo da
cooperagdo com a Regido Auténoma dos Acores.

Artigo 74.°
Antecipacdo de pagamento



1 - Ainstituicdo pode beneficiar do pagamento antecipado das prestacdes, a determinar de
acordo com as necessidades do investimento e com a disponibilidade orcamental, mediante
a apresentacao das faturas ou, no caso de aquisicdo de bens imoveis, do respetivo contrato
promessa.

2 - O ndo cumprimento do prazo mencionado no n.° 4 do artigo anterior inibe a instituicao
de recorrer novamente a antecipacado de pagamento.

Artigo 75.°
Contrato de cooperacéo - Valor eventual

1 - Apés assinatura do contrato de cooperacgdao - valor eventual é imediatamente efetuado o
pagamento das prestagcdes contratualizadas, a determinar de acordo com as necessidades
e com a disponibilidade orgcamental.

2 - Efetuado o pagamento, a instituicdo deve apresentar recibo comprovativo no prazo de
15 dias.

3 - Ao contrato de cooperacéo - valor eventual aplica-se o disposto no n.° 5 do artigo 73.°

SECCAO V
Vigéncia, publicidade e vicissitudes do contrato
Artigo 76.°
Vigéncia
Os contratos de cooperagédo vigoram pelo prazo fixado no contrato, até ao maximo de cinco
anos, sem prejuizo da sua renovagao ou renegociagao.

Artigo 77.°
Publicacéo

O contrato de cooperacgdo € publicado em plataforma disponivel na Internet, nos termos
previstos no capitulo vii.

Artigo 78.°
Suspenséo

1 - O contrato de cooperacao pode, por acordo, ser suspenso pelo prazo maximo de 180
dias.

2 - As declaracdes de consentimento sdo manifestadas por quaisquer dos meios e nos
prazos previstos no Codigo do Procedimento Administrativo.

3 - Se a suspenséo do contrato ndo for sanada durante o prazo fixado no n.° 1, o contrato
presume-se resolvido.

Artigo 79.°
Cessacéao

1 - O contrato de cooperagcdo cessa por caducidade, revogacdo, dendncia ou por
resolucéo.

2 - O contrato caduca pelo decurso do prazo de vigéncia ou pelo ndo exercicio do direito no
prazo fixado no contrato.

3 - As partes podem acordar a revogagdo do contrato, desde que nao resulte em prejuizo
consideravel para terceiros.

4 - A denudncia do contrato pode ser efetuada por vontade de uma das partes, desde que
comunicada por escrito e com a antecedéncia minima de 90 dias ao termo do prazo de
vigéncia.



5 - A resolucdo pode ser efetuada a todo o tempo, pelos motivos fixados no contrato ou

quando factos ocorridos o inviabilizem ou tornem insuscetivel a sua manutencao,
nomeadamente por incumprimento definitivo ou violagdo de normas técnicas ou
regulamentares.

6 - A cessacdo do contrato de cooperacdo nao afasta eventuais responsabilidades pelos
danos causados.

CAPITULO IV
Responsabilidade social das empresas
Artigo 80.°
Regra geral

1 - As empresas devem integrar e promover acdes de carater social, tendo por finalidade
contribuirem para o sistema da acéo social na Regido Autbnoma dos Acgores.

2 - Compete ao departamento do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social promover e apoiar projetos ou atividades desenvolvidos pelas empresas
tendentes a concretizacdo da sua responsabilidade no &mbito da a¢éo social.

Artigo 81.°
Responsabilidade social das empresas

A Regido Autonoma dos Acores estimula e apoia as iniciativas das empresas, integradas
no sector privado ou publico, que promovam politicas sociais, designadamente através da
criacdo de equipamentos sociais e servicos de acdo social de apoio a maternidade e a
paternidade, a infancia e a velhice, que contribuam para a conciliacdo da vida pessoal,
profissional e familiar dos membros do agregado familiar.

Artigo 82.°
Cooperacdo com a Regido Autonoma dos Agores

Para efeitos do disposto no artigo anterior, as empresas podem candidatar-se aos
instrumentos de cooperacgédo previstos no capitulo 11, com as seguintes adaptagdes:

a) O montante maximo das prestacdes publicas devidas para a resposta social em
causa é reduzido em 20 %, o qual é da responsabilidade das entidades empregadoras;

b) As propostas sdo submetidas em periodos de candidatura especialmente abertos
para o efeito, de acordo a existéncia de disponibilidade orgamental.

CAPITULO V
Programas de incentivo a iniciativa privada
Artigo 83.°
Regime

1 - Podem ser criados programas especificos de estimulo a projetos e atividades de
iniciativa privada, com ou sem escopo lucrativo, no &mbito da acdo social.

2 - Os programas referidos no nimero anterior sao objeto de decreto legislativo regional.
CAPITULO VI
Fundo de socorro social
Artigo 84.°
Objeto



1 - O fundo de socorro social destina-se a prestar auxilio a individuos, grupos ou familias
em situacfes de catastrofe ou calamidade publica, bem como no combate a excluséao social
extrema, nos termos a definir por decreto legislativo regional.

2 - Os apoios no ambito do fundo de socorro social podem ser prestados excecionalmente
através de instituicbes sem fins lucrativos.

CAPITULO VII
Sistema de informacéao e apoio a deciséo social
Artigo 85.°
Finalidade do sistema de informacgao e apoio a decisdo social

1 - E criado o sistema de informacéo e apoio a decisdo social, abreviadamente designado
por SIADS, enquanto plataforma comum entre a Regido Autbnoma dos Acores e 0S
intervenientes no &mbito da ac¢éo social.

2 - O SIADS tem a finalidade de reunir, gerir, facilitar e disponibilizar informacéo, promover
a tramitacdo procedimental a distancia, bem como constituir acervo de dados no ambito da
acao social.

3 - O SIADS compreende, nomeadamente:

a) Tramitagdo e consulta procedimental e processual ho ambito da intervencéo e agéo
social;

b) Emissdo de comunicagdes, incluindo notificagdes a interessados;

c) Registo e disponibilizacdo de informagédo relevante, tais como contratos de
cooperacgao ou acordos base celebrados;

d) Outras funcionalidades que permitam e facilitem a gestdo de processos e a ligacao
com e entre as entidades.

Artigo 86.°
Obrigatoriedade de inscri¢cdo e registo no SIADS

Estdo sujeitas a inscricdo e registo no SIADS as entidades publicas ou privadas, singulares
ou coletivas, com ou sem escopo lucrativo, que operam ou pretendam operar no sector do
apoio social nos Acores.

Artigo 87.°
Regime de acesso e confidencialidade

1 - A informacdo constante no SIADS estd sujeita ao regime juridico de acesso aos
documentos administrativos, sem prejuizo da protecdo de dados pessoais.

2 - Todas as pessoas com competéncias no ambito do SIADS, independentemente da
natureza juridica do vinculo, estédo sujeitas ao dever de sigilo sobre os dados de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio das respetivas funcoes.

3 - A violacdo do dever de sigilo constitui infragdo grave para efeitos de responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que ao caso couber.

Artigo 88.°
Remissao



1 - O SIADS é objeto de regulamentagéo prépria, da competéncia do membro do Governo
Regional competente em matéria de solidariedade social.

2 - A regulamentacédo referida no niamero anterior determina ainda a forma, o modelo e
suporte do SIADS, bem como as tipologias procedimentais e processuais que, ho ambito da
intervencao e apoio social, devam ser obrigatoriamente realizados através do mesmao.

CAPITULO VI
Avaliacéo e fiscalizagao
SECCAO |
Modalidades e procedimento
Artigo 89.°
Auditorias

1 - Compete aos servigcos do departamento do Governo Regional competente em matéria
de solidariedade social auditar e avaliar o regular funcionamento dos servigos e
eguipamentos de apoio social.

2 - As avaliacdes e auditorias podem ser:
a) Ordinarias, efetuadas de dois em dois anos;
b) Extraordinarias, efetuadas sempre que existam razdes que as justifiquem.
Artigo 90.°
Acdes de fiscalizagéo

1 - Compete aos servicos do departamento do Governo Regional competente em matéria
de solidariedade social, sem prejuizo da competéncia de fiscalizagdo de outros organismos
ou servicos, desenvolver acdes de fiscalizacdo aos equipamentos e servicos de apoio
social, bem como desencadear os procedimentos necessarios face as ilegalidades
detetadas, promovendo e acompanhando a execuc¢do das medidas propostas.

2 - Os trabalhadores que procedem a fiscalizacdo tém livre acesso a todas as
dependéncias do servico ou equipamento de apoio social, e devem-lhes ser facultados
todos os elementos necessérios ao ato de fiscalizagéo.

Artigo 91.°
Colaboracéo de outras entidades

Na execucdo das acdes previstas nos artigos anteriores, 0 servico competente pode
solicitar a colaboragé@o de peritos ou de entidades especializadas da administracado publica
regional, central ou local.

Artigo 92.°
Comunicagdo as entidades interessadas

O resultado das acdes de auditoria e de fiscalizagcdo deve ser comunicado a entidade
gestora do servigo ou do equipamento no prazo de 30 dias apés a concluséo das acoes.

SECCAO Il
Encerramento administrativo
Artigo 93.°
CondicBes e consequéncias



1 - Pode ser ordenado o imediato encerramento do servico e ou do equipamento de apoio
social sempre que se verifiquem deficiéncias graves nas condicdes de instalagéo,
seguranca, funcionamento, salubridade, higiene e conforto, que ponham em causa 0S
direitos ou a dignidade dos clientes.

2 - A ordem de encerramento implica a automéatica caducidade da licenca ou da
autorizacao provisoéria de funcionamento, bem como a cessacao dos beneficios previstos ha
lei.

Artigo 94.°
Competéncia e procedimento

1 - O encerramento do servigo ou equipamento compete ao membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social, mediante decisédo fundamentada.

2 - A entidade referida no numero anterior pode solicitar a intervencdo das autoridades
administrativas e policiais competentes.

3 - O encerramento administrativo ndo prejudica a aplicacdo das coimas relativas as
contraordenacgdes a aplicar ao caso concreto.

CAPITULO IX
Regime sancionatério
Artigo 95.°
Das contraordenacdes

As infracdes ao disposto no presente Codigo constituem contraordenagdes, nos termos dos
artigos seguintes.

Artigo 96.°
Classificacdo das contraordenagdes

1 - Para determinacdo da coima aplicavel, as contraordenacdes classificam-se em leves,
graves e muito graves.

2 - A tentativa e a negligéncia sao puniveis.

Artigo 97.°
Contraordenagdes muito graves

Constitui contraordenagdo muito grave a abertura ou o funcionamento de servico ou
equipamento de apoio social que ndo se encontre licenciado nos termos do presente
Cddigo, nem disponha de autorizacdo provisoria de funcionamento valida.

Artigo 98.°
Contraordenacgdes graves
Constitui contraordenacao grave:

a) A nao observancia das condicdes técnicas de instalacdo e funcionamento dos
servicos e equipamentos de apoio social previstas no artigo 20.°;

b) A violacdo dos deveres gerais das entidades gestoras dos servigcos ou equipamentos
de apoio social previstos nas alineas a) e h) al) do artigo 22.°;



c) A utilizacdo, afetacdo ou oneragdo, a qualquer titulo, das prestagbes, auxilios,
incentivos e demais apoios publicos atribuidos no ambito do presente Cédigo para
finalidades ou objetivos diferentes dos que justificaram, respetivamente, a sua
contratualizacdo ou atribuigéao.

Artigo 99.°
Contraordenacdes leves
Constitui contraordenagao leve:

a) A violacdo dos deveres gerais das entidades gestoras previstos nas alineas b) a g) e
m) do artigo 22.°;

b) A ndo adoc¢ao dos instrumentos de gestdo, de forma continua e atualizada, previstos
no artigo 23.%;

c) A violagéo do dever de publicitagdo previsto no artigo 24.%;
d) A violagdo do disposto no artigo 27.° quanto a certificacdo da qualidade;

e) A ndo substituicdo do certificado de resposta social nos termos previstos no artigo
43.%

f) A inobservancia das regras e obrigacOes referentes ao SIADS, nomeadamente
guanto a obrigatoriedade de inscricdo, registo e disponibilizacdo de informacao.

Artigo 100.°
Montante das coimas

1 - As contraordenacdes leves sdo puniveis com coima de (euro) 50 a (euro) 250 se
praticadas por negligéncia e de (euro) 100 a (euro) 500 se praticadas com dolo.

2 - As contraordenacdes graves sao puniveis com coima de (euro) 300 a (euro) 1200 se
praticadas por negligéncia e de (euro) 600 a (euro) 2400 se praticadas com dolo.

3 - As contraordenagfes muito graves sdo puniveis com coima de (euro) 1250 a (euro)
6250 se praticadas por negligéncia e de (euro) 2500 a (euro) 12 500 se praticadas com dolo.

4 - Os limites minimos e maximos das coimas previstas nos numeros anteriores sao
elevados:

a) Em 100 % sempre que sejam aplicados a uma pessoa coletiva, sociedade, ainda que
irregularmente constituida, ou outra entidade equiparada com 50 ou mais trabalhadores;

b) Em 75 % sempre que sejam aplicados a uma pessoa coletiva, sociedade, ainda que
irregularmente constituida, ou outra entidade equiparada com menos de 50
trabalhadores;

c) Em 50 % sempre que sejam aplicados a instituicdes particulares nao lucrativas, ainda
gue irregularmente constituidas.

Artigo 101.°
Sancdes acessoérias
Simultaneamente com a coima podem ser aplicadas as seguintes sancdes acessorias:

a) Interdicdo de exercer a atividade em quaisquer servicos ou equipamentos de apoio
social;



b) Privagéo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servi¢o publico;

c) Encerramento do estabelecimento e suspensédo da licenca de funcionamento ou da
autorizacao proviséria.

Artigo 102.°
Competéncia para aplicacéo das coimas e san¢des acessorias

1 - A instauracdo e instrucdo dos processos de contraordenacdo € da competéncia dos
servigos das entidades referidas no artigo 90.°

2 - A decisédo dos processos referidos no nimero anterior € da competéncia do dirigente
maximo do servico do departamento do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social.

Artigo 103.°
Pagamento das coimas

O pagamento das coimas ndo dispensa a entidade proprietaria do servico ou equipamento
de apoio social do cumprimento das obriga¢gdes impostas por forca da aplicacdo do presente
Cadigo.

Artigo 104.°
Publicidade

1 - As decisBes definitivas que apliqguem coima de montante igual ou superior a (euro)
1250, ou que determinem o encerramento do servico ou equipamento de apoio social, sdo
publicadas pelo servico referido no n.° 2 do artigo 102.°

2 - A publicidade ¢é efetuada através de publicacéo do extrato da decisédo definitiva no jornal
da localidade ou, na sua falta, no da localidade mais préxima, no SIADS, bem como por
afixagdo de edital, por periodo n&o inferior a 30 dias, no préprio estabelecimento, em local
visivel ao publico.

3 - As despesas decorrentes da publicidade referida nos nameros anteriores sdo da
responsabilidade do infrator.

Artigo 105.°
Dispensa e atenuacéo de coima

Nos casos de contraordenacdo leve pode a entidade competente pela decisédo dispensar
ou atenuar a aplicagdo de coima, desde que se verifiguem cumulativamente as seguintes
circunstancias:

a) A pratica da infracdo ndo ocasione prejuizo efetivo aos clientes dos servicos ou
equipamentos de apoio social;

b) A falta cometida se encontre regularizada;
c¢) A infracdo tenha sido praticada por negligéncia;
d) N&o haja reincidéncia.

Artigo 106.°
Sujeitos responsaveis pelas contraordenacdes



1 - E responsavel pelas contraordenacdes e pelo pagamento das coimas o agente da
infracdo, quer seja pessoa singular ou coletiva, ainda que irregularmente constituida, ou
associacao sem personalidade juridica, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - As pessoas coletivas ou entidades equiparadas, nos termos dos nimeros anteriores,
sao subsidiariamente responsaveis pelas contraordenacfes praticadas, em seu home ou por
sua conta, pelos titulares dos seus 0Orgdos sociais, mandatarios, representantes ou
trabalhadores.

3 - No caso da responsabilidade ser imputada a pessoas coletivas ou equiparadas, 0s
administradores, gerentes ou diretores sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento da
coima.

CAPITULO X
Disposi¢cdes complementares, transitérias e finais
Artigo 107.°
Aplicagdo subsidiaria
Mantém-se em vigor todas as disposi¢cdes regionais e nacionais, subsidiariamente
aplicaveis, em tudo o que néao estiver especialmente regulado no presente diploma.
Artigo 108.°
Acordos de cooperacdo em vigor

1 - As instituicdes abrangidas por acordos de cooperagdo celebrados antes da entrada em
vigor do presente diploma ndo estdo sujeitas, enquanto vigorar o acordo, ao regime de
licenciamento previsto no capitulo II.

2 - Os anteriores acordos de cooperacao - funcionamento devem transitar para o regime do
contrato de cooperacgéo - valor cliente no prazo de dois anos a contar da data de produgéo
de efeitos do presente diploma.

3 - No caso de o valor médio, por cliente, da prestacdo financeira fixada nos anteriores
acordos de cooperacao, ser superior ou inferior a 20 % do valor padréo, prevalece o valor
médio, o qual é progressivamente aproximado do valor padrao nos trés anos subsequentes,
contados a partir da entrada em vigor do novo contrato de cooperagao.

4 - A aproximagdo ao valor padrdo referida no numero anterior deve ser realizada
progressivamente, tendo em conta a dotagdo or¢camental méaxima disponivel para a
cooperacdo - valor cliente.

Artigo 109.°
Prazo de inscrigdo no SIADS

As entidades ja constituidas ou que ja operem no sector do apoio social dispédem de 120
dias para procederem a respetiva inscricao e registo no SIADS, contados a partir da data de
inicio de funcionamento do referido sistema.

Artigo 110.°
Taxas, coimas e multas contratuais

1 - Podem ser devidas taxas pela emissdo ou substituicdo de licengcas previstas no
presente Cddigo, a estabelecer por decreto legislativo regional.

2 - As taxas, coimas e multas referidas no presente diploma revertem para a entidade
competente em matéria de gestdo financeira da seguranca social nos Acores, cujo valor
destinado, exclusivamente, a melhoria da qualidade dos servigos e equipamentos de apoio
social dos Acores.



