ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A de 31 de Maio de 2012

Primeira alteracéo ao Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marc¢o -
Regime juridico da instalagao, exploracéo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos

Considerando que o Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco, estabelece
0 regime juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos;

Considerando que o diploma acima referido visa regular e disciplinar a oferta de alojamento
turistico na Regidao;

Considerando que a competéncia para cumprir tal desiderato é, nos termos do diploma, da
administracao regional, através do membro do Governo Regional responséavel pela area do
turismo;

Considerando que entre essas competéncias estdo, nomeadamente, 0sS requisitos
especificos no que concerne a instalacdo, capacidade maxima, classificacdo e
funcionamento de cada tipo de empreendimento turistico;

Considerando que a redagdo atual do n.° 2 do artigo 22.°, referente as competéncias dos
orgdos municipais, colide, direta e frontalmente, com as competéncias acima referidas da
administracéo regional;

Considerando, por isso, que se impde a imediata adequacao do artigo 22.° ao espirito do
diploma aqui em causa.

Assim:

A Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acgores decreta, nos termos da alinea
a) do n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo, do n.° 1 do artigo 37.° e da alinea c¢) do n.° 2 do
artigo 55.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma dos Acores, 0 seguinte:

Artigo 1.°
Revogacéo

E revogado o n.° 2 do artigo 22.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de
marc¢o, que passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 22.°
[...]
1-..
2 - (Revogado.)»
Artigo 2.°
Republicacéo

O Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco, é republicado em anexo, com
as alteracdes constantes do presente diploma.

Artigo 3.°
Producéo de efeitos

O presente diploma produz efeitos a data da entrada em vigor do Decreto Legislativo
Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco.



Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma dos Acores, na Horta, em
19 de abril de 2012.

O Presidente da Assembleia Legislativa, Francisco Manuel Coelho Lopes Cabral.
Assinado em Angra do Heroismo em 7 de maio de 2012.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regido Auténoma dos Acores, Pedro Manuel dos
Reis Alves Catarino.

ANEXO |

Republicagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo - Regime
juridico dainstalacéo, exploragcédo e funcionamento dos empreendimentos turisticos

CAPITULO |
Disposic¢des gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico da instalacdo, exploracdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Artigo 2.°
Definigdes
1 - Para efeitos do presente diploma, considera-se:

a) «Servicos de alojamento turistico», a oferta ao publico em geral da locacdo, por
periodos inferiores a 30 dias, de um imovel ou fragéo deste, adequadamente mobilado e
equipado para dormida,;

b) «Empreendimentos turisticos», os estabelecimentos que se destinam a prestar
servicos de alojamento turistico, mediante remuneracdo, dispondo, para o0 seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e Servigcos
complementares, segundo as tipologias previstas no presente diploma;

c) «Alojamento local», a prestacao de servicos de alojamento turistico em quartos no
domicilio do locador, bem como em moradias, apartamentos ou estabelecimentos de
hospedagem, com autorizagdo de utilizacdo habitacional e sem o0s requisitos
indispensaveis a sua integracdo numa das tipologias de empreendimento turistico;

d) «Estabelecimentos hoteleiros», 0s empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar alojamento turistico e outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem
fornecimento de refeicdes e vocacionados para uma locacao diaria;

e) «Aldeamentos turisticos», 0s empreendimentos turisticos constituidos por um
conjunto de instalagdes funcionalmente interdependentes com expressdo arquiteténica
coerente, situadas em espac¢os com continuidade territorial, ainda que atravessados por
estradas ou caminhos municipais, linhas de agua e faixas de terreno afetas a funcées
de protecédo e conservacdo de recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento
turistico e servicos complementares de apoio a turistas;

f) «Apartamentos turisticos», 0s empreendimentos turisticos constituidos por um
conjunto coerente de unidades de alojamento, mobiladas e equipadas, que se destinem
a proporcionar alojamento turistico e outros servigos complementares e de apoio a
turistas;



g) «Conjuntos turisticos», os empreendimentos turisticos constituidos por ndcleos de
instalacBes funcionalmente interdependentes, situados em espacos com continuidade
territorial, ainda que atravessados por estradas ou caminhos municipais, linhas de agua
e faixas de terreno afetas a funcdes de protecdo e conservacdo de recursos naturais,
destinados a proporcionar alojamento turistico e servicos complementares de apoio a
turistas, sujeitos a uma administracdo comum de servicos partiihados e de
equipamentos de utilizacdo comum, que integrem pelo menos dois empreendimentos
turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento hoteleiro de 5 ou 4
estrelas, um equipamento de animacdo autbnomo e um estabelecimento de
restauracao;

h) «Empreendimentos de turismo de habitagdo», os estabelecimentos de natureza
familiar instalados em iméveis antigos particulares que, pelo seu valor arquiteténico,
histérico ou artistico, sejam representativos de uma determinada época, homeadamente
palécios e solares, podendo localizar-se em espacos rurais ou urbanos;

i) «Empreendimentos de turismo no espago rural», 0s estabelecimentos que se
destinam a prestar, em espagos rurais, servicos de alojamento a turistas, dispondo para
o0 seu funcionamento de um adequado conjunto de instalacbes, estruturas,
equipamentos e servicos complementares, tendo em vista a oferta de um produto
turistico completo e diversificado no espaco rural;

j) «Espaco rural», os espagos com ligacé@o tradicional e significativa a agricultura ou
ambiente e paisagem de carater vincadamente rural;

k) «Parques de campismo e de caravanismo», 0s empreendimentos instalados em
terrenos devidamente delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a
instalagdo de tendas, reboques, caravanas ou autocaravanas e demais material e
equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo;

l) «<Empreendimentos turisticos em propriedade plural», sdo aqueles que compreendem
lotes e ou fracGes autbnomas de um ou mais edificios;

m) «Normas de Execucdo do POTRAA», as Normas de Execucdo do Plano de
Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Agores (POTRAA), aprovadas pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 38/2008/A, de 11 de agosto;

n) «Dotacdo de camas», 0 nUmero maximo de camas de empreendimentos turisticos,
gue podem ser instaladas e exploradas em cada ilha dos Agores nos termos do
POTRAA;

0) «Bolsa de camas», o nimero de camas que pode ser adicionado a dotacdo de
camas de cada ilha;

p) «Cativagdo de camas», ato administrativo do diretor regional competente em matéria
de turismo, pelo qual um determinado nimero de camas é afeto a um empreendimento
turistico novo ou existente, com a consequente alteracdo da respetiva dotacdo e ou
bolsa de camas, conferindo ao promotor do projeto do empreendimento um direito a sua
utilizagéo exclusivamente para a execugao do projeto apreciado;

g) «Projeto do empreendimento», conjunto de pecgas escritas e desenhadas
respeitantes a um empreendimento turistico, suscetiveis de ser admitidas e apreciadas
em qualquer dos tipos de procedimento de controlo prévio;

r) «Controlo prévio», conjunto de procedimentos administrativos regulados no RJUE e
no presente diploma, com vista ao controlo prévio de operacdes urbanisticas;

s) «RJUE», designacdo abreviada do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo, o
qual compreende as normas do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco, alterado pela Lei n.° 28/2010,



de 2 de setembro, seus regulamentos, na respetiva aplicacdo a Regidao Auténoma dos
Acores.

2 - Nao se consideram empreendimentos turisticos, para efeitos do presente diploma, as

instalacbes ou estabelecimentos que, embora destinados a proporcionar alojamento
turistico, sejam explorados sem intuito lucrativo ou para fins exclusivamente de
solidariedade social e cuja frequéncia seja restrita a grupos limitados.

Artigo 3.°
Reserva da exploracdo de alojamento turistico

Os servicos de alojamento turistico s6 podem ser prestados em empreendimentos
turisticos e no alojamento local.

Artigo 4.°
Alojamento local

1 - Os estabelecimentos de alojamento local devem respeitar 0s requisitos minimos de
seguranca e higiene definidos por portaria do membro do Governo Regional responsavel
pela area do turismo.

2 - Apenas o alojamento local registado na dire¢do regional competente em matéria de
turismo pode ser comercializado para fins de alojamento turistico, diretamente por quem o
explore ou através de agéncias de viagens e turismo.

3 - Os meios de alojamento a que se refere este artigo devem identificar-se como
alojamento local, ndo podendo, em caso algum, utilizar para o efeito expressdes como
«turismo», «turistico», «rural» e ou «natureza», nem outras que sejam proprias de um
sistema de classificagdo ou qualificacdo oficiais ou com estas facilmente confundiveis.

CAPITULO II
Empreendimentos turisticos

SECCAO |

Tipologias

Artigo 5.°

Tipologias de empreendimentos turisticos
1 - Os empreendimentos turisticos podem ser integrados num dos seguintes tipos:

a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;
c) Apartamentos turisticos;
d) Conjuntos turisticos;
e) Empreendimentos de turismo de habitacéo;
f) Empreendimentos de turismo no espaco rural;
g) Parques de campismo e de caravanismo.

2 - Os requisitos especificos da instalacao, classificacdo e funcionamento de cada tipo de
empreendimento turistico referido no nimero anterior sdo definidos por portaria do membro
do Governo Regional responsavel pela &rea do turismo.

SECCAO Il
Requisitos comuns
Artigo 6.°



Requisitos de localizacao

1 - E interdita a instalacdo de empreendimentos turisticos na proximidade de estruturas
urbanas degradadas ou de industrias, atividades ou locais perigosos, para as pessoas ou
bens, insalubres, poluentes, ruidosos ou incémodos, bem como em locais onde se preveja a
instalacdo de tais atividades ou estruturas, em instrumento de gestado territorial em vigor, ou
onde nao existam ou ndo estejam previstas vias de acesso adequadas.

2 - Sempre que o tipo e dimensdo do empreendimento o justifiquem, deve estar garantida a
proximidade suficiente de servigcos hospitalares ou de assisténcia médica.

Artigo 7.°
Unidades de alojamento

1 - Unidade de alojamento € o espaco delimitado destinado ao uso exclusivo e privativo do
utente do empreendimento turistico.

2 - As unidades de alojamento podem ser quartos, suites, apartamentos ou moradias,
consoante o tipo de empreendimento turistico.

3 - Em todas as unidades de alojamento, os quartos tém uma ocupagdo maxima de quatro
pessoas, considerando um maximo de trés camas fixas.

4 - Todos os empreendimentos turisticos, com exce¢ao dos previstos nas alineas e) e f) do

n.° 1 do artigo 5.°, devem dispor de instalacbes, equipamentos e, pelo menos, de uma
unidade de alojamento, que permitam a sua utilizacdo por utentes com mobilidade
condicionada.

Artigo 8.°
Capacidade

1 - A capacidade dos empreendimentos turisticos é determinada pelo nimero maximo de
camas fixas e convertiveis instaladas nas unidades de alojamento.

2 - Nas unidades de alojamento podem ser instaladas camas convertiveis ou
suplementares amoviveis, nos termos a fixar na portaria mencionada no n.° 2 do artigo 5.°

3 - A capacidade dos parques de campismo e de caravanismo é determinada pela area util
destinada a cada utilizador, de acordo com o estabelecido na portaria prevista no n.° 2 do
artigo 5.°

Artigo 9.°
Equipamentos de uso comum

Os requisitos dos equipamentos de uso comum que integram o0s empreendimentos
turisticos, com excec¢do dos requisitos de seguranga, sédo definidos por portaria do membro
do Governo Regional responsavel pela area do turismo.

Artigo 10.°
Estabelecimentos comerciais ou de prestacdo de servi¢os

Nos empreendimentos turisticos podem instalar-se estabelecimentos comerciais ou de
prestacdo de servicos desde que o seu numero e localizacdo ndo afetem a funcao e a
utilizacdo das areas de uso comum.

SECCAO IlI
Requisitos especificos
Artigo 11.°

Grupos de estabelecimentos hoteleiros



Os estabelecimentos hoteleiros podem ser classificados nos seguintes grupos:
a) Hotéis;

b) Pousadas, quando instalados em iméveis classificados como monumentos nacionais
ou regionais, ou de interesse publico regional ou municipal, ou em edificios que, pela
sua antiguidade, valor arquitetonico e histérico, sejam representativos de uma
determinada época.

Artigo 12.°
Condicfes de instalacao

1 - Os estabelecimentos hoteleiros devem dispor, no minimo, de 10 unidades de
alojamento.

2 - Os estabelecimentos hoteleiros podem ocupar uma parte independente de um edificio,

constituida por pisos completos e contiguos, ou a totalidade de um ou mais edificios
inseridos num conjunto de espacgos contiguos, apresentando expressdo arquitetonica e
caracteristicas funcionais coerentes.

3 - Num mesmo edificio podem ser instalados estabelecimentos hoteleiros de diferentes
categorias.

Artigo 13.°
Requisitos dos aldeamentos turisticos

1 - Os edificios que integrem os aldeamentos turisticos ndo podem exceder trés pisos,
incluindo o rés-do-chao, sem prejuizo do disposto em instrumentos de gestéo territorial
aplicaveis ou alvards de loteamento validos e eficazes nos termos da lei, quando estes
estipularem namero inferior de pisos.

2 - Os aldeamentos turisticos devem dispor, no minimo, de sete unidades de alojamento e,
para além dos requisitos gerais de instalacdo, das infraestruturas e equipamentos a
regulamentar na portaria mencionada no n.° 2 do artigo 5.°

Artigo 14.°
Requisitos dos apartamentos turisticos

1 - Os apartamentos turisticos podem ocupar parte de um edificio, constituida por pisos
completos e contiguos, e ou a totalidade de um ou mais edificios inseridos num espaco
identificavel, apresentando expressao arquitetonica e caracteristicas funcionais coerentes.

2 - Os apartamentos turisticos devem dispor, no minimo, de seis unidades de alojamento,
salvo no caso de aproveitamento de construcdes existentes, situadas em nudcleo urbano e
cujo valor arquitetonico seja reconhecido pela dire¢édo regional competente em matéria de
cultura, em que pode ser autorizado um numero inferior de unidades de alojamento,
somente para empreendimentos de 4 ou mais estrelas, mediante despacho do diretor
regional competente em matéria de turismo.

Artigo 15.°
Componentes dos conjuntos turisticos

1 - Consideram-se equipamentos de animagdo autonomos dos conjuntos turisticos,
nomeadamente:

a) Campos de golfe;
b) Marinas, portos e docas de recreio;
c) Instalacdes de spa, balneoterapia e talassoterapia e outras semelhantes;

d) Hipédromos e centros equestres;



e) Casinos;
f) Parques tematicos;
g) Centros e escolas de mergulho.

2 - Um estabelecimento de restauracdo pode ser parte integrante de um dos
empreendimentos turisticos que integram o conjunto turistico.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 6 e no artigo 10.°, nos conjuntos turisticos s6 podem
instalar-se empreendimentos turisticos.

4 - Podem ser instalados num conjunto turistico empreendimentos turisticos de diferentes
categorias.

5 - Quando instalados em conjuntos turisticos, os aldeamentos turisticos consideram-se
sempre situados em espac¢os com continuidade territorial.

6 - Podem instalar-se, em conjuntos turisticos, edificios autbnomos, de carater unifamiliar,
desde que:

a) A exploracao turistica dessas unidades de alojamento seja assegurada pela entidade
exploradora de um dos empreendimentos turisticos do conjunto turistico;

b) Sejam cumpridos os requisitos de instalagéo e de servi¢co obrigatorios exigidos para
as unidades de alojamento dos aldeamentos turisticos com a categoria de 4 estrelas.

Artigo 16.°
Unidades de alojamento dos empreendimentos de turismo de habitacéo

Nos empreendimentos de turismo de habitacdo, o numero maximo de unidades de
alojamento destinadas a héspedes é de 15.

Artigo 17.°
Empreendimentos de turismo no espaco rural

1 - Os empreendimentos de turismo no espaco rural podem ser classificados nos seguintes
grupos:

a) Casas de campo;
b) Agroturismo;
c) Hotéis rurais;
d) Alojamento rural.

2 - Os empreendimentos de turismo no espaco rural previstos no numero anterior, exceto a
sua alinea d), devem integrar-se nos locais onde se situam de modo a preservar, recuperar
e valorizar o patrimoénio arquiteténico, historico, natural e paisagistico das respetivas
regibes, através da recuperagdo de construcdes tradicionais existentes, da sua
reconstrucédo, reabilitacdo ou da sua ampliacdo, devendo ser assegurada a sua integracao
na envolvente.

3 - S&o casas de campo os imoOveis situados em aglomerados rurais ou espagos rurais e
gue se integrem, pela sua traca, materiais de construcdo e demais caracteristicas, na
arquitetura tipica local.

4 - Quando cinco ou mais casas de campo se situem num aglomerado rural, numa relagéo
de proximidade, e sejam exploradas duma forma integrada, por uma Unica entidade, s&o
consideradas como «turismo de aldeia».

5 - Sdo empreendimentos de agroturismo os imoéveis situados em exploragdes agricolas
que permitam aos hospedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a



participagcdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo
seu responsavel.

6 - Sdo hotéis rurais os estabelecimentos hoteleiros situados em espacos ou aglomerados
rurais que, pela sua traga arquitetonica e materiais de construgdo, respeitem as
caracteristicas dominantes da localidade onde estdo implantados.

7 - Nos empreendimentos previstos nas alineas a) e b) do n.° 1, o nimero maximo de
unidades de alojamento destinadas a hospedes é de 15.

8 - Nos hotéis rurais, admite-se a construcdo de edificios complementares, nos termos a
fixar por portaria do membro do Governo Regional responsavel pela area do turismo.

9 - Quando um empreendimento ndo se mostre enquadravel em qualquer dos tipos de
empreendimentos turisticos previstos no n.° 1 do artigo 5.°, pode a dire¢do regional
competente em matéria de turismo propor ao membro do Governo Regional responsavel
pela area do turismo a classificagdo de tal empreendimento como alojamento rural, quando
se demonstre a sua adequada integracdo na paisagem rural, a qualidade das instalagdes,
bem como o cumprimento de outros indicadores a estabelecer em portaria daguele membro
do Governo Regional.

Artigo 18.°
Zona de protecgao

1 - Os empreendimentos de turismo no espago rural e os empreendimentos de turismo de
habitacdo, quando localizados ou a implantar fora de zonas urbanas ou urbanizaveis,
beneficiam duma zona de prote¢cdo definida por um raio de 100 m, contado dos limites
externos de qualquer edificio afeto a alojamento de héspedes.

2 - Na zona de protecéo séo interditas as atividades que possam afetar a tranquilidade e
bem-estar dos hdspedes.

Artigo 19.°
Pargues de campismo e de caravanismo

1 - Os parques de campismo e de caravanismo podem ser publicos ou privativos,
consoante se destinem ao publico em geral ou apenas aos associados ou beneficiarios das
respetivas entidades proprietérias ou exploradoras.

2 - Os parques de campismo e de caravanismo podem destinar-se exclusivamente a
instalacdo de um tipo especifico de equipamento, adotando a correspondente designacao.

3 - Nos parques de campismo e de caravanismo podem existir instalagcbes de carater
complementar destinadas a alojamento desde que n&o ultrapassem 25 % da area total do
parque destinada aos campistas, nos termos a regulamentar na portaria prevista no n.° 2 do
artigo 5.°

CAPITULO 1Nl
Turismo de natureza
Artigo 20.°
Turismo de natureza

Os empreendimentos turisticos situados em &reas classificadas ou outras com valores
naturais, dispondo de um conjunto de instalacbes, estruturas, equipamentos e servicos
complementares relacionados com a animacdo ambiental, a visitagcdo de areas naturais, 0



desporto de natureza e a interpretacdo ambiental, podem obter a qualificagdo oficial de
«turismo de natureza», mediante despacho do membro do Governo Regional competente
em matéria de turismo, com observancia dos critérios definidos por portaria conjunta dos
membros do Governo Regional competentes em matéria de turismo e de ambiente.

CAPITULO IV
Operacfes urbanisticas respeitantes a empreendimentos turisticos
SECCAO |
Competéncias administrativas
Artigo 21.°
Competéncias da Administracdo Regional

1 - Incumbe a direcao regional competente em matéria de turismo a aplicacao das normas
do presente diploma, relativamente aos empreendimentos turisticos referidos no n.° 1 do
artigo 5.°, hem como:

a) Intervir, nos termos da lei, na elaboracdo de instrumentos de gestéo territorial,

b) Emitir parecer sobre as operagfes de loteamento que envolvam empreendimentos
turisticos, limitado & area destes, exceto quando tais operagdes se localizem em zona
abrangida por plano de pormenor em que tenha tido intervengéo;

c) Aplicar o disposto no capitulo xi a cada pedido ou projeto que lhe seja submetido,
desde que relacionado com empreendimentos turisticos;

d) Fixar a capacidade maxima, atribuir a classificacdo e aprovar o nome dos
empreendimentos turisticos.

2 - Ao parecer referido na alinea b) do numero anterior aplica-se o disposto no artigo 27.°,
com as necessarias adaptacoes.

Artigo 22.°
Competéncias dos 6rgdos municipais

1 - Em matéria de operacdes urbanisticas relativas a empreendimentos turisticos, os
orgdos municipais exercem as competéncias atribuidas pelo RJUE, com as especificidades
constantes do presente diploma.

2 - (Revogado.)
SECCAOQ II
Disposicdes gerais
Artigo 23.°
Regime aplicavel

1 - Os procedimentos respeitantes a operacdes urbanisticas relacionadas com
empreendimentos turisticos, sdo regulados pelo RJUE, sem prejuizo das especificidades
constantes do presente diploma e respetiva regulamentacao.

2 - O pedido de licenciamento e a apresentacdo da comunicacdo prévia de operacdes
urbanisticas relativas a instalacdo dos empreendimentos turisticos deve ser instruido nos
termos do RJUE, e ainda com os elementos constantes de portaria do membro do Governo
Regional responsavel pela area do turismo, devendo o interessado indicar no pedido o tipo
de empreendimento, bem como 0 home e a classificacdo pretendidos.

3 - Os projetos de arquitetura relativos a empreendimentos turisticos devem ser subscritos
por arquiteto ou por arquiteto em colaboracdo com engenheiro civil, sendo aplicdvel o
disposto no artigo 10.° do RJUE, com as necessarias adaptacdes.



4 - Nos casos em que decorra em simultaneo a avaliagdo ambiental de instrumento de
gestdo territorial e a avaliagdo de impacte ambiental de projetos de empreendimentos
turisticos enquadrados de forma detalhada naquele instrumento, pode realizar-se uma Unica
consulta publica, sem prejuizo do exercicio das competéncias proprias das entidades
intervenientes.

Artigo 24.°
Estabelecimentos comerciais e de restauracdo e bebidas

1 - As disposicdes do presente diploma sobre operagdes urbanisticas relativas a
empreendimentos turisticos sdo aplicAveis aos estabelecimentos comerciais e de
restauracdo ou de bebidas que deles sejam partes integrantes.

2 - O disposto no numero anterior ndo dispensa o cumprimento dos requisitos especificos
relativos a instalacdes e funcionamento previstos nas respetivas regulamentacgoes.

3 - Em caso de abertura faseada dos empreendimentos, sdo emitidos titulos de abertura

para cada parte autonomizavel dos mesmos, nomeadamente estabelecimentos de
restauracdo ou de bebidas, os quais s8o automaticamente substituidos pelo alvara de
autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos ou pela comunicacdo de abertura dos
empreendimentos turisticos, logo que estes documentos sejam emitidos.

Artigo 25.°
Comunicacgdes obrigatorias

1 - Os municipios devem comunicar a dire¢cao regional competente em matéria de turismo,
no prazo de cinco dias:

a) A admissao liminar de pedidos ou comunica¢des dos promotores dos projetos, de
algum modo suscetiveis de afetar os atos referidos nos artigos 61.2, 62.° e 64.°;

b) A prolacdo de atos constitutivos de direitos ou geradores de expectativas juridicas, no
guadro do controlo prévio de projetos de empreendimentos;

c) A rejeicdo ou indeferimento de pretensdes dos promotores dos projetos;

d) A revogacdo, anulacdo ou caducidade dos atos mencionados na alinea b), por
causas diversas da caducidade do ato de cativacdo de camas.

2 - A direcdo regional competente em matéria de turismo deve comunicar aos municipios
respetivos a revogacéao, anulacao e caducidade dos atos de cativagdo de camas.

SECCAO llI

Instalacdo de empreendimentos turisticos mediante a realizacdo de operacfes
urbanisticas

Artigo 26.°
Pedido de informacéao prévia

1 - Qualquer interessado pode requerer & camara municipal informacdo prévia sobre a
possibilidade de realizar operacdes urbanisticas relativas a empreendimento turistico e
guais os respetivos condicionantes urbanisticos.

2 - O pedido de informacgéo prévia relativo a possibilidade de instalagdo de um conjunto
turistico abrange a totalidade dos empreendimentos, estabelecimentos e equipamentos que
0 integram.

Artigo 27.°

Consulta da direcéo regional competente em matéria de turismo



1 - Os pedidos de informacao prévia, bem como os projetos de arquitetura, de loteamento,
de obras de urbanizacdo e de trabalhos de remodelacdo de terrenos, sdo submetidos a
consulta obrigatéria da direcdo regional competente em matéria de turismo, sempre que
estejam em causa operacdes urbanisticas relacionadas com empreendimentos turisticos.

2 - A camara municipal competente deve promover a consulta, no prazo de cinco dias,
contado da rececao dos pedidos ou projetos mencionados no himero anterior.

3 - O parecer da direcao regional competente em matéria de turismo incide sobre:
a) A adequacao da obra ou do empreendimento turistico projetados ao fim pretendido;

b) O cumprimento das normas do presente diploma e seus regulamentos e do plano
sectorial do ordenamento turistico regional;

c) A localizacdo do empreendimento turistico, exceto quando a mesma esteja prevista
em plano de urbanizacao, plano de pormenor ou licenca de loteamento em vigor.

4 - Em simultdneo com a emissdo do seu parecer, sobre o pedido de informacéo prévia e

sobre o projeto de arquitetura, a direcdo regional competente em matéria de turismo
determina a correspondente cativacdo de camas e, no segundo caso, também aprova o
nome e classificagdo proviséria dos empreendimentos e fixa a respetiva capacidade
maxima.

5 - Sem prejuizo do disposto no artigo 62.°, a dire¢do regional competente em matéria de
turismo deve comunicar o seu parecer a camara municipal e ao interessado, no prazo de 30
dias, sem o que sera o mesmo considerado desfavoravel.

6 - O parecer da direcéo regional competente em matéria de turismo é vinculativo, quando
desfavoravel, e, quando incida sobre projeto de arquitetura, deve observar-se o0 seguinte:

a) O parecer deve estar suficientemente fundamentado;

b) Nos 10 dias Uteis seguintes a rececdo do parecer, o interessado tem a faculdade de
se pronunciar sobre 0 mesmo, por escrito, presumindo-se, se nada disser, que aceita o
parecer, facto que a direcdo regional competente em matéria de turismo deve
comunicar de imediato a camara municipal competente, que arquivara o respetivo
processo;

c) No prazo de 10 dias, apés a rececdo da pronuncia do interessado, a dire¢éo regional
competente em matéria de turismo analisa as razbes invocadas e decide
definitivamente, informando a camara municipal,

d) Se, no mesmo prazo, o interessado comunicar que aceita 0 parecer e que, em
conformidade, ir4 reformular o seu pedido ou projeto, dispord para o efeito dum prazo
adicional de 60 dias, que a camara municipal competente pode prorrogar por mais 30
dias, havendo motivos ponderosos que o justifiquem;

e) No prazo de cinco dias, a direcao regional competente em matéria de turismo informa
a camara municipal do facto mencionado na alinea anterior;

f) Esgotado o prazo estabelecido na alinea d), sem que o interessado tenha reformulado
0 seu pedido ou projeto, junto da cadmara municipal competente, considera-se que
desistiu da pretenséo e procede-se ao arquivamento do respetivo processo.

7 - Suspendem-se 0S prazos previstos nos artigos 16.°, n.° 1, 20.%, n.° 3, 23.°, n.° 1 e 36.°,
n.° 2, do RJUE, durante a audiéncia prévia e enquanto decorra o prazo previsto na alinea d)
do ndmero anterior.

Artigo 28.°
Operacdes urbanisticas relativas a conjuntos turisticos



Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 26.°, a entidade promotora do empreendimento

pode optar por submeter conjuntamente a licenciamento ou comunicacdo prévia as
operacdes urbanisticas referentes a totalidade dos componentes de um conjunto turistico,
ou, alternativamente, submeter tais opera¢des a licenciamento ou comunicagdo prévia
separadamente, relativamente a cada um dos componentes ou a distintas fases de
execucao.

Artigo 29.°
Obras isentas de controlo municipal

Dependem de prévia autorizacao da direcdo regional competente em matéria de turismo,
as obras realizadas nos empreendimentos turisticos referidos no n.° 1 do artigo 5.° que, nos
termos do RJUE, estejam isentas de licenca e ndo se encontrem sujeitas ao regime da
comunicagdo prévia, desde que, tenham por efeito a alteracdo da classificacdo ou da
capacidade maxima do empreendimento.

SECCAO IV
Autorizacdo ou comunicacao de utilizagcdo para fins turisticos
Artigo 30.°
Autorizacéo de utilizagdo para fins turisticos e emisséo de alvara

1 - O interessado requer a concessao da autorizacdo de utilizagdo para fins turisticos, nos
termos do artigo 62.° e seguintes do RJUE, com as especificidades previstas no presente
diploma.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o pedido de concessao da autorizacao
de utilizacdo para fins turisticos deve ser instruido com:

a) Termo de responsabilidade subscrito pelos autores do projeto de arquitetura das
obras e pelo diretor de fiscalizacdo de obra, no qual atestam que o empreendimento
respeita o projeto aprovado e, sendo caso disso, que as alteragbes introduzidas no
projeto se limitam as alteragfes isentas de licenca nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 6.° do RJUE, juntando a memoria descritiva respetiva;

b) Termo de responsabilidade subscrito pelo autor do projeto de seguranca contra
incéndios assegurando que a obra foi executada de acordo com o projeto aprovado e,
se for caso disso, que as alteracdes efetuadas estdo em conformidade com as normas
legais e regulamentares aplicaveis em matéria de seguranga contra riscos de incéndio,
ou, em alternativa, comprovativo da inspecao realizada por entidades acreditadas nesta
matéria;

c) Termo de responsabilidade subscrito pelos autores dos projetos de especialidades
relativos a instalacbes elétricas, acusticas, energéticas e acessibilidades ou, em
alternativa, comprovativo das inspecdes realizadas por entidades acreditadas nestas
matérias, atestando a conformidade das instalacdes existentes.

3 - Quando nédo tenham sido realizadas obras sujeitas a controlo prévio municipal, o pedido
s6 ter4 que ser instruido com um levantamento do existente e com um projeto de seguranga
contra incéndios.

4 - O prazo para deliberacdo sobre a concessdo de autorizacdo de utilizacdo para fins
turisticos e emisséo do respetivo alvara, cujo modelo é aprovado por portaria do membro do
Governo Regional competente em matéria de turismo, € de 20 dias a contar da data de
apresentacdo do requerimento, salvo quando haja lugar a vistoria referida no namero
seguinte.

5 - O presidente da camara deve determinar a realizagdo de vistoria, nos casos previstos
no n.° 3, no artigo 64.°, n.° 2, do RJUE e também a pedido da direcao regional competente



em matéria de turismo, da qual deve ser lavrado auto, a comunicar ao interessado, no prazo
de cinco dias.

6 - No caso previsto no n.° 3 e sem prejuizo do disposto no artigo 62.°, a direcdo regional
competente em matéria de turismo pode opor-se & emissao da autorizacdo de utilizacdo
para fins turisticos, nos 20 dias seguintes a convocatéria e com fundamento em algum dos
motivos enunciados no n.° 3 do artigo 27.°

7 - Concedida a autorizacao de utilizacdo para fins turisticos, a emissédo do respetivo alvara
depende apenas do pagamento prévio, pelo requerente, da respetiva taxa.

8 - Os conjuntos turisticos dispdem de um Unico alvara de autorizacdo de utilizacdo para
fins turisticos, quando se tenha optado por submeter conjuntamente a licenciamento ou
comunicacgao prévia as operacdes urbanisticas referentes a totalidade dos componentes de
um conjunto turistico.

9 - Em caso de opgdo contraria & prevista no nimero anterior, cada empreendimento
turistico, estabelecimento e equipamento integrado em conjunto turistico deve dispor de
alvard de autorizagdo de utilizagdo proprio, de natureza turistica ou para outro fim, sem
prejuizo de os interessados deverem promover a emissdo do alvara de autorizagdo de
utilizacdo do conjunto turistico, logo que todos o0s respetivos componentes estejam
concluidos.

10 - A instalacdo dos empreendimentos turisticos pode ser autorizada por fases, aplicando-
se a cada uma delas o disposto na presente seccao.

11 - S&o definidos por portaria do membro do Governo Regional competente em matéria de
turismo os termos da atuacdo da comisséo prevista no artigo 65.° do RJUE.

Artigo 31.°
Comunicagao de abertura

1 - Decorridos os prazos dos artigos 65.° ou 76.°, n.° 4, do RJUE, sem que a camara
municipal competente tenha proferido deciséo, o interessado pode comunicar aquele 6rgao
a sua decisdo de abrir ao publico, com conhecimento a dire¢@o regional competente em
matéria de turismo, entregando os seguintes elementos:

a) Termos de responsabilidade a que se referem as alineas a) a ¢) do n.° 2 do artigo
anterior, caso ainda nao tenham sido entregues com o pedido ai referido;

b) Termo de responsabilidade subscrito pelo promotor da edificacdo assegurando a
idoneidade e corretas acessibilidades do edificio ou sua fragdo autonoma para os fins a
gue se destina e que 0 mesmo respeita as normas legais e regulamentares aplicaveis
tendo em conta o uso e classificacéo previstos;

c) Auto de vistoria de teor favoravel a abertura do estabelecimento elaborado pelas
entidades que tenham realizado a vistoria prevista nos artigos 64.° e 65.° do RJUE,
gquando esta tenha ocorrido;

d) No caso de a vistoria ter imposto condicionantes, termo de responsabilidade
assinado pelo responséavel da direcdo técnica da obra assegurando que as mesmas
foram respeitadas.

2 - Quando nédo tenham sido realizadas obras sujeitas a controlo prévio municipal, a
comunicagdo a camara municipal s6 tera que ser instruida com um termo de
responsabilidade subscrito pelo autor do projeto de seguranca contra incéndios.

3 - No prazo de 30 dias a contar da rececdo das comunica¢cdes previstas nos ndmeros
anteriores, deve o presidente da camara municipal proceder a emissdo do alvara de
autorizacdo de utilizagdo para fins turisticos, o qual deve ser notificado ao requerente no
prazo de 8 dias.



4 - Decorrido o prazo referido no nimero anterior, o interessado na obtengéo de alvara de
utilizacdo para fins turisticos pode recorrer a0 mecanismo da intimacao judicial para a
pratica de ato legalmente devido, previsto no artigo 112.° do RJUE.

5 - Caso se venha a verificar grave ou significativa desconformidade do empreendimento
em funcionamento com o projeto aprovado, o presidente da camara determina a execucéao
das medidas de tutela da legalidade urbanistica que sejam adequadas, sem prejuizo das
demais sangOes aplicaveis, e os subscritores dos termos de responsabilidade a que se
referem as alineas a) a d) do n.° 1 respondem solidariamente com a entidade exploradora
do empreendimento, pelos danos causados por forca da desconformidade em causa.

Artigo 32.°
Titulo de abertura

Constituem titulo valido de abertura dos empreendimentos qualquer um dos seguintes
documentos:

a) Alvara de autorizacao de utilizagéo para fins turisticos do empreendimento;
b) Comprovativo da comunicagéo de abertura prevista no artigo anterior;

c) Requerimento de intimacgdo judicial para a préatica de ato legalmente devido, nos
termos do artigo 112.° do RJUE.

Artigo 33.°
Caducidade da autorizagdo de utilizagao para fins turisticos
1 - A autorizacao de utilizacéo para fins turisticos caduca:

a) Se o empreendimento nao iniciar o seu funcionamento no prazo de um ano a contar
da data da emissdo do alvard de autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos ou do
termo do prazo para a sua emissao;

b) Se o empreendimento se mantiver encerrado por periodo superior a um ano, salvo
por motivo de obras;

c) Quando seja dada ao empreendimento uma utilizacdo diferente da prevista no
respetivo alvara;

d) Quando, por qualquer motivo, o empreendimento ndo puder ser classificado ou
manter a classificagdo de empreendimento turistico.

2 - Caducada a autorizagéo de utilizagdo para fins turisticos, o respetivo alvaré é cassado e
apreendido pela camara municipal, a pedido da direcéo regional competente em matéria de
turismo.

3 - A caducidade da autorizacdo determina o encerramento do empreendimento, apds
notificacdo da respetiva entidade exploradora.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores podem ser adotadas as medidas de
tutela de legalidade urbanistica que se mostrem fundadamente adequadas, nos termos do
RJUE.

CAPITULO V
Classificacéao
Artigo 34.°
Nocéo e natureza

A classificagdo destina-se a atribuir, confirmar ou alterar a tipologia e a categoria dos
empreendimentos turisticos.

Artigo 35.°



Categorias

1 - Os empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a c) e g) do n.° 1 do artigo 5.°
classificam-se em categorias, representadas por estrelas (1 a 5), atendendo a qualidade do
servico e das instalagbes, de acordo com os requisitos a definir por portaria do membro do
Governo Regional responsavel pela area do turismo.

2 - Tais requisitos devem incidir, nomeadamente, sobre:
a) Caracteristicas das instalacfes e equipamentos;
b) Servico de rececéo e portaria,;
c) Servico de limpeza e lavandaria;
d) Servico de alimentacao e bebidas;
e) Servigos complementares.

3 - A portaria a que se refere o n.° 1 distingue entre 0s requisitos minimos e 0s requisitos
opcionais, cujo somatoério permite alcancar a pontuagdo necessaria para a obtencdo de
determinada categoria.

Artigo 36.°
Classificagcdo dos empreendimentos turisticos

1 - A direcdo regional competente em matéria de turismo determina a realizacdo de uma
auditoria de classificacdo do empreendimento turistico, no prazo de 60 dias a contar da data
da emissédo do alvara de autorizagdo de utilizagdo para fins turisticos ou da abertura do
empreendimento, nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 31.° ou da alinea c) do artigo 32.°

2 - ApoOs a realizagdo da auditoria, o diretor regional competente em matéria de turismo fixa
a classificacdo do empreendimento turistico e atribui a correspondente placa identificativa.

3 - A classificacdo prevista no numero anterior € suscetivel de recurso, fundamentado, para
o membro do Governo Regional responsavel pela area do turismo, no prazo de 10 dias a
contar da respetiva comunicagao.

4 - A revisdo das classificagfes realiza-se sempre que se verifigue a alteracdo dos
respetivos pressupostos, oficiosamente ou a pedido dos interessados.

5 - Em todos os empreendimentos turisticos € obrigatéria a afixacdo, no exterior e junto a
entrada principal, da placa identificativa da respetiva classificagdo, cujo modelo € aprovado
pela portaria referida no artigo anterior.

Artigo 37.°
Taxa

Pela realizacdo de auditorias de classificacdo determinadas pela direcdo regional
competente em matéria de turismo, é devida uma taxa, nos termos a fixar por portaria
conjunta dos membros do Governo Regional responsaveis pelas areas das financas e do
turismo, destinada a suportar as despesas inerentes.

Artigo 38.°
Dispensa de requisitos

1 - O cumprimento de algum, ou alguns, dos requisitos exigidos para a atribuicdo da
classificacdo pode ser dispensado pela dire¢cdo regional competente em matéria de turismo,
qgquando o interessado demonstre que a sua observancia é suscetivel de afetar as
caracteristicas arquitetdnicas ou estruturais dos edificios que estejam classificados a nivel
nacional, regional ou local ou que possuam valor histérico, arquitetdnico, artistico ou cultural.



2 - A dispensa de requisitos pode também ser concedida a projetos reconhecidamente
inovadores e valorizantes da oferta turistica.

3 - No caso dos conjuntos turisticos podem ser dispensados alguns dos requisitos exigidos

para as instalagbes e equipamentos quando 0 conjunto turistico integrar um ou mais
empreendimentos que disponham de tais instalacbes e equipamentos e desde que 0s
mesmos possam servir ou ser utilizados pelos utentes de todos os empreendimentos
integrados no conjunto.

CAPITULO VI
Registo Regional de Empreendimentos Turisticos
Artigo 39.°
Registo Regional de Empreendimentos Turisticos

1 - A direcédo regional competente em matéria de turismo disponibiliza no seu sitio na
Internet o Registo Regional dos Empreendimentos Turisticos (RRET), constituido pela
relagé@o atualizada dos empreendimentos turisticos da Regido, com titulo de abertura valido,
da qual consta o nome, classificagcdo, capacidade, localizacéo e periodo de funcionamento,
bem como a identificacdo da respetiva entidade exploradora.

2 - Quaisquer factos que constituam alteracdo aos elementos constantes do registo devem
ser comunicados pela entidade exploradora a direcdo regional competente em matéria de
turismo, no prazo de 10 dias sobre a sua verificagao.

3 - A caducidade da autorizagéo de utilizacdo para fins turisticos, nos termos do artigo 33.°,
determina o cancelamento da inscrigdo do empreendimento turistico no RRET.

CAPITULO VII
Exploracéo e funcionamento
Artigo 40.°
Nomes

1 - Os nomes dos empreendimentos turisticos ndo podem sugerir uma tipologia,
classificagcdo ou caracteristicas que ndo possuam.

2 - E interdita, na comercializacdo de qualquer forma de alojamento, a utilizacdo de
denominacdes comerciais, simples ou compostas, que sejam de algum modo suscetiveis de
confusdo com os tipos, grupos, classificacdo ou qualificacdo de empreendimentos turisticos
previstos no n.° 1 do artigo 5.°

3 - Os empreendimentos turisticos que disponham das infraestruturas e equipamentos
proprios dos conjuntos turisticos podem, para fins comerciais, usar conjuntamente com o
nome a expressao resort.



Artigo 41.°
Exploracdo dos empreendimentos turisticos

1 - Cada empreendimento turistico deve ter uma Unica entidade responsavel pelo seu
integral funcionamento e nivel de servicos e pelo cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis.

2 - A entidade responséavel é designada pelo titular do respetivo alvara de autorizacdo de
utilizacdo para fins turisticos.

3 - Nos conjuntos turisticos, cada empreendimento turistico que o integre deve cumprir 0
disposto no n.° 1 e o funcionamento das instalacBes e dos equipamentos e servicos de
utilizacdo comum obrigatorios, nos termos da classificacao atribuida e do titulo constitutivo,
sdo da responsabilidade da entidade administradora do conjunto turistico.

4 - As entidades exploradoras de estabelecimentos comerciais e de restauragdo ou de
bebidas, com titulo de abertura autbnomo mas partihando o mesmo edificio com
empreendimento turistico, respondem diretamente pelo cumprimento das disposi¢des legais
e regulamentares.

Artigo 42.°
Exploracéo turistica das unidades de alojamento

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 46.°, as unidades de alojamento estdo em
permanente regime de exploragdo turistica, devendo a entidade exploradora assumir a
exploracdo continuada da totalidade das mesmas, ainda que ocupadas pelos respetivos
proprietarios.

2 - A entidade exploradora deve assegurar que as unidades de alojamento permanecem a

todo o tempo mobiladas e equipadas, em plenas condicbes de serem locadas para
alojamento a turistas, e que nelas sao prestados 0s servicos obrigatérios inerentes a
categoria atribuida ao empreendimento turistico.

3 - Quando a propriedade e a exploragdo turistica ndo pertencam a mesma entidade ou

gquando o empreendimento se encontre em regime de propriedade plural, a entidade
exploradora deve obter de todos os proprietarios um titulo juridico que a habilite a
exploracéo da totalidade das unidades de alojamento.

4 - O titulo referido no numero anterior deve prever os termos da exploracgéo turistica das
unidades de alojamento, a participacdo dos proprietarios nos resultados da exploracdo da
unidade de alojamento, bem como as condi¢des da utilizacdo desta pelo respetivo
proprietério.

5 - Os proprietarios das unidades de alojamento, quando ocupem as mesmas, podem
usufruir dos servigcos obrigatoérios inerentes a categoria do empreendimento.

6 - As unidades de alojamento previstas no n.° 3 ndo podem ser exploradas diretamente
pelos seus proprietarios, nem podem ser objeto de contratos que comprometam 0 uSsoO
turistico das mesmas, designadamente, contratos de arrendamento ou constituicdo de
direitos de uso e habitacéo.

Artigo 43.°
Deveres da entidade exploradora
S&o deveres da entidade exploradora:

a) Publicitar os precos de todos os servigos oferecidos, de forma bem visivel, na
rececdo e manté-los sempre a disposicado dos utentes, nomeadamente nas unidades de
alojamento;



b) Informar os utentes sobre as condicbes de prestacdo dos servicos e precos,
previamente a respetiva contratacao;

c) Manter em bom estado de funcionamento todas as instalacbes, equipamentos e
servicos do empreendimento, incluindo as unidades de alojamento, efetuando as obras
de conservacdo ou de melhoramento necessarias para conservar a respetiva
classificacao;

d) Facilitar as autoridades competentes 0 acesso ao empreendimento, o exame de
documentos, livros e registos, diretamente relacionados com a atividade turistica, e
prestar todas as demais informacdes por elas solicitadas, no mesmo ambito;

e) Cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais relativas a exploracéo e
administracdo do empreendimento turistico.

Artigo 44.°
Responsabilidade operacional

1 - Em todos os empreendimentos turisticos deve haver um responsavel, nomeado pela
entidade exploradora, a quem cabe zelar pelo seu funcionamento e nivel de servico.

2 - A responsabilidade operacional cabe a um funcionario habilitado ao exercicio da
profissdao de diretor de hotel, no caso dos empreendimentos turisticos com mais de 80
unidades de alojamento ou classificados com 5 estrelas.

Artigo 45.°
Acesso aos empreendimentos turisticos

1 - E livre 0o acesso aos empreendimentos turisticos, salvo o disposto nos nimeros
seguintes.

2 - Pode ser recusado 0 acesso ou a permanéncia nos empreendimentos turisticos a quem
perturbe o seu funcionamento normal.

3 - O disposto no n.° 1 ndo prejudica, desde que devidamente publicitadas:

Y

a) A possibilidade de afetagdo total ou parcial dos empreendimentos turisticos a
utilizagdo exclusiva por associados ou beneficiarios das entidades proprietarias ou da
entidade exploradora;

b) A reserva temporaria de parte ou da totalidade do empreendimento turistico.

4 - A entidade exploradora dos empreendimentos turisticos pode reservar para 0s utentes
neles alojados e seus acompanhantes 0 acesso e a utilizagdo dos servicos, equipamentos e
instalacbes do empreendimento.

5 - As normas de funcionamento e de acesso ao empreendimento devem ser devidamente
publicitadas pela entidade exploradora.

Artigo 46.°
Periodo de funcionamento

1 - Sem prejuizo de disposicao legal ou contratual, nomeadamente no tocante a atribuicéo
de utilidade turistica ou de financiamentos publicos, os empreendimentos turisticos podem
estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento.

2 - O periodo de funcionamento dos empreendimentos turisticos deve ser devidamente
publicitado e afixado em local visivel ao publico do exterior do empreendimento.

3 - Os periodos de encerramento devem ser comunicados as autoridades fiscalizadoras e a
direcdo regional competente em matéria de turismo, com 60 dias de antecedéncia, salvo
caso de forca maior.



Artigo 47.°
Sinais normalizados

Nas informacdes de carater geral relativas aos empreendimentos turisticos e aos servicos
gue neles sdo oferecidos devem ser usados os sinais normalizados constantes de tabela a
aprovar por portaria do membro do Governo Regional responsavel pela area do turismo.

Artigo 48.°
Livro de reclamacdes

1 - Os empreendimentos turisticos devem dispor de livro de reclamacdes, nos termos e
condicdes estabelecidos na legislacao vigente.

2 - O original da folha de reclamacao deve ser enviado a Inspecao Regional do Turismo.

CAPITULO VIII
Propriedade plural em empreendimentos turisticos
Artigo 49.°
Unidades de alojamento

As unidades de alojamento dos empreendimentos turisticos podem constituir-se como
fracdes autbnomas nos termos da lei geral.

Artigo 50.°
Regime aplicavel

As relacBes entre os proprietarios dos empreendimentos turisticos em propriedade plural é
aplicavel o disposto no presente diploma e, subsidiariamente, o regime da propriedade
horizontal.

CAPITULO IX
Declaragéo de interesse para o turismo
Artigo 51.°
Declaracéo de interesse para o turismo

1 - A direcéo regional competente em matéria de turismo, a requerimento dos interessados
ou da camara municipal, pode declarar de interesse para o turismo, nos termos a
estabelecer em portaria do membro do Governo Regional responsavel pela area do turismo,
0s estabelecimentos, iniciativas, projetos ou atividades de indole econdmica, cultural,
ambiental e de animacao que, pela sua localizagéo e caracteristicas, complementem outras
atividades ou empreendimentos turisticos, ou constituam motivo de atracdo turistica das
areas em que se encontram.

2 - A declaracdo de interesse para o turismo pode ser retirada oficiosamente, quando
deixarem de se verificar os pressupostos que determinaram a sua atribuigdo, sem prejuizo
do direito de audicao prévia dos interessados.

3 - A declaracao de interesse para o turismo é relevante, nomeadamente, para efeitos da
determinac&o da elegibilidade das candidaturas aos sistemas de incentivos ao investimento
privado no turismo, nacionais e regionais, nos termos dos respetivos regimes.



CAPITULO X
Fiscalizacéo e sancdes
Artigo 52.°
Competéncias de fiscalizacdo e instrucao de processos

1 - Sem prejuizo das competéncias das camaras municipais previstas no RJUE, compete a
Inspecdo Regional do Turismo fiscalizar o cumprimento do disposto no presente diploma e
seus regulamentos, bem como instruir 0s respetivos processos, incluindo em matéria de
publicidade.

2 - A fiscalizagdo dos meios de alojamento local e a instrugdo dos respetivos processos
compete igualmente a Inspecdo Regional do Turismo.

Artigo 53.°
Contraordenacdes
1 - Constituem contraordenacdes:
a) A oferta de servigos de alojamento turistico sem titulo valido;

b) O incumprimento, pelo alojamento local, dos requisitos minimos previstos no n.° 1, do
registo previsto no n.° 2 e das regras de identificacdo estabelecidas pelo n.° 3, todos do
artigo 4.5,

c) O incumprimento da ocupacdo maxima dos quartos, prevista no n.° 3 do artigo 7.°,
bem como das normas, a estabelecer na portaria referida no n.° 2 do artigo 5., em
matéria de identificacdo, seguranca no acesso, insonorizagdo e vaos para o exterior das
unidades de alojamento;

d) O desrespeito da capacidade maxima da unidade de alojamento ou do numero
maximo de camas convertiveis ou suplementares amoviveis que nela podem ser
instaladas, tal como previsto nos n.os 1 e 2 do artigo 8.,

e) O incumprimento dos requisitos dos equipamentos de uso comum, definidos ao
abrigo do artigo 9.°;

f) O desrespeito pela area maxima prevista para instalacdes de carater complementar
destinadas a alojamento, tal como estabelecido no n.° 3 do artigo 19.%

g) O desrespeito da capacidade méaxima dos empreendimentos turisticos, fixada
oficialmente ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 21.°;

h) A realizacdo de obras isentas de controlo municipal, em violagdo do disposto no
artigo 29.° ou da autorizacao ai prevista;

i) A ndo afixacdo no exterior da placa identificativa da classificacdo do empreendimento
turistico, tal como previsto no n.° 5 do artigo 36.°;

j) A ostentacdo, em edificio que ndo esteja afeto a empreendimento turistico, de placa
oficial identificativa da classificacdo de empreendimento turistico;

k) A omisséo, no prazo legal, da comunicacdo de factos relevantes para o RRET, de
acordo com o n.° 2 do artigo 39.°;

) A violagdo do disposto no artigo 40.°, em matéria de identificacdo dos
empreendimentos turisticos ou de denominagfes comerciais de qualquer forma de
alojamento;



m) A omissdo do nome e classificagdo dos empreendimentos turisticos na respetiva
publicidade, documentacdo comercial e merchandising dos empreendimentos turisticos
ou a sugestao de classificacdes ou caracteristicas que o empreendimento ndo possua;

n) O desrespeito pela regra da unidade de gestédo prevista no n.° 1 do artigo 41.°;

0) O desrespeito pelo regime de exploracao turistica em permanéncia e de exploracao
continuada das unidades de alojamento do empreendimento turistico, tal como previsto
nos n.os 1 e 2 do artigo 42.°, e a falta de celebracdo de contrato de exploracdo com os
proprietérios ou a falta de previsdo no referido contrato dos termos da exploracéo
turistica das unidades de alojamento, da participacdo dos proprietarios nos resultados
da exploracdo das unidades de alojamento e das condi¢Ges da utilizagdo destas pelos
respetivos proprietarios, tal como previsto nos n.os 3 e 4 do preceito citado;

p) A exploragdo das unidades de alojamento pelos respetivos proprietarios ou a
celebracdo de contratos que comprometam o uso turistico das mesmas, em viola¢do do
disposto no n.° 6 do artigo 42.°;

g) A violacdo pela entidade exploradora dos deveres previstos nas alineas a) a c) do
artigo 43.°;

r) A violagdo do dever de colaboragdo com as autoridades fiscalizadoras, previsto na
alinea d) do artigo 43.°;

s) A inexisténcia dum responsavel operacional pelo empreendimento turistico ou a
atribuicdo dessa funcdo a quem ndo esteja habilitado ao exercicio da profissdo de
diretor de hotel, em violagédo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 44.°;

t) A oposigéo ao livre acesso aos empreendimentos turisticos ou a falta de publicitacéo
das regras de funcionamento e acesso ao empreendimento, em violagdo do disposto no
artigo 45.%;

u) O encerramento de um empreendimento turistico, sem comunicacdo atempada as
autoridades fiscalizadoras e a direcdo regional competente em matéria de turismo,
contra o disposto no n.° 3 do artigo 46.°;

v) A omissdo da publicitacdo do periodo de funcionamento, nos termos do n.° 2 do
artigo 46.°;

w) A ndo utilizagcdo de sinais normalizados previstos no artigo 47.°;

X) As faltas grosseiras ou reiteradas no atendimento dos clientes ou na apresentacéo do
pessoal de servigo.

2 - Para efeitos da alinea x) do numero anterior, consideram-se reiteradas as faltas que,
sendo da mesma natureza, comprovadamente ocorram mais de trés vezes, num periodo de
dois anos.

3 - As contraordenages previstas nas alineas i), k), m), n), q), u), v), w) e x) do n.° 1 sdo
punidas com coima de (euro) 100 a (euro) 500, no caso de pessoa singular, e de (euro)
1000 a (euro) 5000, no caso de pessoa coletiva.

4 - As contraordenacgdes previstas nas alineas b), c), e), f), h), j), I), s) e t) do n.° 1 séo
punidas com coima de (euro) 500 a (euro) 2500, no caso de pessoa singular, e de (euro)
5000 a (euro) 25 000, no caso de pessoa coletiva.

5 - As contraordenacdes previstas nas alineas a), d), g), 0), p) e r) do n.° 1 sdo punidas
com coima de (euro) 2500 a (euro) 3700, no caso de pessoa singular, e de (euro) 25 000 a
(euro) 44 500, no caso de pessoa coletiva.

Artigo 54.°
Sancdes acessoérias



1 - Em funcdo da gravidade e da reiteracdo das contraordenacdes previstas no artigo
anterior, bem como da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes sancdes
acessorias:

a) Apreensdo do material através do qual se praticou a infragéo;

b) Suspensédo, por um periodo até dois anos, do exercicio da atividade diretamente
relacionada com a infracdo praticada;

c) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do empreendimento ou das
instalagcBes onde estejam a ser prestados servicos de alojamento turistico sem titulo
valido;

d) Privacdo, por um prazo maximo de dois anos, do direito a subsidios ou beneficios
outorgados por entidade ou servico publico.

2 - Quando for aplicada a sangdo acessoria de encerramento, o alvara, quando exista, é
cassado e apreendido pela cadmara municipal, oficiosamente ou a pedido da Inspecéo
Regional do Turismo.

Artigo 55.°
Limites da coima em caso de tentativa e de negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimos e maximos das coimas
aplicaveis reduzidos para metade.

Artigo 56.°
Competéncia sancionatéria

A aplicacao das coimas e das sanc¢fes acessorias previstas no presente diploma compete
ao inspetor regional do Turismo.

Artigo 57.°
Produto das coimas
O produto das coimas reverte para a Regiao Autébnoma dos Acores.
Artigo 58.°
Embargo e demolicdo

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, compete ao
presidente da camara municipal embargar e ordenar a demolicdo de obras realizadas em
violacdo do disposto no presente diploma e seus regulamentos, por sua iniciativa ou
mediante comunicacdo da direcdo regional competente em matéria de turismo ou da
Inspecéo Regional do Turismo.

Artigo 59.°
Interdicéo de utilizag&o

A Inspecao Regional do Turismo é competente para determinar a interdicdo temporaria do
funcionamento dos empreendimentos turisticos, na sua totalidade ou em parte, quando a
falta de cumprimento das disposicdes legais aplicdveis puser em causa a seguranca dos
utilizadores ou a saude publica, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades.



CAPITULO XI
Sistema de gestdo das capacidades maximas da oferta de alojamento turistico
Artigo 60.°
Ambito
O disposto no presente capitulo aplica-se a todos 0s empreendimentos turisticos, exceto
parques de campismo sem as instalagbes complementares referidas no n.° 3 do artigo 19.°
Artigo 61.°
Cativacéo de camas

1 - O ato de cativacdo de camas incide somente sobre pedidos ou projetos que impliquem
a criacdo de unidades de alojamento, € de carater vinculativo e, consoante os casos, €
articulado com o parecer a que se reporta o artigo 27.° ou com os procedimentos regulados
nos artigos 29.° e 30.°

2 - A cativacdo de camas opera segundo os critérios qualitativos e cronoldgicos
desenvolvidos no artigo seguinte.

3 - Nao sao considerados, para efeitos do disposto no presente artigo, os projetos ou
pedidos que a direcdo regional competente em matéria de turismo considere
insuficientemente instruidos, nos termos legais e regulamentares aplicaveis.

4 - No ato de cativagdo, podem ser consideradas, por proposta do promotor do projeto do
empreendimento, as camas a abater em empreendimentos turisticos com titulo de abertura
valido.

Artigo 62.°
Faseamento e ordenacdo dos pedidos

1 - Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo anterior, os pedidos ou projetos recebidos
pela direcdo regional competente em matéria de turismo sdo agrupados e processados de
acordo com a seguinte hierarquizagéo, por ordem de classes:

a) Classe A - Projetos de Interesse Regional (PIR);
b) Classe B - 0s que contemplem uma das seguintes valéncias ou fatores:

i) Clara vocacédo para o turismo de lazer, com previsdo de areas especificas para o
efeito;

ii) Orientacdo para o contacto com a natureza;

iil) Forte componente de animacdo turistica, em termos a definir por portaria do
membro do Governo Regional competente em matéria de turismo;

iv) Forte componente tematica, nomeadamente quanto a aspetos especificos da
cultura ou da agricultura acoriana;

v) Empreendimentos integrados, nos termos da alinea b) do artigo 5.° das Normas de
Execucdo do POTRAA, nomeadamente os que devam ser implantados em espacos de
uso especial - areas turisticas previstas em plano municipal de ordenamento do
territorio eficaz;



vi) Empreendimentos associados a equipamentos ou infraestruturas de interesse
regional e de utilizacdo coletiva ou publica, nomeadamente campos de golfe, portos de
recreio ou complexos desportivos;

vii) Proposta de abate de unidades de alojamento em empreendimentos turisticos com
titulos de abertura validos e situados na mesma ilha, de valor igual ou superior ao
namero de unidades de alojamento a criar;

c) Classe C - projetos ou pedidos remanescentes.

2 - No caso de igualdade de circunstancias dos projetos classificados nos termos do
namero anterior, aplicam-se, sucessivamente, as seguintes regras de precedéncia:

a) Dentro de cada classe, os projetos ou pedidos s&o hierarquizados pela classificagdo
previsivel ou atual dos empreendimentos em causa;

b) Dentro da mesma classificacdo, atende-se ao numero de valéncias contempladas
nos empreendimentos;

c) Finalmente, atende-se a ordem cronoldgica da data de entrega dos projetos ou
pedidos, na dire¢&o regional competente em matéria de turismo.

3 - Em caso de indeferimento da cativagdo de camas, por insuficiéncia da dotagéo ou bolsa
de camas respetiva, 0 projeto em causa transita para as fases seguintes, até que a
cativacao seja viavel ou o promotor comunique a sua desisténcia.

Artigo 63.°
Caducidade
1 - A cativacdo de camas caduca se:

a) O promotor do projeto nao iniciar o procedimento de controlo prévio municipal, até
um ano apos a notificagdo da informagéo prévia favoravel;

b) Nao for emitida a licenca de obras ou admitida a comunicacdo prévia, no ano
seguinte ao inicio dos respetivos procedimentos;

BN

c) O inicio da obra ndo se verificar, durante 0 ano seguinte a producdo dos atos
mencionados na alinea anterior ou a emissao da autoriza¢ao prevista no artigo 29.°;

d) A obra néo for concluida e emitido um titulo vélido de abertura do empreendimento,
nos termos do artigo 32.°, nos trés anos seguintes a producdo dos atos mencionados na
alinea b), ou & emissdo da autorizagdo prevista no artigo 29.°;

e) N&o for emitido um titulo valido de abertura do empreendimento, no caso previsto no
n.° 3 do artigo 30.°, nos 270 dias seguintes ao inicio do respetivo procedimento;

f) A aprovacao do projeto de arquitetura, a licenca de obra, a admissédo da comunicagdo
prévia ou a autorizacao prevista no artigo 29.° caducarem ou forem revogadas ou
anuladas, nos termos da lei.

2 - A caducidade da cativagéo de camas tem os seguintes efeitos:
a) A reposicao da respetiva dotagcdo ou bolsa de camas;

b) A caducidade de todos os atos constitutivos de direitos ou geradores de expectativas
juridicas que, relativamente ao projeto de empreendimento, tenham sido proferidos no
ambito do respetivo controlo prévio;

c) A caducidade dos procedimentos em curso, que visem a obtencdo de titulos de
abertura dos empreendimentos.

3 - Por motivos excecionais, devidamente fundamentados, o Conselho do Governo
Regional pode suspender, temporariamente, por resolu¢do, a caducidade dos atos de
cativacdo de camas relativos a projetos das classes A e B.



Artigo 64.°
Projetos faseados

1 - A cativacdo de camas abrange a totalidade das fases do projeto de empreendimento
guando, simultaneamente, o promotor apresente, a tempo de ser considerada no respetivo
procedimento de controlo prévio, pela direcao regional competente em matéria de turismo,
uma calendarizacdo do inicio e conclusdo de cada fase e esta seja aprovada por aquele
orgao.

2 - Sao rejeitadas as calendarizagcbes que determinem um prazo de conclusdo da
totalidade das fases superior a cinco anos continuos, sem prejuizo de prorrogacdes
excecionais até um maximo de cinco, com a duragdo de um ano cada, por despacho do
membro do Governo Regional responsavel pela area do turismo.

3 - Os prazos estabelecidos nas alineas a) a €) do n.° 1 do artigo anterior aplicam-se
somente a primeira fase do projeto; para as fases seguintes valem o0s prazos
especificamente calendarizados para o arranque e conclusdo das obras e para a emissao
dos titulos de abertura de cada fase do empreendimento.

4 - Na falta duma calendarizacdo de fases aprovada, nos termos do n.° 1, a cativagéo de
camas € garantida somente para a primeira fase da execucdo dos projetos dos
empreendimentos, observando-se o0 seguinte, quanto as outras fases:

a) O promotor deve requerer a direcdo regional competente em matéria de turismo a
respetiva cativacdo de camas, com 30 dias de antecedéncia relativamente a data
prevista para o arranque das obras ou para o inicio do procedimento para obtencao de
titulo de abertura, consoante os casos;

b) A eficacia dos atos constitutivos de direitos ou geradores de expectativas juridicas
que, relativamente ao projeto de empreendimento, tenham sido proferidos no ambito do
respetivo controlo prévio, fica condicionada a cativagédo de camas suficientes;

c) Os prazos estabelecidos nas alineas c) a e€) do n.° 1 do artigo anterior contam-se
desde a notificacdo do ato de cativagdo de camas.

Artigo 65.°
Revogacédo ou anulacao

A revogacdo ou anulacdo da cativacdo de camas tem os efeitos estatuidos no n.° 2 do
artigo 63.° para a caducidade daquele ato administrativo.

Artigo 66.°
Violagdo ou omissé&o de cativagdo de camas

A prética dos atos referidos no artigo 68.° do RJUE, em violacdo ou com omissao de ato de
cativacdo de camas legalmente obrigatério € equiparada aos factos previstos na respetiva
alinea c) e tem os efeitos ai cominados.

Artigo 67.°
Publicidade eletrénica

A direcdo regional competente em matéria de turismo assegura a publicidade permanente
e atualizada, em pagina eletronica, da evolugdo das véarias dotacdes e bolsas de camas,
bem como das listas, por ilha, dos projetos de empreendimentos que aguardam cativacado
de camas, ordenados em conformidade com o artigo 62.° e com indicagdo do numero de
camas inerente a cada um.

CAPITULO XII

Disposic¢des finais e transitérias



Artigo 68.°
Empreendimentos existentes

1 - O presente diploma e seus regulamentos aplicam-se aos empreendimentos turisticos
existentes a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto nos niUmeros seguintes.

2 - Apoés a realizacdo de auditorias de classificacdo, a direcdo regional competente em
matéria de turismo procede oficiosamente a conversdo das classificacbes dos
empreendimentos turisticos e dos empreendimentos de turismo no espaco rural existentes,
nos termos da portaria mencionada no n.° 2 do artigo 5.°

3 - No ambito da converséo referida no nimero anterior e a pedido dos interessados, a
direcdo regional competente em matéria de turismo especifica quais as alteracdes a realizar
nos empreendimentos, com vista a uma determinada classificacdo, e fixa o prazo para a sua
conclusdo, que ndo pode exceder dois anos, incluindo eventuais prorrogagfes, durante o
qual os empreendimentos podem manter as classificagdes primitivas.

4 - A classificacdo dos empreendimentos turisticos e dos empreendimentos de turismo no
espago rural existentes pode ser convertida para grupos ou categorias iguais ou
equiparaveis aos primitivos, em derrogagédo das normas da portaria mencionada no n.° 2 do
artigo 5.°, quando os interessados demonstrem e a direcdo regional competente em matéria
de turismo reconheca que, para o efeito pretendido, a plena aplicacdo daquelas normas
implicaria a realizagdo de obras suscetiveis de comprometer a rendibilidade do
empreendimento.

5 - Caso os empreendimentos referidos no n.° 2 ndo possam manter a classificacdo de

empreendimento turistico, nos termos do presente diploma e seus regulamentos, séo
reconvertidos em modalidades de alojamento local, mantendo-se validos o0s respetivos
titulos de abertura, anteriores a reconversdo, até a sua substituicdo por alvara de
autorizacao de utilizacdo para fins habitacionais, a pedido dos interessados ou na sequéncia
de obras de ampliagdo, reconstrucdo ou alteragéo.

6 - Os titulos de abertura de empreendimentos turisticos e de empreendimentos de turismo
no espaco rural emitidos até a data da entrada em vigor do presente diploma mantém a sua
validade, s6 sendo substituidos pelo alvara de autorizagéo de utilizacdo para fins turisticos
na sequéncia das obras de ampliagdo, reconstrucao ou alteragéo.

7 - Os empreendimentos turisticos em propriedade plural existentes a data da entrada em
vigor do presente diploma mantém o regime de exploracéo turistica previsto na legislagédo
vigente aquando do respetivo licenciamento, salvo se, por decisdo unanime de todos 0s
seus proprietarios, se optar pelo regime de exploracao turistica previsto neste diploma.

8 - Os estabelecimentos de hospedagem licenciados pelas cdmaras municipais ao abrigo
dos respetivos regulamentos convertem-se automaticamente em estabelecimentos de
alojamento local.

Artigo 69.°
Processos pendentes

1 - Consideram-se pendentes 0s processos relativos a operagfes de loteamento, pedidos
de informacéo prévia e pedidos de licenciamento de operacdes urbanisticas que tenham por
objeto empreendimentos turisticos, bem como os relativos a sua classificacao.

2 - Com excegdo das informacdes prévias, as autorizagbes, licencas e outros atos
proferidos nos processos pendentes referidos no nimero anterior caducam ao fim de um
ano, apés a primeira prorrogacao a que tenham direito, aplicando-se-lhes o regime previsto
no presente diploma.

3 - As entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos em propriedade plural cujos
processos se encontram pendentes a data da entrada em vigor do presente diploma podem



optar por aplicar o regime constante do capitulo viii do presente diploma ou o regime de
exploracdo aplicavel a data do inicio do procedimento.

4 - Os proprietarios ou exploradores de empreendimentos turisticos ou de
empreendimentos de turismo no espaco rural que demonstrem ter concluido, a data da
entrada em vigor do presente diploma, as respetivas operacfes urbanisticas, de acordo com
a lei aplicavel, podem optar pela aplicacdo do direito anteriormente vigente, em matéria de
classificacédo dos respetivos empreendimentos, caso em que a direcdo regional competente
em matéria de turismo procederd a respetiva reconversdo, nos termos do artigo anterior,
dois anos apés a classificacao inicial.

Artigo 70.°
Direitos adquiridos

O disposto no artigo 18.° ndo prejudica direitos de terceiros, adquiridos até a data da
aprovagdo do projeto de arquitetura do empreendimento turistico ou da respetiva
autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos, nem se aplica quando, a data do inicio do
procedimento de controlo prévio municipal, respeitante ao mesmo empreendimento, ja
estivessem previstas ou fossem previsiveis, nomeadamente em funcdo dos instrumentos de
gestao territorial aplicaveis, as atividades a realizar na sua vizinhanca.

Artigo 71.°
Norma revogatéria
S&o revogados:
a) O Decreto Legislativo Regional n.° 24/87/A, de 4 de dezembro;
b) O Decreto Legislativo Regional n.° 14/99/A, de 19 de abril;
c) O Decreto Legislativo Regional n.° 34/2004/A, de 27 de agosto;
d) O Decreto Regulamentar Regional n.° 28/80/A, de 3 de julho.
Artigo 72.°
Vigéncia
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte a publicacdo da regulamentacao

prevista no n.° 2 do artigo 5.°, a qual devera ser aprovada até 60 dias apds a publicacédo
deste diploma.



