Anexo |

Defini¢cdes

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

i. Web Content Management (WCM) — Plataforma/Sistema de gestdo de conteudos de

paginas web;

ii. Campaign Management — Plataforma/Sistema de gestdo de campanhas de marketing
digital;

iii. Customer Relationship Management - Plataforma/Sistema de gestdo de

relacionamento com o cliente;

iv. E-Commerce — Solucéo web de comércio eletronico;

v. Marketplaces eletronicos - Plataforma partilhada de comércio eletronico;

vi. Sistemas de interconexdo — ou redes de interconexao de sensores inteligentes;
vii. Smart sensors — sensores inteligentes (i0OT);

viii. Sensing enterprise - Recolha e gestdo integrada de sensores inteligentes em

ambiente empresarial;

iX. Big data — andlise de grande volume de dados estruturados ou ndo para a obtencao

de insights que levam a melhores decisfes;
X. Realidade aumentada — combinacéo de elementos virtuais com o ambiente real;

xi. Fabricacdo aditiva - refere-se a processos usados para criar um objeto tridimensional
em que camadas de material sdo formadas sob controlo de computador para criar um

objeto;

xii. Machine-to-Machine (M2M) - tecnologias que permitem a comunicacdo entre

dispositivos (Hardware);

xiii. Human-to-Machine interfaces - interface gréfica que permite a interacao entre seres

humanos e maquinas;

xiv. Manufacturing as a Service (MaaS) - Contratacdo de capacidade de producdo

industrial como um servico;

xv. Apps for manufacturing — apps para controlo e gestdo de processos de produgéo

industrial em contexto Maas.



ANEXO Il
Critérios de elegibilidade das empresas prestadoras de servicos no dominio das

tecnologias digitais no @mbito do “Vale PME Digital Agores”

1 - Deter competéncias proprias, recursos humanos qualificados, instalacbes e
equipamentos disponiveis para a prestacdo de servicos ho dominio das tecnologias

digitais as empresas beneficiarias do “Vale PME Digital Agores”, no seguinte ambito:
a) Implementacao de processos associados ao comércio eletronico, nomeadamente;

i) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

ii) User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao,

interagd@o e conversao;

iif) Desenho, implementacéo, otimizagéo de plataformas de Web Content Management

(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-Commerce;

iv) Inscri¢do e otimizacdo da presenga em marketplaces eletronicos;

v) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa em
motores de busca por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada
sitio;

vi) Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdo da presenca e
interagdo com clientes via redes sociais;

vii) Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteudos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencéo e atrair os clientes-
alvo para as ofertas comercializadas pela empresa;

viii) Display Advertising: colocacdo de anuncios a oferta da empresa em sitios de
terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;

iX) Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizacdo e interacdo de clientes em dispositivos moveis, nomeadamente
smartphones e tablets;

X) Web Analytics: recolha, tratamento, andalise e visualizacdo de grandes volumes de

dados gerados a partir da navegacgéo e interacéo de clientes em ambiente digital por



forma a identificar padrdes, correlacdes e conhecimento relevante que robustecam os
processos de gestédo e tomada de deciséo.

b) Implementagéo de outros processos, tais como:

i) Sistemas de interconexao; sensores (Smart sensors e sensing enterprise);

i) Big data; realidade aumentada,;

iii) Fabricacdo aditiva (additive manufacturing / Impressao 3D); cloud (informacdo na
nuvem); inteligéncia artificial, sistemas ciber-fisicos (tecnologias de informacédo e
comunicagdo; sensorizacdo e sistemas mecatronicos para monitorizar e controlar
processos e toda a cadeia de valor, mecatronica; robdtica; ciberseguranca;

iv) Machine-to-Machine (M2M) e Human-to-Machine interfaces;

v) Ferramentas para Manufacturing as a Service (MaaS) e Apps for manufacturing;

Sistemas para Producao Inteligente e Flexivel.

c) Servicos diversos, incluindo, designadamente, assisténcia técnica, cientifica e
consultoria em &reas de conhecimento relacionadas com as ag¢fes identificadas nas
alineas anteriores e que se mostrem imprescindiveis, devidamente justificados, a

concretizacao das condi¢des expressas no n.° 4 do presente Anexo.

2 - Estar constituida sob uma forma juridica ha, pelo menos, um ano antes da data do
pedido de adesao ao registo e desenvolver uma atividade econémica compativel com a

prestacdo de servigcos previstos no numero anterior.

3 - Disponibilizar pelo menos um gestor operacional afeto integralmente a prestacéo dos
servicos as empresas beneficiarias do “Vale PME Digital Agores”, o qual servira de

interlocutor Gnico.
4 - Nao recorrer a subcontratacdo para prestar os servigos referidos no nimero 1.

5 - Prestar os servigos de acordo com os precos médios do mercado para idéntica

tipologia de servicos.

6 - Comprometer-se a ndo prestar servicos a empresas nas quais tenham
relacionamentos societérios (participe ou seja participada) ou participacdo comum em

Orgéos sociais.

7 - Obrigar-se a nao prestar servigos a mais do que quinze empresas beneficiarias em

simultaneo.



8 - Declarar, sob compromisso de honra, ndo ter dividas a seguranca social e a
administracdo fiscal nem salarios em atraso, comprometendo-se a entregar

comprovativos de tais situagfes sempre que Ihe forem solicitados.

9 - Autorizar a divulgacéo da informacéo apresentada no formulario de pedido de registo
para efeitos de divulgacéo junto dos potenciais clientes (empresas beneficiarias do “Vale
PME Digital Agores”).

10 - Atualizar a informacao e as declaracbes prestadas no pedido de registo para a

prestacdo de servicos nas seguintes situacoes:

a) Com periodicidade anual (a contar da data do ultimo registo), mesmo que seja para
confirmar a manutencdo das declaragdes iniciais. Caso essa atualizagdo nédo se

verifique ao fim do periodo de doze meses, o registo caduca;

b) Sempre que se registem alteracdes relativamente as declaragdes efetuadas ou as
competéncias e recursos técnicos afetos pela entidade a prestagéo de servi¢os para o
“Vale PME Digital Agores”.

11 - Autorizar a realizacdo de verificacdes de controlo especificas, por parte da
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional para os Acores 2020 envolvida no
financiamento dos projetos “Vale PME Digital Agores”, quanto a conformidade das

declaracdes prestadas no processo de registo para a prestacao de servicos.

12 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que forem solicitados pelas entidades
envolvidas na andlise e aprovagao do apoio a conceder no ambito do “Vale PME Digital

Acores”.

13 - Aceitar perder o registo de prestador de servigos no ambito do “Vale PME Digital
Acores” no caso de prestar falsas declaragoées, ficando inibida, por um periodo de dois
anos apos a observacdo desse acontecimento, de voltar a iniciar esse processo de

registo.

Anexo Il
Condicdes de acesso para as empresas beneficiarias do
“Vale PME Digital Acores”
1 - Corresponder a uma empresa existente, com o estatuto de micro, pequena ou média

empresa e com estabelecimento localizado na Regido Autbnoma dos Acgores.

2 - Estar registada na Plataforma “DistincGo PME Digital” no sitio

http://pmedigitalacores.pt/.



http://pmedigitalacores.pt/

3 - Ter um projeto individual de aquisicdo de servicos no dominio das tecnologias

digitais, nas seguintes areas:
a) Implementagéo de processos associados ao comeércio eletronico, nomeadamente:

i) Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digitais para gestédo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

ii) User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e otimizacdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao,
interacdo e conversao;

iif) Desenho, implementacéo, otimizagéo de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-Commerce;
iv) Inscrigéo e otimizagéo da presenca em marketplaces eletrénicos;

v) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comeércio eletrénico nos resultados da pesquisa em
motores de busca por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada
sitio;

vi) Social Media Marketing: desenho, implementacdo e otimizacdo da presenca e
interagédo com clientes via redes sociais;

vii) Content Marketing: criacdo e distribuicdo de contetdos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencao e atrair os clientes-
alvo para as ofertas comercializadas pela empresa;

viii) Display Advertising: colocagdo de anuncios a oferta da empresa em sitios de
terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;

iX) Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizacdo e interagdo de clientes em dispositivos moéveis, nomeadamente

smartphones e tablets;

X) Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizagdo de grandes volumes de
dados gerados a partir da navegagéao e interacdo de clientes em ambiente digital por
forma a identificar padrbes, correlagbes e conhecimento relevante que robustegam os

processos de gestédo e tomada de deciséo.
b) Implementacédo de outros processos, tais como:

i) Sistemas de interconexao; sensores (Smart sensors e sensing enterprise);

i) Big data; realidade aumentada,;



iii) Fabricacdo aditiva (additive manufacturing / Impressdo 3D); cloud (informac&o na
nuvem); inteligéncia artificial; sistemas ciber-fisicos (tecnologias de informacéo e
comunicagdo; sensorizacdo e sistemas mecatrdénicos para monitorizar e controlar
processos e toda a cadeia de valor, mecatronica; robdtica; ciberseguranca;

iv) Machine-to-Machine (M2M) e Human-to-Machine interfaces;

v) Ferramentas para Manufacturing as a Service (MaaS) e Apps for manufacturing;

Sistemas para Producéo Inteligente e Flexivel.

c) Servicos diversos, incluindo, designadamente, assisténcia técnica, cientifica e
consultoria em &reas de conhecimento relacionadas com as ag¢fes identificadas nos
pontos anteriores e que se mostrem imprescindiveis, devidamente justificados, a

concretizagdo das condi¢des expressas no namero seguinte do presente Anexo .

d) Aquisicéo de hardware, software, licencas de utilizagdo e meios digitais de marketing
desde que esteja relacionada com as agdes identificadas na anterior alinea b) e que se

mostre imprescindivel, devidamente justificado, a concretizacdo das condigcbes

expressas no nimero seguinte do presente Anexo.

4 - Identificar de forma clara, objetiva e pratica, o problema a solucionar e demonstrar

gue os servigos a adquirir vdo contribuir para a sua resolugéo efetiva.

5 - Demonstrar a natureza incremental e ndo recorrente da prestacdo de servicos a

contratar.

6 - Apresentar uma candidatura em data anterior a data da contratacdo com o(S)

prestador(es) do(s) servico(s) no dominio das tecnologias digitais.

7 - Comprometer-se a contratualizar os servicos, com um periodo de duragdo maximo
de execucdo de doze meses, devendo as correspondentes aquisicbes cumprir,

cumulativamente, com as seguintes condigdes:

a) Serem exclusivamente imputaveis ao(s) estabelecimento(s) da empresa que

desenvolve o projeto, localizado(s) na Regido Autbnoma dos Agores;
b) Resultarem de aquisicdes a terceiros ndo relacionados com o adquirente;

c) Resultarem de aquisicbes a empresas prestadoras de servicos registadas
especificamente para a prestagao dos servigos no ambito do “Vale PME Digital Agores”
e inscritas na Listagem de Empresas Prestadoras de Servicos no Dominio das

Tecnologias Digitais.



8 - Declarar:

— Nao ser uma empresa com dividas a seguranga social, a administracao fiscal ou com

salarios em atraso;

— Comprometer-se a entregar comprovativos das situacdes da empresa junto da

seguranca social e da administracéo fiscal sempre que forem solicitados;

— Comprometer-se a obter ou atualizar a certificacdo eletronica para efeitos de

comprovacao do estatuto de micro, pequena ou média empresa;

— Autorizar a realizacao de verificagdes de controlo especificas, por parte da Autoridade
de Gestédo do Programa Operacional para os Agores 2020 envolvida no financiamento
do projeto “Vale PME Digital Acores”, quanto a conformidade das declaragdes prestadas

no processo de candidatura.

— Prestar as informagdes e os esclarecimentos que forem solicitados pelas entidades
envolvidas na analise e aprovac¢ao do apoio a conceder no ambito do “Vale PME Digital

Acores”.

9 - Nao ter outras candidaturas aprovadas no Programa Operacional Agores 2020 ou
em fase de decisdo com 0 mesmo objeto ou despesa elegivel.
10 - Comprometer-se a ndo alienar ou onerar, a qualquer titulo, o equipamento adquirido

ao abrigo do projeto objeto de apoio no ambito do “Vale PME Digital Agores” durante
um periodo minimo de trés anos a contar da data da sua aquisic¢ao.



