ANEXO |
(a que se refere o n.° 1 do presente despacho)

MODELO DE PROMOGAO E GESTAO DA QUALIDADE DA REDE DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DA REGIAO AUTONOMA DOS
ACORES

INDICADORES DE QUALIDADE DO PROCESSO DE REFERENCIAGCAO
1. Caracterizagao e avaliagdao do acesso a RCCIRAA

1.1. Distribuicoes das referenciacoes por entidade referenciadora, por ilha e por
tipologia proposta

OlJl=1\o Ml |dentificar a origem dos utentes referenciados.

Zelsi=We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes referenciados

n1 — n° de utentes referenciados pelos Centros de Saude

Férmula

R N2 — n° de utentes referenciados pelos Hospitais

Indicador = n, /Nx100

HEOEREEN Trimestral

1.2. N.° de utentes que aguardam avaliagao pelas Equipas de Coordenagao Local por
ilha (ECL)

0]6]=11\/e M Avaliar a capacidade de resposta das ECL.

HelI-We[el:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes referenciados

Heliull|I=-Bl n1— n° de utentes referenciados, que aguardam decisao, por ECL

de calculo |FEUTSS. ny /Nx100

HEGIERGEN Trimestral

1.3. Demora média entre os diferentes niveis de referenciagao

0]6]=1\/el Avaliar a capacidade de resposta dos niveis de referenciacao da RCCIRAA

HelI-We[el:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

Valores médios dos intervalos de tempo entre:

, Preparacao da alta pelos servigos hospitalares - proposta a EGA - proposta
Férmula 3 ECL

i el Recegao pela ECL (proposta) - deciséo da ECL

Decisao da ECL - ingresso na tipologia selecionada

HEOEREEN Trimestral

1.4. Distribuicao de utentes admitidos por tipologia e ilha

(0]6][:1(\/el Avaliar a capacidade de resposta da RCCIRAA

Zelpi=We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes admitidos, por tipologia

EVERE 1 — total de utentes admitidos, por tipologia e por ilha

PN [ndicador = n, /Nx100

S [VEG[EEN Trimestral




1.5. Distribuicao de altas, por tipologia e ilhas

OL][=1(\sll Avaliar a eficacia da RCCIRAA

Zelpi=We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes com alta, por tipologia

enVIEBl N1 — total de utentes com alta, por tipologia e por ilha

de calculo ETHNGEUS. ny /Nx100

HCEOUEREEN Trimestral

1.6. Taxa de ocupacao, por unidade, tipologia e ilhas

@1o][=1(\/s Ml Avaliar a ocupacao da RCCIRAA

Zelpi-We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de diarias de internamento, por unidade, tipologia e ilha

Helinll|I-Bl n1 — total de diarias dos utentes internados, por tipologia e por ilha

de calculo Indicador = ny /Nx100

HEOEREEN Trimestral

1.7. Demora média de internamento dos utentes com alta, por unidade, tipologia e por
ilha

Avaliar a conformidade do numero de ias de internamento estabelecidos para

S AR o2 tipologias da RCCIRAA

Zelsi=We[el-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, tipologia e por ilha

eIVl n1 — total de didrias de internamento, por unidade, tipologia e por ilha

de calculo Indicador = ny /Nx100

HEOEREEN Trimestral

1.8. Distribuicao dos utentes por motivo de alta, por unidade, por tipologia e por ilhas

@1e][=11\/s Ml Avaliar os resultados do internamento

Zelpi=We[ol:M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes com alta, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 —n.° de utentes com alta por ébito, por unidade, por tipologia e por ilha

n2 — n.° de utentes com alta por ter atingindo os objetivos terapéuticos, por
Zelinll|MM unidade, por tipologia e por ilha

[Ne[el|[eM N3 — n.° de utentes com alta por decisdo pessoal

n4 — n.° de utentes com alta por Ingresso no Hospital

Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral

1.9. Distribuicao do destino das altas da RCCIRAA, por unidade, por tipologia e por ilha

0]6]1()el Avaliar os resultados do internamento e planeamento da alta.

Zelpi=We[ol:M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes com alta, por unidade, por tipologia e por ilha

Férmula

n1 — n.° de utentes com alta para o domicilio, sem necessidade de cuidados, por
unidade, por tipologia e por ilha

de calculo




n2 — n.° de utentes com alta para o domicilio com necessidade de cuidados de
saude por unidade, por tipologia e por ilha

n3 — n.° de utentes com alta para o domicilio com necessidade de apoio social
por unidade, por tipologia e por ilha

n4 — n.° de utentes com alta para ERPI, por unidade, por tipologia e por ilha

n5 — n.° de utentes com alta para o hospital, por unidade e por tipologia e por ilha

n6 — n.° de utentes com alta para outra unidade da Rede, por unidade, por
tipologia e por ilha

n7 — n.° de utentes com alta para outros, por unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = n, /Nx100

HCEOEREEN Trimestral

1.10. Distribuicdo dos utentes admitidos em ULDM para descanso do cuidador, por
unidade, tipologia e por ilha

0]6]=1i\/e M Conhecer a distribuicao dos utentes referenciados para descanso do cuidador

HelI-We[el-M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total regional de utentes admitidos para descanso do cuidador

eJin(VIBl N1 — n.° de utentes admitidos para descanso do cuidador por unidade e ilha

de calculo Indicador = ny /Nx100

HEGUEREEN Trimestral

1.11. N.° de utentes que aguardam vaga para ingresso na RCCIRAA

(0]][-1(\/e M Avaliar a capacidade de resposta da RCCIRAA

HelI-We[el:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes em lista de espera na RCCIRAA

Férmula

n1- n° de utentes que aguardam vaga, por unidade, por tipologia e por ilha

de calculo

Indicador = ny /Nx100

S [VEG[EEN Trimestral




INDICADORES DA QUALIDADE DA PRESTAGAO DE CUIDADOS NAS UNIDADES DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

2. Caracterizacao da prestacao de cuidados nas Unidades de Cuidados Continuados
da RRCCI

2.1. Conhecer o risco de queda dos utentes internados

0]6]=1\/e M Conhecer o risco de queda dos utentes referenciados para a RRCCI

Zo W [el-M Escala de Morse registada no Sistema de Informagéo - Plataforma de
dados Referenciacdo e Monitorizacéo.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 — n° de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score de (0-24)
sem risco

n2 — n°® de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score de (25-50)

Férmula . .
baixo risco

de calculo
n3 — n° de utentes por unidade, por tipologia e por ilha com um score ( = 51) alto

risco

Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral

2.2. Numero de quedas durante o internamento

0]6]=1\/e M Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

HelI W[l M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 —n.° de utentes com 4 ou mais quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

n2 — n.° de utentes com 2 a 3 quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

Férmula

e e n3 — n.° de utentes com 1 queda, por unidade, por tipologia e por ilha

n4 — n.° de utentes sem quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

Indicador = n, /Nx100

HEGIEGEEN Semestral

2.3. Distribuicao das Sequelas de quedas nos utentes internados

@le][=1(\/s Ml Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Zelpi=We[ol:M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados com quedas, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 — n° de utentes com alteragao da mobilidade pds queda, por unidade, por
tipologia e por ilha

Férmula

a6 allals n2 — n° de utentes sem alteragcao da mobilidade, mas com outras sequelas pés

queda, por unidade, por tipologia e por ilha

n3 — n° de utentes sem sequelas pds queda, por unidade, por tipologia e por
ilha

Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral

2.4. Prevaléncia de ulceras de pressao por unidade e por periodo de tempo

(0]6]=11\/eM Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Zelpi-We[ol:M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha




n1 — n° de utentes com Ulceras de pressdo no momento do internamento, por
Zelinlt|MM unidade, por tipologia e por ilha

PN [1\dicador = n, /Nx100

HEOEREEN Trimestral

2.5. Incidéncia de ulceras de pressao no internamento na unidade

@l][=1(\/s Ml Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Zelni=We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

n — n° de utentes com Ulceras de pressao adquiridas apds o internamento, por

AL unidade, por tipologia e por ilha

de calculo
Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral

2.6. Taxa de utentes colonizados na admissao a unidade

0]6]=1\/el Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

HelI-We[el:M Registo no Sistema de Informacao - Plataforma de Referenciagéo e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes internados, por unidade e por ilha

oUWl N1 — total de utentes colonizados na admissao por unidade e por ilha

de calculo Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral

2.7. Agudizagao, com recurso ao hospital

@l][=1(\/s Ml Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Zelpi=We[ol:M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciagao e
dados Monitorizagao.

N — total de utentes assistidos, por unidade, por tipologia e por regiao

n1 — n° de utentes encaminhados para o hospital, na primeira semana pés
internamento, por unidade, por tipologia e por regido

n2 — n° de utentes encaminhados para o hospital, nos primeiros 20 dias pos

Férmula [ . . , n
internamento, por unidade, por tipologia e por regidao

2Bl n3 — n° de utentes encaminhados para o hospital, por unidade, por tipologia e

por regido

Indicador = ny /Nx100

S [VEGEEN Trimestral

2.8. Distribuicao do Grau de dependéncia na admissao e na alta da unidade

0)]=1\el N — total de utentes internados, por unidade, por tipologia e por ilha

el =We[ol-M Escala de Barthel registada no Sistema de Informacéao - Plataforma de
dados Referenciacéo e Monitorizacéo.

N — total de utentes referenciados

n1 —n.° dos utentes Totalmente dependente (<20)

FeJrllIEPl n2 — n.° dos utentes Severamente dependente (20-35)

CINe=II[el N4 — n.° de utentes Moderadamente dependente (40-55)

n5 — n.° de utentes Ligeiramente dependente (60-89)

n6 — n.° de utentes Independente (90-100)




Indicador = n, /Nx100

HEGUEREEN Trimestral

2.9. N.° de utentes com sonda nasogastrica ou com gastrostomia endoscoépica
percutanea (PEG) na admissao, e alta da unidade

@1][=1(\/s Ml Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

Zelni=We[ol-M Registo no Sistema de Informacéo - Plataforma de Referenciacao e
dados Monitorizacao.

N — total de utentes referenciados, por unidade, por tipologia e por ilha

n1 —n.° de utentes com sonda nasogastrica na admissao, por unidade,
Zelinll|=WM tipologia e por ilha

CXe=1IIOM N2 — n.° de utentes com PEG na alta, por unidade, tipologia e por ilha

Indicador = ny /Nx100

HEOUEREEN Trimestral







