Anexo |l

Orientacdes estratégicas especificas de gestdo

1 - No desempenho da sua atividade, as empresas publicas regionais devem observar

as seguintes orientacoes:

a) Indicadores financeiros (80%): proceder a definicdo de objetivos de natureza
financeira, em conjunto com as tutelas financeira e sectorial, alinhados com as
melhores préticas de gestdo e principios de bom governo, e aferir, através de

indicadores apropriados, previstos no quadro abaixo, o grau de cumprimento dos

mesmos.
) . Taxa de .
Area de atuacéo . Indicadores
ponderacdo
Custos operacionais/EBITDA
Eficiéncia e atividade 20% Custos com pessoal/EBITDA
Custos com pessoal
Prazo médio de pagamentos
Endividamento 20% Divida financeira
Gastos de Financiamento/Divida financeira
Rentabilidade e 20% EBITDA/Receitas proprias
crescimento Taxa de crescimento das receitas proprias
Proveitos 10% EBITDA/Proveitos
Resultados 20% Resultado antes de impostos
Outros Indicadores 10% A definir pelas tutelas financeira e sectorial
Financeiros
TOTAL 100%

Os indicadores correspondem a variacdo entre 0 ano n e o ano n?, em termos
relativos ou absolutos. Caso se justifique, podera ser considerado outro periodo de

analise dos indicadores.



b) Indicadores néo financeiros (20%): proceder a definicdo de objetivos de natureza
ndo financeira, em conjunto com as tutelas financeira e sectorial, alinhados com as
melhores préaticas de gestdo e principios de bom governo, nas areas abaixo
identificadas ou em outras, a acordar entre as partes, consideradas relevantes para a

atividade da empresa:

i. Qualidade de servico: as empresas publicas devem adotar metodologias que lhes
permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de

satisfacao dos clientes/utentes;

i Politica de recursos humanos: conceber e implementar politicas de recursos
humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivacdo e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,
compativel com a dimensdo e a situacdo econdmica e financeira da empresa, e

promover a igualdade e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

ii. Sistemas de informacé&o: utilizar as tecnologias de informagdo que forem mais
adequadas e com menor custo para a prestacdo de informacdo, garantindo a
transparéncia de processos e o cumprimento dos normativos contabilisticos, bem
como promover medidas de controlo interno adequadas a dimensao e complexidade

da empresa;

iv. Politica de inovacgao e sustentabilidade: implementar politicas de inovacao cientifica
e tecnologicamente consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, produtos
Ou servicos, processos e abordagens, em beneficio do cumprimento da sua misséo e
da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade

econdmica, financeira, social e ambiental.
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2 - As empresas publicas regionais devem dar cumprimento a execucdo das
orientagBes definidas no numero anterior, sem prejuizo da possibilidade de proporem
as tutelas financeira e sectorial outros indicadores de desempenho, que considerem

mais adequados as suas especificidades ou as do setor no qual atuam.

3 - Os indicadores e demais orientacdes devem ser evidenciados nos instrumentos de

gestao e ser objeto de avaliagéo periodica, a definir no contrato de gestéo.

4 - Pode ser solicitada pelas tutelas, a qualquer momento, informacéo sobre o grau de

cumprimento dos indicadores financeiros e demais orientagdes.



5 -Sempre que razdes concretas e imperativas o justifiquem, podem ser estabelecidos

objetivos e indicadores adaptados a especificidade da atividade ou situacdo da
empresa.

6 -As empresas publicas regionais podem também elaborar e apresentar as tutelas
financeira e sectorial propostas de contratualizacdo de servico, designadamente
mediante a celebracdo de contratos-programa, financeira e economicamente
sustentaveis.

7 -O montante da componente variavel de remuneracdo € definido no contrato de
gestdo, tendo por base o grau de cumprimento dos indicadores de gestdo, ndo

podendo exceder vinte e cinco por cento da remuneragéo fixa anual.

8 -O somatdrio das componentes fixa e varidvel ndo pode exceder o valor da
remuneracdo que for definido no decreto legislativo regional que, anualmente, aprova

o Orcamento da Regido Autonoma dos Acores.



