CAPITULO |
Area, ambito, vigéncia e Denlncia
Clausula 1.2
Area e ambito
1 - O presente contrato coletivo de trabalho - adiante designado apenas por contrato - obriga, por um
lado as empresas, qualquer que seja 0 seu regime de gestdo ou forma juridica, que estejam inscritas na
Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada (Associacdo Empresarial das Ilhas de Sdo Miguel e
Santa Maria) e, por outro lado, os trabalhadores filiados do SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de
Escritorio, Comércio, Indastria, Turismo, Servigos e Correlativos da Regido Auténoma dos Acores - adiante
designado apenas por Sindicato - enquanto ao servigo daquelas.
2 - Serdo abrangidos pelo presente Contrato Coletivo de Trabalho, 198 trabalhadores e 40

empregadores.

Clausula 2.2
Vigéncia e denlncia

1 - O contrato entra em vigor a 1 de janeiro de 2021.

2 - Todo o contrato incluindo as tabelas salariais vigoram pelo periodo de um ano.

3 - A denlncia pode ser feita, por qualquer das partes, com a antecedéncia de, pelo menos, trés
meses em relacéo ao termo dos prazos de vigéncia e deve ser acompanhada de proposta de alteracao.

4 - No caso de ndo haver denlncia, a vigéncia da convencdo sera prorrogada automaticamente por
periodos de um ano até ser denunciada por qualquer das partes.

5 - No caso da ndo conclusdo da negocia¢do no periodo referido no nimero anterior mantém-se em
vigor a convencao, enquanto néo for revogada no todo ou em parte por outra convengao.

6 - O processo negocial inicia-se com a apresentacdo de proposta fundamentada devendo a entidade
destinataria responder até quarenta e cinco dias apds a data da sua recec¢ao.

7 - A falta de resposta ou contraproposta, nos termos dos nimeros anteriores, legitima a entidade

proponente a requerer a conciliagéo.

CAPITULO Il
Liberdade do exercicio do direito sindical
Clausula 3.2
Principios gerais
1 - Os trabalhadores e os Sindicatos tém direito de organizar e desenvolver livremente a atividade
sindical dentro da empresa.
2 - A entidade patronal é vedada qualquer interferéncia na atividade sindical dos trabalhadores ao seu
servico, nomeadamente ndo podendo recusar-se a dispensar 0s mesmos sempre que o Sindicato o solicite,

dentro dos condicionalismos legais.



Clausula 4.2
Garantias dos trabalhadores com func¢fes sindicais
1 - Os dirigentes Sindicais dispdem de um crédito minimo mensal para o exercicio das suas funcdes
de cinco dias de trabalho.
2 - Para o exercicio das suas fungfes sindicais dispordo os delegados de um crédito mensal de 5
horas.
3 - As faltas previstas nos nimeros anteriores ndo determinam perda de remuneracdo ou qualquer

outra regalia e contam para todos os efeitos como tempo de servico efetivo.

Clausula 5.2
Condic¢des para o exercicio do direito sindical

A entidade patronal é obrigada a:

a) Nas empresas com cento e cinquenta ou mais trabalhadores, pdr a disposicdo dos delegados
sindicais, desde que estes o requeiram, e a titulo permanente, um local situado no interior da
empresa, ou na sua proximidade, e que seja apropriado ao exercicio das suas func¢oes;

b) Nas empresas com menos de cento e cinquenta trabalhadores, por a disposi¢cdo dos delegados
sindicais, sempre que estes o requeiram, um local apropriado para o exercicio das suas fung¢des;

¢) Reconhecer o direito dos corpos gerentes do Sindicato, por si ou por associados, de poderem

fiscalizar dentro da empresa a execuc¢do do presente contrato.

Clausula 6.2
Protecéo especial dos representantes dos trabalhadores

1 - Os trabalhadores eleitos para as estruturas de representacéo coletiva ndo podem ser transferidos
de local de trabalho sem o seu acordo, salvo quando a transferéncia resultar na mudanca total ou parcial do
estabelecimento onde aqueles prestam servico.

2 - A transferéncia dos trabalhadores referidos no numero anterior carece, ainda, de prévia
comunicacao a estrutura sindical a que pertencem.

3 - Em caso de despedimento, ndo se verificando justa causa, o trabalhador despedido tem o direito
de optar entre a reintegracdo na empresa e uma indemnizagéo equivalente a 45 dias de retribuicdo base e

diuturnidades, por cada ano ou fragéo, e nunca inferior a seis meses,

CAPITULO IlI
Admisséo e carreira profissional
Seccéo |
Admissao
Clausula 7.2

Condicdes gerais de admisséo



1 - S&o condicdes gerais de admissao para prestar trabalho a idade minima de 18 (dezoito) anos ou a
escolaridade obrigatéria (12.° ano).

2 - As empresas, sempre que possivel, deverdo admitir prioritariamente desempregados e deficientes
devendo para isso antes das admissdes consultar o servico de desempregados do Sindicato, a Agéncia
para a Qualificagcdo e Emprego e as Associacdes de Deficientes.

3 - O empregador ndo pode exigir ao candidato ao emprego que preste informacdes relativas a sua
vida privada, salvo quando estas sejam estritamente necessarias e relevantes para avaliar da respetiva
aptidao no que respeita a execucéo do contrato de trabalho e seja fornecida a respetiva fundamentacéo.

4 - O empregador ndo pode exigir ao candidato a emprego que preste informacdes relativas a sua
saude ou estado de gravidez, salvo quando particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade
profissional o justifiquem e seja fornecida por escrito a respetiva fundamentacao.

5 - As informacg®8es previstas no nimero anterior sdo prestadas a médico, que sé pode comunicar ao
empregador se o trabalhador esta ou ndo apto a desempenhar a atividade, salvo autorizagéo escrita deste.

6 - O médico responsavel pela avaliacdo dos testes e exames médicos s6 pode comunicar ao
empregador se o candidato esta ou ndo apto para desempenhar a atividade profissional, salvo quando o
trabalhador no seu interesse ou de terceiros autorize, por escrito, a realizagdo ou apresentacéo de testes ou
exames médicos a que néo esta obrigado.

7 - No contrato de trabalho ou em documento a entregar pelo empregador devem constar elementos
como a definicAo das funcbes ou tarefas a desempenhar pelo trabalhador, a profissdo e categoria
profissional, o escaldo ou grau, a retribuicdo, o horario de trabalho, o local de trabalho, condi¢cdes
especificas de prestacdo do trabalho, nomeadamente, a data de inicio e 0 prazo ou termo que se
estabeleceu.

8 - Deverdao ser fornecidos ainda ao trabalhador os documentos seguintes:

a) Regulamento geral interno ou conjunto de normas que o substituam, caso ndo exista,;

b) Outros regulamentos especificos da empresa, tais como regulamento de seguranga,
regulamento de regalias sociais, etc.;

¢) Na inexisténcia do mencionado em a) e b), o trabalhador devera ser elucidado sobre as normas
de trabalho da empresa.

9 - Quando qualquer trabalhador transitar de uma empresa para outra, da qual a primeira seja
associada econoémica ou juridicamente ou tenha administradores comuns, devera contar-se para todos os

efeitos a data de admissao na primeira.

Clausula 8.2
Recrutamento Interno
1 - Sem prejuizo da liberdade do empregador efetuar admissdes diretas do exterior, 0 preenchimento
de postos de trabalho podera ser por recrutamento interno, podendo concorrer os trabalhadores do quadro

permanente e os trabalhadores contratados a termo, em igualdade de condicdes.



2 - Para satisfacédo do estipulado no nimero anterior o empregador podera sujeitar o trabalhador a
um periodo de estagio de dois a quatro meses, durante o qual, qualquer das partes podera tomar a iniciativa
do regresso a situacéo anterior.

3 - Durante o periodo de estagio, o trabalhador mantém a retribuicdo correspondente a situagéo
anterior, mas, logo que seja confirmado a nova situagéo, tera direito as diferengas salariais desde o inicio do
estagio.

4 - O empregador compromete-se a anunciar, por ordem de servico ou por outro meio idéneo, a
abertura de concurso para o preenchimento de postos de trabalho, fornecendo todas as indicacfes

necessarias sobre a candidatura e o processo de selecdo aos trabalhadores eventualmente interessados.

Clausula 9.2
Periodo experimental

1 - Durante o periodo experimental qualquer das partes pode rescindir o contrato de trabalho sem
aviso prévio e sem necessidade de invocacdo de justa causa, ndo havendo direito a qualquer indemnizagéo
ou penalizagdo, salvo o disposto nos niumeros seguintes.

2 - Tendo o periodo experimental durado mais de sessenta dias, para denunciar o contrato nos
termos previstos no nimero anterior, 0 empregador tera de dar um aviso prévio de 7 (sete) dias, sob pena
de indemnizar o trabalhador até ao final do periodo experimental previsto.

3 - No caso previsto no nimero anterior € ineficaz o aviso prévio quando comunicado ao trabalhador
com menos de 7 dias do termo da duracdo do periodo experimental.

4 - O Periodo experimental corresponde ao periodo inicial da execu¢do do contrato de trabalho,
compreendendo as ac¢bes de formacdo ministradas pelo empregador ou frequentadas por determinacéo
deste.

5 - O periodo experimental tem a seguinte duracao:

a) Sessenta dias para a generalidade dos trabalhadores podendo alargar-se a noventa dias no
caso de frequéncia de acdes de formagéo profissional,

b) Cento e vinte dias para trabalhadores enquadrados nos niveis | e Il do Anexo Il;

c) Cento e oitenta dias para os trabalhadores que exercam fungbes de quadro superior ou de
direcéo.

6 - Para os contratos a termo certo de duragéo igual ou superior a seis meses, o periodo experimental
é de trinta dias, exceto para os contratos com prazo inferior a seis meses em que o periodo experimental é
de quinze dias.

7 - Para os contratos a termo incerto, cuja duragdo se preveja ndo vir a ser superior a seis meses, o
periodo experimental é de quinze dias.

8 - S6 contam para efeitos de duragcédo do periodo experimental o tempo de trabalho efetivamente
prestado, incluindo-se neste, as acGes de formacdo ministradas pelo empregador ou frequentadas por
determinacéo deste.

9 - A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.



10 - O periodo experimental pode ser excluido por acordo escrito das partes.

Seccéo I
Carreira profissional
Clausula 10.2
Classificacdo profissional
Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato coletivo serdo obrigatoriamente classificados,
segundo as funces efetivamente desempenhadas, nas profissdes e categorias profissionais constantes do

anexo |l.

Clausula 11.2
Regime de aprendizagem
Consideram-se em regime de aprendizagem os estagiarios, os aprendizes, os vendedores ajudantes,
0s operadores ajudantes de super/hipermercado e os aprendizes de costura.

Clausula 12.2
Promoc&o ou acesso obrigatério dos profissionais de escritorio
Dos profissionais de escritério, tém acesso obrigatério as seguintes categorias: Estagiario, Terceiro
Escriturario, Segundo Escriturario, Estagiario de Operador de Sistemas Informaticos e Operador de
Sistemas Informaticos de 2.2,

Clausula 13.2
Carreira dos Escrituréarios
1 - Os Estagiarios tém acesso obrigatdrio, a Terceiros Escriturarios, apés um periodo de 3 anos ou
logo que atinjam 23 anos de idade, salvo os casos de admissao com idade igual ou superior a 22 anos, cujo
estagio tem a duracdo de 2 anos, sem prejuizo continuarem adstritos a0 mesmo servigo.
2 - Os Segundos e Terceiros Escriturarios, serdo promovidos obrigatoriamente a Primeiros e
Segundos Escriturarios, respetivamente, logo que completem 7 anos na categoria.

Clausula 14.2
Carreira dos Operadores de Sistemas Informaticos
Os Estagiarios de Operadores de Sistemas Informaticos e os Operadores de Sistemas Informaticos
de 2.2, serdo promovidos a Operadores de Sistemas Informéticos de 2.2 e Operadores de Sistemas

Informéaticos de 1.2 respetivamente, logo que completem 3 anos de servigo naquelas categorias.



Clausula 15.2
Promocé&o ou acesso obrigatério dos profissionais de comércio
Dos profissionais de comércio, tém acesso as seguintes categorias: Vendedor Ajudante, Aprendiz,
Terceiro Vendedor, Segundo Vendedor, Operador Ajudante de Super/Hipermercado, Operador de 2.2 e

Operador de 1.2 de Super/Hipermercado.

Clausula 16.2
Carreira dos Vendedores

1 - Os Aprendizes ingressardo na categoria profissional de Servente ou na categoria de 3.° Vendedor
logo que atinjam a idade de 24 anos.

2 - Os Vendedores Ajudantes serdo promovidos obrigatoriamente a Terceiros Vendedores, logo que
completem 3 anos de permanéncia na categoria ou 23 anos de idade, salvo nos casos de admisséo com
idade igual ou superior a 22 anos e cumulativamente de primeiro emprego na Empresa, em que 0s
profissionais terdo que fazer um estagio de 2 anos.

3 - Os Terceiros e Segundos Vendedores, serdo promovidos obrigatoriamente a Segundos e

Primeiros Vendedores, respetivamente, logo que completem 7 anos na categoria.

Clausula 17.2
Carreira dos Operadores de Super/Hipermercados

1 - Os Operadores Ajudantes serdo promovidos obrigatoriamente a Operadores de 2.2 logo que
completem 3 anos de permanéncia na categoria ou atinja 23 anos de idade, salvo nos casos de admisséo
com idade igual ou superior a 22 anos e cumulativamente primeiro emprego na Empresa, em que 0sS
profissionais terdo que fazer um estagio de 2 anos.

2 - Os Operadores de 2.2 e 1.2 serdo promovidos obrigatoriamente a Operadores de 1.2 e
Operadores Especializados de Super/Hipermercado, respetivamente, logo que completem 7 anos na

categoria.

Clausula 18.2
Acesso dos Técnicos de Manutencdo-Informética
Dos profissionais Técnicos de Manutencao-Informatica, tém acesso obrigatério os seguintes:

Estagiério de Técnico, Técnico de Manutencao-Informatica de 3.2 e de 2.2, respetivamente.

Clausula 19.2
Carreira dos Técnicos de Manutencéo-Informética
1 - O Estagiario Técnico de Manutencao-Informética, sera promovido obrigatoriamente a categoria de

Técnico de Manutencao-Informética de 3.2, logo que complete 3 anos de servi¢o na categoria.



2 - Os Técnicos de Manutencédo-Informatica de 3.2 e de 2.2, serdo promovidos obrigatoriamente a
Técnicos de Manutencédo-Informatica de 2.2 e de 1.2, respetivamente, logo que completem 6 anos de servico

na categoria.

Clausula 20.2
Acesso dos profissionais de costura
1 - Consideram-se categorias de acesso ou promocao: Aprendizes de Costureira, Ajudantes de
Costureira e Costureira.
2 - O acesso as categorias de ajudante de costureira e de costureira fica sujeito a trés anos de
permanéncia nas categorias de aprendiz de costureira e de ajudante de costureira respetivamente.
3 - O acesso de Costureira para Costureira/Modista, sera feito através de exame técnico-profissional

requerido pela trabalhadora, conforme o previsto no Anexo lIl.

Seccdo Il
Densidades
Clausula 21.2
Densidade dos quadros dos profissionais de escritério

1 - O numero de profissionais de escritério classificados como Chefe de Sec¢éo ou categoria superior
ndo podera ser inferior a 10% do nimero de profissionais constante dos Grupos Il, lll e IV do anexo II; os
restantes profissionais de escritdrio terdo o regime de densidades fixados nos nimeros seguintes.

2 - Para efeito de aplicacdo de regime de densidades sé se consideram as entidades patronais e os
trabalhadores abrangidos pelo contrato por forca da area e a&mbito definidos na clausula 1.2, quer aquelas
entidades tenham ou néo a sua sede em S&o Miguel e Santa Maria e perante o total de profissionais ao
servico das mesmas entidades.

3 - Sera atribuida a categoria de Chefe de Secg¢édo aos profissionais que dirjam uma seccao propria,
independentemente do nimero de profissionais da seccao.

4 - As entidades patronais com cinco, quatro, ou trés profissionais das categorias do sector de
escritério, terdo de ter um profissional com a categoria e classe, pelo menos, de Primeiro Escriturério,
Segundo Escriturario ou Terceiro Escriturario, respetivamente.

5 - As entidades patronais com menos de trés profissionais das categorias previstas no setor de
escritérios, terdo de atribuir a um deles a categoria de Terceiro Escriturario, se algum dos titulares da
empresa ou respetivos familiares néo exerga definitivamente, a categoria de Chefe de Escritorio.

6 - O numero total de Estagiarios ndo pode ser superior ao nimero global de Escriturarios, Chefes de

Seccdo ou Setor e dos Chefes de Escritério.

Clausula 22.2
Densidade dos quadros dos profissionais de comércio

1 - Os profissionais de vendas terdo o regime de densidades fixados nos nimeros subsequentes.



2 - Aplica-se aos profissionais de vendas o disposto no nimero 2 da clausula anterior.

3 - Sera atribuida a categoria de Vendedor de Chefe de Seccdo ou Operador-Encarregado de
Supermercado aos profissionais que dirjam uma secgdo propria independentemente do numero de
profissionais da mesma.

4 - Nos estabelecimentos em que ndo haja profissionais com fungfes privativas de Caixa, podem
essas funcdes ser cometidas a todos, a alguns ou a certo profissional da casa.

5 - Os Caixas podem prestar servico misto nos casos de impedimento ocasional dos colegas e ainda
guando em dia de movimento imprevisto e excecional se verifique tal necessidade imperiosa.

6 - Quando houver Caixa Privativo, durante as suas auséncias sera substituido pela entidade ou por

qualquer profissional ao servigo do estabelecimento, segundo o critério da aludida entidade.

Secc¢éo IV
Formacao Profissional, Educacgao e Certificagcao
Clausula 23.2
Principios Gerais

1 - A formacao profissional € um direito e um dever, quer do empregador quer dos trabalhadores,
tendo em vista o incremento da produtividade e da competitividade das empresas e o desenvolvimento das
qualificacBes dos trabalhadores e da sua certificacdo.

2 - Qualquer trabalhador devidamente qualificado deverd, quando tal Ihe for solicitado, ministrar
formacgéo profissional a trabalhadores profissionalmente menos qualificados

3 - Para o exercicio do direito a formacao profissional o empregador assume a responsabilidade de
elaborar um Plano de Formagédo anual, comprometendo-se a proporcionar formac&o continua anual a um
minimo de 10% do total dos trabalhadores, com contratos sem termo.

4 - Os planos de formagéo anuais e plurianuais deverdo ser submetidos a informacédo e a consulta
dos trabalhadores e do sindicato subscritor desta Convencdo, com a antecedéncia minima de trinta dias
relativamente ao inicio da sua execuc¢éao.

5 - Os cursos de formacgéo deverdo ser devidamente certificados.

Clausula 24.2
Crédito de tempo e condi¢des de aplicagéo

1 - O empregador reconhece a formacéo profissional de 35 horas anuais de pelo menos 10% dos
trabalhadores.

2 - No caso do empregador ndo fornecer formacéo certificada, com a duragdo minima referida no n.°
1, o trabalhador tem direito ao crédito referido nesse nimero, devendo a formacéao ter correspondéncia com
a atividade prestada ou respeitar as qualificagdes em tecnologia de informac&o e comunicacéo, seguranga,
higiene e salde no trabalho ou em linguas estrangeiras.

3 - O trabalhador pode acumular os créditos anuais de formacéo até ao maximo de trés anos, caso

ndo seja assegurada pelo empregador, para utilizar em cursos ou acBes de formacgdo, mediante



comunicacao prévia de dez dias ou na data que tenha conhecimento da sua admisséo ao Curso, quando o

periodo entre este conhecimento e a data da frequéncia seja menor.

4 - O crédito de horas para formacéo € referido ao periodo normal de trabalho, confere direito a

retribuicéo e conta como tempo de servico efetivo.

5 - Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a receber a retribuicdo correspondente

ao crédito de horas para a formagéo que nao tenha utilizado nos Ultimos trés anos.

CAPITULO IV
Direitos e deveres das partes
Clausula 25.2

Deveres da entidade patronal

1 - S&o deveres do empregador:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
a)

h)

)

k)

Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;

Pagar pontualmente a retribuicdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente
proporcionar-lhe formacao profissional;

Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja regulamentacéo
profissional a exija;

Possibilitar o exercicio de cargos em organizacdes representativas dos trabalhadores;

Prevenir riscos e doencgas profissionais, tendo em conta a protecdo da seguranca e saude do
trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho;

Adotar, no que se refere a higiene, seguranca e saude no trabalho, as medidas que decorram,
para o empregador, estabelecimento ou atividade, da aplicacdo das prescricbes legais e
convencionais vigentes;

Fornecer ao trabalhador a informacdo e a formacgdo adequadas a prevencdo de riscos de
acidente e doenca,;

Manter permanentemente atualizado o0 registo do pessoal em cada um dos seus
estabelecimentos, com indicagdo dos nomes, datas de nascimento e admissao, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribuicdes, datas de inicio e termo das férias e faltas
gue impliquem perda da retribuicdo ou diminuicdo dos dias de férias;

Enviar ao Sindicato, até ao dia oito do més seguinte aquele a que respeitam, 0 montante das
guotas dos trabalhadores sindicalizados que, em declaracdo individual enviada ao empregador,
autorizem o seu desconto na retribuicdo mensal;

Ministrar acdes de formacdo visando o desenvolvimento e a qualificacdo profissional dos

trabalhadores afetando, para o efeito, os recursos financeiros necessarios.



Clausula 26.2

Deveres dos trabalhadores

1 - Sao deveres do trabalhador:

a)
b)
<)

d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador; os superiores hierarquicos, os
companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam em relagdo com a empresa;
Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir as ordens e instrucdes do empregador em tudo o que respeite a execucao e disciplina
do trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;
Guardar lealdade ao empregador; nomeadamente ndo negociando por conta propria ou alheia
em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organizacdo, métodos
de producéo ou negécios;

Velar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens relacionados com o seu trabalho que lhe
forem confiados pelo empregador;

Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria da produtividade do empregador;
Cooperar; com o empregador, para a melhoria do sistema de seguranca, higiene e salude no
trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para
esse fim;

Cumprir as prescrigbes de seguranca, higiene e saude no trabalho estabelecidas nas
disposicdes legais ou convencionais aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo empregador;
Manter e aperfeicoar permanentemente as aptidées profissionais e, em especial, cuidar do seu
aperfeicoamento profissional;

Frequentar as acdes de formacéo profissional que o empregador promova ou, subsidie.

2 - O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d) do nimero anterior, respeita tanto as ordens e

instrucbes dadas diretamente pelo empregador como as emanadas dos superiores hierarquicos do

trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhes forem atribuidos.

Clausula 27.2

Garantias dos trabalhadores

E proibido ao empregador:

a)

b)

c)

d)

e)

Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como despedi-lo,

aplicar-lhe outras sancdes, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio;

Obstar, injustificadamente, a prestacao efetiva do trabalho;

Exercer presséo sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas

condic¢des de trabalho dele ou dos companheiros;

Diminuir a retribuicdo, salvo nos casos previstos na lei e nesta convenc¢ao;

Baixar a categoria do trabalhador salvo nos casos previstos na Lei para que foi contratado ou a

que foi promovido;



f) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo nos casos previstos na lei e nesta
convencao, ou quando haja acordo do trabalhador;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para utilizacdo de terceiros que sobre esses
trabalhadores exergcam os poderes de autoridade e direcao proprios do empregador ou por pessoa
por ele indicada, salvo nos casos especialmente previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pelo empregador ou por
pessoa por ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos diretamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou
prestacéo de servicos aos trabalhadores;

j) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o propésito

de o prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

Clausula 28.2
Violacéo de garantias dos trabalhadores por parte das entidades patronais
A pratica por parte das entidades patronais, de qualquer ato ou omissdo contrarios, ou que violem o
disposto nas clausulas 27.2 e 29.2, confere ao trabalhador a faculdade de rescindir o contrato, com direito a
receber as indemnizag@es fixadas na clausula 75.2, sem prejuizo das respetivas puni¢des por violagéo da lei
de trabalho.

Clausula 29.2
Transferéncia do trabalhador

1 - Havendo acordo do trabalhador na sua transferéncia de acordo com a alinea f) da clausula 27.2, a
entidade patronal custeara todas as despesas de transportes do proprio trabalhador e agregado familiar,
mobilidrio e outros bens necessarios a vida habitual do agregado familiar, suportara os prejuizos
acarretados ao trabalhador com a transferéncia, nomeadamente os que resultarem do tempo que gastar a
mais com a deslocacao para o novo local de trabalho.

2 - O trabalhador que ndo dé o seu acordo a transferéncia podera optar por manter-se na situagéo e
posto de trabalho onde se encontrava ou, se tal ndo for possivel ou lhe convier rescindir 0 seu contrato,

recebendo as indemnizag6es referidas na clausula 75.2.

CAPITULO V
Prestacéo do trabalho
Clausula 30.2
Duracéo do trabalho
1 - O periodo normal de trabalho para os trabalhadores Administrativos serd de 39 horas semanais,

distribuidas de 2.2 a 6.2 feira, ndo podendo exceder 8 horas por dia.



2 - O periodo normal de trabalho para os trabalhadores do comércio sera de 40 horas semanais,
distribuidas de 2.2 feira a Sdbado, ndo podendo exceder 8 horas por dia.

3 - O Periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um intervalo de descanso, de
duracdo ndo inferior a meia hora nem superior a duas horas, de modo a que os trabalhadores nédo prestem
mais do que seis horas de trabalho consecutivo.

4 - Nos casos estabelecidos na lei ou no contrato podera, todavia, haver um Unico periodo normal de
trabalho diario, cuja duracédo tera limites iguais ao dos subperiodos aludidos no nimero anterior.

5 - Caso se verifique acordo entre a entidade patronal e os trabalhadores, podera vir a ser praticado
sectorialmente horario de tipo diferente, incluindo encerramento ao sabado.

6 - Mediante prévio acordo escrito entre a Empresa, os Trabalhadores e o Sindicato e nos casos
devidamente justificados, a duragdo normal do trabalho pode ser definida em termos médios, apurada por
referéncia a periodos de 3 meses.

7 - O acordo referido no ndmero anterior terd a validade nele contido ou, na falta de mencgéo

expressa, de um ano.

Clausula 31.2
Trabalho suplementar
1 - Considera-se trabalho suplementar todo aquele que é prestado fora do horario trabalho.
2 - S6 em casos devidamente justificados podera haver lugar a prestacao de trabalho suplementar.
3 - Nenhum trabalhador podera prestar, mais de 175 horas de trabalho suplementar por ano, nas
microempresas, e 150 horas em médias e grandes empresas.
4 - O trabalho suplementar prestado em dia normal de trabalho, d& direito a uma retribuicao, que sera
igual & retribuicdo normal acrescida dos seguintes valores:
a) 50%, se o trabalho for diurno e prestado das 8 até as 20 horas;
b) 75%, se o trabalho for prestado das 20 as 24 horas;
¢) 100%, se o trabalho for prestado entre as 0 e as 8 horas.
5 - Para os efeitos constantes desta clausula, a retribuicdo horéria sera calculada de acordo com a
seguinte férmula:

Retribuicdo horéria = retribuicdo mensal x 12

horério de trabalho semanal x 52
6 - O tempo gasto no transporte serd pago como trabalho suplementar e a alimentagao sera custeada

pela entidade patronal sempre que o trabalho suplementar coincida com as horas normais de refeigéo.

Clausula 32.2
Trabalho noturno
Considera-se trabalho noturno o prestado no periodo que decorre entre as vinte horas de um dia e as

sete horas do dia seguinte.



Clausula 33.2
Retribuicdo do trabalho noturno
A retribuicdo do trabalho noturno serd superior em 25% a retribuicdo a que da direito o trabalho

equivalente prestado durante o dia.

Clausula 34.2
Trabalho suplementar em dia de descanso semanal ou feriado

1 - O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal ou feriado da direito ao trabalhador
a descansar num dos trés dias seguintes.

2 - Para efeitos do numero anterior, qualquer fragdo de trabalho suplementar prestado até ao meio
dia tera direito a meio dia de descanso, mais de meio dia de trabalho a um dia de descanso.

3 - O trabalho suplementar prestado nos termos desta clausula s6 podera ser prestado nas condi¢des
previstas no niumero 2 da cldusula 31.2.

4 - Quando o trabalhador preste trabalho suplementar em dia de descanso semanal ou feriado, a
entidade patronal é obrigada a assegurar o transporte e a alimentagéo nas condi¢des previstas no nimero 6
da clausula 31.2.

5 - A prestacdo de trabalho suplementar em dia de descanso semanal ou feriado, da direito a
remuneracao especial, a qual serd igual a retribuicdo normal acrescida dos seguintes valores.

a) 100%, em dias feriados;
b) 200%, em dia de descanso semanal.

6 - Os trabalhadores que prestem trabalho suplementar no dia de descanso semanal e nos feriados
obrigatérios, ndo poderdo seja qual for o nimero de horas prestadas, receber menos do que o

correspondente a 4 horas retribuidas nos termos dos niUmeros anteriores.

Clausula 35.2
Isencéo de horario de trabalho

1 - Os trabalhadores isentos de horario de trabalho tém direito a uma retribui¢cdo especial, igual a 30%
da remuneragcdo mensal auferida, independentemente da duragéo efetiva do trabalho prestado.

2 - Podem ser isentos do horério de trabalho, sem que aufiram a retribuicdo mencionada nos nimeros
antecedentes, os individuos empregados em estabelecimentos de pequena categoria que vivam em
comunhdo de mesa e habitagcdo com a respetiva entidade patronal e que com esta tenham parentescos por
afinidade ou de consanguinidade em qualquer grau de linha reta ou até ao 2.° grau da linha colateral,

devendo o requerente juntar prova documental do parentesco ao requerimento de isencgéo.



Clausula 36.2
Subsidio de turno
1 - Os trabalhadores que prestem servico em regime de laboragdo continua, integrados em turnos
rotativos, tém direito, a uma retribuicdo especial, que sera igual a 10% da retribuicdo base, durante o
periodo em que estejam sujeitos a essa rotacao.
2 - Quando o turno for prestado no periodo noturno o subsidio referido no nimero 1 sera acrescido da

retribuicdo especial de 25% a que da direito o trabalho noturno.

Clausula 37.2
Horério de trabalho

1 - O trabalho ndo podera, exceto nos casos dos nimeros seguintes, comecar antes das 8 horas nem
terminar depois das 19 horas.

2 - Os profissionais de informatica, Fiel de Armazém, e Pessoal de limpeza terdo horérios,
compativeis com a natureza das suas funcdes, da empresa em que prestem servigo e dos sectores em que
se integram.

3 - Haver4 tolerancia de quinze minutos para as transacgdes, operagfes e servicos comegados e ndo
acabados na hora estabelecida para o termo do periodo normal de trabalho, ndo sendo, porém, de admitir
gue tal toler&ncia se transforme em sistema.

4 - Os Continuos poderéo ter horario de duracdo superior em meia hora didria sem prejuizo do limite
previsto no niumero 1 da clausula 30.2.

5 - O horério do pessoal dos estabelecimentos de vendas ao publico poderd ser fixado 30 minutos
antes do hordrio de abertura e 30 minutos depois do encerramento estabelecido pelos competentes
regulamentos camararios.

6 - O disposto nos numeros anteriores entender-se-a sempre sem prejuizo do estatuido na clausula
30.2,

Clausula 38.2
Banco de Horas

1 - O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até duas horas e trinta minutos diarios, de 2.2
feira ao Sabado, podendo atingir cinquenta horas semanais, e cem por ano civil.

2 - A entidade patronal devera comunicar ao trabalhador com oito dias de antecedéncia, a data e hora
em que deverd ter 0 acréscimo da prestacao do trabalho.

3 - A compensacdo do trabalho prestado em acréscimo, podera ser feita mediante reducéo
equivalente do tempo de trabalho e de pagamento em dinheiro, sendo a escolha do modo de compensagao
efetuado por acordo prévio, por escrito, entre a entidade empregadora e o trabalhador, antes de se iniciar o
trabalho por acréscimo.

4 - O cbmputo de trabalho prestado em acréscimo é feita de 12 em 12 semanas, devendo a

compensacéo ter lugar nas doze semanas seguintes.



5 - Se a compensacao nao for feita, em descanso compensatério, a entidade empregadora devera
pagar o tempo de trabalho a mais pelo valor do salario hora normal.

6 - Se a compensacao nao for feita dentro do prazo indicado no nimero 4, a entidade patronal pagara
o tempo de trabalho a mais com o acréscimo de 50%.

7 - Quando a compensacao for feita com a reducao do horario de trabalho as partes deverédo acordar
e registar a data ou as datas em que ocorrerd a compensacao.

8 - Quando a alteracdo do horéario envolver para o trabalhador acréscimo de despesas, a entidade
patronal suportara as mesmas quando devidamente justificadas e comprovadas.

9 - Sdo isentas do regime de Banco de Horas as trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes.

Clausula 39.2
Substituicdo temporéria

1 - Sempre que o trabalhador substitua, ainda que parcialmente, outro de categoria, escaldo, grau,
classe ou retribuicdo superior, passaré a receber a retribuicdo efetivamente auferida pelo substituido, desde
gue a substituicdo seja superior a 30 dias consecutivos

2 - Se a substituicdo durar mais de seis meses seguidos ou interpolados, adquirira o direito ao
escaldo, grau, categoria ou classe do substituido, ressalvando-se os casos de acidente de trabalho, doenca
devidamente comprovada, servico civico ou militar obrigatério.

3 - Apés trinta dias de substituicdo, o trabalhador substituto, desde que se mantenha em efetiva
prestacdo de servico, ndo poderé ser substituido senéo pelo trabalhador ausente.

4 - Terminado o impedimento, e ndo se verificando o regresso do substituido ao seu lugar, seja qual
for o motivo, o substituto passa a categoria do substituido produzindo todos os seus efeitos desde a data

em que teve lugar a substituicao.

CAPITULO VI
Prestacado de Trabalho
Seccéao |
Suspenséo da prestacdo do trabalho
Clausula 40.2
Descanso semanal e feriados
1 - O dia de descanso semanal é o domingo, ressalvando-se 0s casos em que ja se pratica ou
venham a praticar outros dias de descanso semanal, além do domingo.
2 - O disposto no namero 1 podera ser modificado, no caso de prévio acordo entre a empresa € 0
Sindicato.
3 - Nos dias decretados como feriados obrigatdrios, bem como naqueles que lhes sao equiparados
pelo contrato, deve a entidade patronal suspender o trabalho como se de um dia de descanso semanal se

tratasse.



Seccéo
Feriados e suspenséo ocasional do trabalho
Clausula 41.2
Feriados obrigatdrios
1 - Séo feriados obrigatorios:
1 de janeiro;
Terca-Feira de Carnaval;
Sexta-Feira Santa;
Domingo de Pascoa;
25 de abril;
1 de maio;
Corpo de Deus (festa movel);
10 de junho;
15 de agosto;
5 de outubro;
1 de novembro;
1, 8 e 25 de dezembro.
2 - O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em outro dia com significado local no periodo
da Péascoa.
3 - Sdo também considerados feriados em toda a area de aplicacdo do contrato, o feriado regional e o
feriado Municipal da area de cada Concelho.

Seccéo lll
Férias
Clausula 42.2
Aquisicdo do direito a férias

1 - O direito a férias adquire-se com a celebracdo do contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de
janeiro de cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes:

2 - No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito apds 6 meses de execuc¢ao do contrato, a gozar
2 dias uteis de férias por cada més de duracéo do contrato até ao maximo de 20 dias Uteis.

3 - No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo nos termos do nimero
anterior, ou antes de gozar o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de junho do ano civil
subsequente.

4 - Da aplicacdo dos numeros anteriores, ndo pode resultar para o trabalhador um periodo de férias
no mesmo ano civil, superior a 30 dias, salvo no caso em que tendo decorrido pelo menos 6 meses de

execucao do contrato no ano da contratacdo, em que nao se aplica o limite dos 30 dias uteis.



5 - A época de férias deve ser estabelecida por sistema rotativo e de comum acordo entre o
trabalhador e a empresa, e deverédo ser gozadas entre 1 de maio e 31 de outubro, salvo se for outro o
interesse expresso pelo trabalhador.

6 - No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo de férias sdo as mesmas suspensas desde
que a entidade patronal seja do facto informada, prosseguindo, logo apds a alta, 0 gozo dos dias de férias
compreendidos ainda naquele periodo, cabendo a entidade patronal, na falta de acordo, a marcagao dos
dias de férias ndo gozadas, sem sujeicdo ao disposto no nimero 5.

7 - As férias podem ser marcadas para serem gozadas interpoladamente, mediante acordo entre o
trabalhador e a entidade patronal e desde que salvaguardado, no minimo, um periodo de dez dias Uteis
consecutivos.

8 - O periodo de férias ndo gozado por motivo de cessacao de contrato conta sempre para os efeitos
de antiguidade.

9 - A retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo pode ser inferior & que os trabalhadores
receberiam se estivessem em servico efetivo e deve ser paga antes do inicio daquele periodo.

10 - Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias em idéntico periodo os
cbnjuges que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as pessoas que vivam em

unido de facto ou economia comum nos termos previstos em legislacéo especial.

Clausula 43.2
Duracéo do periodo de férias
1 - O periodo anual de férias tem a duragdo minima de 22 dias Uteis.
2 - Para efeitos de férias, sdo Uteis os dias da semana de segunda-feira a sexta-feira, com excecao
dos feriados, ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do trabalhador.
3 - A duragdo do periodo de férias € aumentada no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na
eventualidade de ter apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam, nos seguintes termos:
a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios-dias;
b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios-dias;
¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios-dias.
4 - Para efeitos do niumero anterior sdo equiparadas as faltas os dias de suspenséo do contrato de
trabalho por facto respeitante ao trabalhador.
5 - O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, recebendo a retribuicao e o subsidio

respetivos, sem prejuizo de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias Uteis de férias.

Clausula 44.2
Direito a férias nos contratos de duracéo inferior a 6 meses
1 - O trabalhador admitido com contrato cuja duracéo total ndo atinja seis meses tem direito a gozar

dois dias Uteis de férias por cada més completo de duracao do contrato.



2 - Para efeitos da determinacdo do més completo devem contar-se todos os dias, seguidos ou
interpolados, em que foi prestado trabalho.
3 - Nos contratos cuja duracao total ndo atinja seis meses, 0 gozo das férias tem lugar no momento

imediatamente anterior ao da cessacao, salvo acordo das partes.

Clausula 45.2
Proibicdo de cumulacédo de férias
1 - As férias devem ser gozadas no decorrer do ano civil em que se vencem, nao sendo permitido
acumular no mesmo ano férias de dois ou mais anos, salvo no estipulado nos nimeros seguintes.
2 - Terdo direito a acumular férias de dois anos:
a) Os trabalhadores que exercam a sua atividade em S&o Miguel ou Santa Maria, quando
pretendam goza-las em outras ilhas, no continente ou no estrangeiro;
b) Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares emigrados no estrangeiro.
3 - Os trabalhadores poder&o ainda acumular no mesmo ano metade do periodo de férias vencido no
ano anterior com o desse ano, mediante acordo com a entidade patronal.
4 - O disposto nos nimeros 2 e 3 desta clausula estara condicionado ao acordo prévio de ambas as
partes.

Clausula 46.2
Proibicdo do exercicio de outra atividade durante as férias
O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer outra atividade remunerada, salvo se ja

viesse exercendo cumulativamente.

Seccéo IV
Faltas
Clausula 47.2
Nocéo de falta

1 - Falta € a auséncia do trabalhador no local de trabalho durante o periodo em que devia
desempenhar a atividade a que esta adstrito.

2 - Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores a periodo de trabalho a que esta
obrigado, os respetivos tempos séo adicionados para determinagdo dos periodos normais de trabalho diario
em falta.

3 - Para efeito do disposto no numero anterior, caso 0s periodos de trabalho diario ndo sejam
uniformes, considera-se sempre o de menor duracao relativo a um dia completo de trabalho.

4 - Nao serdo considerados na nocao de falta os atrasos de entrada iguais ou inferiores a dez
minutos, desde que ndo excedam, adicionados, trinta minutos por més, e sejam repostos no préprio dia por

extensdo, em igual tempo, do periodo normal de trabalho.



Clausula 48.2
Tipos de faltas
1 - As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.
2 - S&o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento do cénjuge, parentes ou afins, nos termos da clausula 49.%;

c) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da
legislacao especial;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao
trabalhador, nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de obriga¢cdes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a
membros do seu agregado familiar, nos termos previstos neste contrato e em legislacdo
especial;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e s6 pelo tempo estritamente necessério,
justificadas pelo responsavel pela educacdo de menor, uma vez por trimestre, para deslocacéo
a escola tendo em vista inteirar-se da situagdo educativa do filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de representacéo coletiva;

h) As dadas por candidatos a elei¢cdes para cargos publicos, durante o periodo legal da respetiva
campanha eleitoral,

i) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

J) As que por lei forem como tal qualificadas.

3 - Sdo consideradas faltas injustificadas as faltas ndo previstas no nimero anterior.

Clausula 49.2
Faltas por motivo de falecimento de parentes e afins
1 - Nos termos da alinea b) do n.° 2 da clausula 48.2 o trabalhador pode faltar justificadamente:
a) Até 5 dias por falecimento do cbénjuge, pais, filhos, sogros, noras, genros, padrastos, madrastas
e enteados;
b) Até 2 dias consecutivos por falecimento de avés, netos, irm&os, cunhados, e de todas as
pessoas que vivam em comunh&o de vida e habitagcdo com os trabalhadores.
2 - Aplica-se o disposto na alinea a) do nimero anterior ao falecimento de pessoa que viva em unido

de facto ou economia comum com o trabalhador.

Clausula 50.2
Comunicacéo de faltas
1 - As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador com

a antecedéncia minima de cinco dias.



2 - Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador
logo que possivel.
3 - O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comunicagao referida nos nimeros anteriores, exigir

ao trabalhador prova dos factos invocados para a justificagéo.

Clausula 51.2
Efeitos das faltas justificadas

1 - As faltas justificadas ndao determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

2 - Sem prejuizo de outras previsdes legais, determinam a perda de retribuicdo as seguintes faltas
ainda que justificadas:

a) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de um regime de seguranca social de
protecdo na doenca;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio
Ou seguro;

c) As previstas na alinea j) do n.° 2 da clausula 48.2 quando superiores a 30 dias por ano;

d) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 - As faltas autorizadas ou aprovadas pelo empregador sé determinam perda de retribuicdo, se
nesse sentido o empregador previamente informar o trabalhador.

4 - Nos casos previstos na alinea d) do nimero 2 da clausula 48.2, se o impedimento se prolongar
efetiva ou previsivelmente para além de um més, aplica-se o regime de suspenséo da prestacdo do trabalho
por impedimento prolongado.

5 - No caso previsto na alinea h) do n.° 2 da clausula 48.2 as faltas justificadas conferem, no maximo,
direito a retribuicdo relativa a um terco do periodo de duracdo da campanha eleitoral, s6 podendo o

trabalhador faltar meios dias ou dias completos com aviso prévio de quarenta e oito horas.

Clausula 52.2
Efeitos das faltas injustificadas

1 - As faltas injustificadas constituem violacdo do dever de assiduidade e determinam perda da
retribuicdo correspondente ao periodo de auséncia, o qual serd descontado na antiguidade do trabalhador.

2 - Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, imediatamente
anteriores ou posteriores aos dias ou meios dias de descanso ou feriados, considera-se que o trabalhador
praticou uma infracdo grave.

3 - No caso de a apresentacdo do trabalhador, para inicio ou reinicio da prestacédo de trabalho, se
verificar com atraso injustificado superior a trinta ou sessenta minutos, pode o empregador recusar a

aceitacdo da prestacao durante parte ou todo o periodo normal de trabalho, respetivamente.



Clausula 53.2
Efeitos das faltas no direito a férias
1 - As faltas ndo tém efeito sobre o direito a férias do trabalhador, salvo o disposto no nimero
seguinte.
2 - Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuicdo, as auséncias podem ser
substituidas, se o trabalhador expressamente assim o preferir, por dias de férias, na proporgéo de 1 dia de
férias por cada dia de falta, desde que seja salvaguardado o gozo efetivo de 20 dias Uteis de férias ou da

correspondente proporcao, se tratar de férias no ano da admisséo.

Secgéo V
Suspenséo da prestacdo do trabalho por impedimento prolongado
Clausula 54.2
Impedimento por prisédo

1 - Nao perde direito ao lugar o trabalhador que se ausentar do servigco para cumprir pena de prisdo
nao superior a cento e vinte dias, exceto no caso do nimero seguinte.

2 - E garantido o lugar ao trabalhador impossibilitado de prestar servico por detencéo preventiva e até
ser proferida a sentenca final.

Clausula 55.2
Suspenséo por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador

1 - Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que nao lhe seja imputavel
nomeadamente, o servico militar obrigatério, doenga ou acidente, e 0 impedimento se prolongue por mais
de trinta dias cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida que pressuponham a efetiva
prestacdo de trabalho, sem prejuizo da observancia das disposi¢cdes aplicaveis da legislagdo sobre
previdéncia.

2 - O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antiguidade, conservando o trabalhador o direito
ao lugar e categoria, continuando obrigado a guardar lealdade & entidade patronal.

3 - O disposto no numero 1 comegara a observar-se mesmo antes de expirado o prazo de 30 dias a
partir do momento em que haja certeza que o impedimento tera duracéo superior aquele prazo.

4 - Terminado o impedimento o trabalhador deve dentro de 15 dias apresentar-se a entidade patronal
para retomar servi¢o, sob pena de perder o direito ao lugar.

5 - Desde a data da apresentagdo do trabalhador é-lhe devida a retribuicao por inteiro assim como
todos os demais direitos, subsidios contratuais e outras regalias que tinha a data da suspensao, mesmo que

por qualquer motivo que ndo seja imputavel ao trabalhador ndo retome de facto a prestacéo de servigo.



CAPITULO VII
Retribuicéo
Clausula 56.2
Conceito de retribuicéo do trabalho

1 - S6 se considera retribuicdo aquilo a que, nos termos desta convencéo e do contrato, das normas
gue o regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2 - A retribuicdo compreende a retribuicao-base e todas as outras prestacdes regulares e periddicas
feitas, direta ou indiretamente, em dinheiro ou em espécie bem como outras prestacdes que a presente
convencao vier a definir como tal.

3 - Até prova em contrario, presume-se constituir retribuicdo toda e qualquer prestacdo do

empregador ao trabalhador.

Clausula 57.2
Célculo da retribuicdo horéria e diaria
1 - A retribui¢é@o horaria € calculada da seguinte forma:
RH=RMx 12
52xn
RM - O valor da retribuicio mensal efetiva com o valor das diuturnidades a que o trabalhador tem
direito.
N - O periodo normal de trabalho semanal.
2 - Aretribuicdo diéria é calculada da seguinte forma:
RD =RM
30

Clausula 58.2
Forma do pagamento

1 - A retribuicdo deve ser paga até ao ultimo dia util de cada més e. deve efetuar-se durante o
periodo de trabalho ou imediatamente a seguir a este.

2 - A retribuicdo deve ser paga em dinheiro, cheque bancario, vale postal, depdsito a ordem do
trabalhador ou transferéncia bancaria para conta a indicar pelo trabalhador

3 - No ato do pagamento da retribuic&o, a entidade patronal deve entregar ao trabalhador documento
donde conste o nome completo deste nimero de inscrigdo na Instituicdo de Previdéncia respetiva, periodo a
gue a retribuicdo corresponde, discriminagdo das importancias relativas a trabalho suplementar e a trabalho
em dias de descanso semanal ou feriados, todos os descontos e deducbes devidamente especificados,

bem como o montante liquido a receber.



Clausula 59.2
Diuturnidades

1 - Aos trabalhadores abrangidos por este CCT devera ser paga uma diuturnidade de € 14,00, por
cada trés anos de permanéncia na empresa até ao limite maximo de cinco diuturnidades.

2 - O valor das diuturnidades devera acrescer as remunera¢des minimas fixadas neste contrato.

3 - Sem prejuizo do vencimento do direito a diuturnidade, os valores correspondentes ndo serao
devidos nos casos em que isso Ihe for permitido nos termos da legislacdo em vigor, se a entidade patronal
aumentar voluntariamente a remuneracao profissional em valor igual ou superior ao da diuturnidade.

4 - No caso de o profissional ter sido aumentado nos termos do niimero anterior, em valor inferior ao
correspondente a diuturnidade, terd o direito a diferenca, entre o valor desse aumento e correspondente as
diuturnidades vencidas.

5 - N&o conta para efeitos de diuturnidades o tempo de servico nas categorias Vendedor Ajudante,

Aprendiz, Ajudante de Costureira e Aprendiz de Costureira.

Clausula 60.2
Subsidio de Natal

1 - Todos os trabalhadores abrangidos por este contrato terdo direito a receber um Subsidio
correspondente a um més de retribuicdo por ocasido do Natal, que lhe devera ser pago até 10 de
dezembro.

2 - Os trabalhadores que, na altura, ndo tenham concluido um ano de servigco terdo direito a tantos
duodécimos daquele subsidio quanto os meses de servico que completarem, considerando-se como més
completo o do inicio da sua atividade na empresa.

3 - Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a um subsidio proporcional ao tempo
de servico prestado no ano da cessagédo considerando-se sempre como completo o ultimo més de trabalho.

4 - Os trabalhadores com licengas e ou faltas dadas durante o ano, designadamente por motivo de
doenca, e quando tais auséncias tenham determinado a correspondente perda na retribuicdo mensal,
receberdo da respetiva entidade patronal um subsidio de Natal, calculado mediante a aplica¢do da seguinte
férmula:

SN=RMxT
365

(em que T se obtém deduzindo a 365 o nimero de dias que ocasionaram perda de retribuicéo).

Clausula 61.2
Subsidio de Férias
1 - Todos os trabalhadores tém direito a receber, durante as férias, uma retribuicdo igual a que

receberiam se estivessem ao servico.



2 - Além da retribuicdo mencionada no namero anterior, o trabalhador tem direito a um subsidio de
férias cujo montante compreende a retribuicdo base e as demais prestacbes retributivas que sejam
contrapartida do modo especifico da execucao do contrato.

Clausula 62.2
Compensacdes e descontos

1 - A entidade patronal ndo pode compensar a retribuicao de trabalho com créditos que tenha sobre o
trabalhador, nem fazer quaisquer descontos ou deduc8es no montante da referida retribuicao.

2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica:

a) Aos descontos a favor do estado, da previdéncia ou outras entidades, ordenados por lei, por
decisdo judicial transitada em julgado ou por auto de conciliacdo, quando da decisdo ou do
auto tenha sido notificada a entidade patronal;

b) As indemnizacbes devidas pelo trabalhador & entidade patronal quando se acharem liquidadas
por decisao judicial transitada em julgado, ou por auto de conciliagéo;

c) As multas a que se refere a alinea c) da clausula 83.2;

d) Aos abonos e adiantamentos por conta da retribuic&o.

3 - Os descontos referidos nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior ndo podem exceder no seu
conjunto um sexto da retribui¢&o.

4 - Os precos das refeicdes ou de outros fornecimentos ao trabalhador, quando relativos a utilizagédo
de cooperativas de consumo, poderdo, obtido o acordo destas e dos trabalhadores, ser descontados na
retribuicdo em percentagem superior a mencionada no numero anterior.

5 - O trabalhador ndo pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso, os seus créditos e retribui¢cdes, na
medida em que estas estejam impenhoraveis.

Clausula 63.2
Direito dos trabalhadores nas deslocacgbes
1 - As entidades patronais ficam obrigadas a custear as despesas de alojamento e alimentacdo
impostas por desloca¢bes dos trabalhadores em servigo, podendo processar-se em duas modalidades;

a) A entidade patronal fornecera o alojamento e a alimentacdo, sem que o trabalhador efetue
assim quaisquer desembolsos;

b) A Entidade Patronal acorda por escrito com o trabalhador e com caracter genérico a
atribuicBo de um abono de ajudas de custo fixo no valor de € 31,05, por cada dia de
deslocacao dentro da ilha com dormida e 3 refei¢es; ou € 6,18, para o almoco e/ou jantar e €
3,30 para o pequeno almogo quando a desloca¢cdo ndo implique dormida; € 53,09, por cada
dia de deslocacdao fora da ilha; € 168,59 por cada dia de deslocacao no estrangeiro.

2 - Pode ser autorizado um abono adiantado de ajuda de custo até ao montante correspondente ao
periodo previsto para a deslocacdo, devendo os interessados prestarem contas da importancia avangada no

prazo de 15 dias apds o regresso a sua residéncia.



3 - Se o trabalhador utilizar a sua viatura ao servico da entidade patronal esta pagar-lhe-4& um
subsidio de 24% sobre o preco litro da gasolina super, por cada Km percorrido devidamente justificado,
além de um seguro contra todos os riscos incluindo a responsabilidade civil compreendendo passageiros
afetos a atividade.

CAPITULO VI
Cessacédo do contrato de trabalho
Sesséo |
Clausula 64.2
Proibicdo de despedimento sem justa causa

Sao proibidos os despedimentos sem justa causa ou por motivos politicos ou ideoldgicos.

Clausula 65.2
Modalidades da cessacdo do contrato de trabalho
O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Caducidade;
b) Revogacéao;
¢) Resolucgéo;

d) Dendncia.

Clausula 66.2
Acordo revogatorio
Sao nulas as clausulas de acordo revogatorio segundo as quais as partes declarem que o trabalhador
nao pode exercer direitos ja adquiridos ou reclamar créditos vencidos.

Sesséo I
Caducidade
Clausula 67.2
Causas de caducidade
O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, nomeadamente:
a) Verificando-se o seu termo;
b) Em caso de impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de o trabalhador prestar o seu
trabalho ou de o empregador o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.



Clausula 68.2
Caducidade do contrato a termo certo

1 - O contrato caduca no termo do prazo estipulado desde que o empregador ou o trabalhador
comunique, respetivamente, 15 ou 8 dias antes de o prazo expirar, por forma escrita, a vontade de o fazer
cessar.

2 - A caducidade do contrato a termo certo que decorra de declaracdo do empregador confere ao
trabalhador o direito a uma compensacédo correspondente a trés ou dois dias de retribuicdo base e
diuturnidades por cada més de duracéo do vinculo, consoante o contrato tenha durado por um periodo que,
respetivamente, ndo exceda ou seja superior a seis meses.

3 - Para efeitos da compensacéo prevista no nimero anterior a duragédo do contrato que corresponda

a fracdo de més é calculada proporcionalmente.

Sesséo Il
Revogacéao
Clausula 69.2
Cessacéo por acordo
O empregador e o trabalhador podem fazer cessar o contrato de trabalho por acordo, nos termos do

disposto na clausula seguinte.

Clausula 70.2
Exigéncia da forma escrita

1 - O acordo de cessacédo deve constar de documento assinado por ambas as partes, ficando cada
uma com um exemplar.

2 - O documento deve mencionar expressamente a data da celebragdo do acordo e a de inicio da
producéo dos respetivos efeitos.

3 - No mesmo documento podem as partes acordar na produgcdo de outros efeitos, desde que nao
contrariem o disposto neste CCT.

4 - Se, no acordo de cessagcdo, ou conjuntamente com este, as partes estabelecerem uma
compensacgdo pecuniaria de natureza global para o trabalhador, presume-se que naquela foram pelas
partes incluidos e liquidados os créditos ja vencidos a data da cessacgao do contrato ou exigiveis em virtude

dessa cessacao.

Clausula 71.2
Cessacéo do acordo de revogacéo
1 - Os efeitos do acordo de revogacdo do contrato de trabalho podem cessar por decisdo do

trabalhador até ao 7.° dia seguinte a data da respetiva celebracéo, mediante comunica¢éo escrita.



2 - No caso de nédo ser possivel assegurar a rececdo da comunicacao prevista no nimero anterior, o
trabalhador deve remeté-la ao empregador, por carta registada com aviso de rececdo, no dia Uutil
subsequente ao fim desse prazo.

3 - A cessacao prevista no n.° 1 so é eficaz se, em simultineo com a comunicacao, o trabalhador
entregar ou puser por qualquer forma a disposicdo do empregador, na totalidade, o valor das
compensagfes pecuniarias eventualmente pagas em cumprimento do acordo, ou por efeito da cessagédo do

contrato de trabalho.

Sesséo IV
Despedimento por facto imputavel ao trabalhador
Clausula 72.2
Justa causa de despedimento

1 - O comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de trabalho constitui justa causa de
despedimento.

2 - Para apreciacdo da justa causa deve atender-se, no quadro de gestdo da empresa, ao grau de
lesdo dos interesses do empregador, ao caracter das relagfes entre as partes ou entre o trabalhador e os
seus companheiros e as demais circunstancias que no caso se mostrem relevantes.

3 - Constituem, nomeadamente, justa causa de despedimento 0s seguintes comportamentos do
trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responséveis hierarquicamente superiores;

b) Violacéo dos direitos e garantias de trabalhadores da empresa;

c) Provocacéo repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigagfes inerentes
ao exercicio do cargo ou posto de trabalho que Ihe esteja confiado;

e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;

f) Falsas declaragdes relativas a justificacdo de faltas;

g) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem diretamente prejuizos ou riscos graves
para a empresa ou, independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o nimero de
faltas injustificadas atingir, em cada ano civil, 5 seguidas ou 10 interpoladas;

h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e seguranca no trabalho;

i) Préatica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de injarias ou outras ofensas punidas
por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre o empregador
individual ndo pertencente aos mesmos 0rgaos, seus delegados ou representantes;

i) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea anterior;

[) Incumprimento ou oposi¢éo ao cumprimento de decisdes judiciais ou administrativas;

m) Reduc¢Bes anormais de produtividade.



Sesséo V
Cessacao por iniciativa do trabalhador
Clausula 73.2
Rescisdo do contrato por parte do trabalhador com justa causa
1 - Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer cessar imediatamente o contrato.
2 - Constituem justa causa de resolucdo do contrato pelo trabalhador, nomeadamente, os seguintes
comportamentos do empregador:
a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuicéo;
b) Violacéo culposa das garantias legais ou convencionais do trabalhador;
c) Aplicacdo de sanc¢éo abusiva;
d) Falta culposa de condi¢des de seguranca, higiene e saude no trabalho;
e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do trabalhador;
f) Ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, puniveis
por lei, praticadas pelo empregador ou seu representante legitimo.
3 - Constitui ainda justa causa de resolucéo do contrato pelo trabalhador:
a) Necessidade de cumprimento de obrigacdes legais incompativeis com a continuacdo ao
Servico;
b) Alteracdo substancial e duradoura das condi¢des de trabalho no exercicio legitimo de poderes
do empregador;

¢) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retribuicéo.

Clausula 74.2
Procedimento
1 - A declaracéo de resolucdo deve ser feita por escrito, com indicacdo sucinta dos factos que a
justificam, nos 30 dias subsequentes ao conhecimento desses factos.
2 - Se o fundamento da resolucéo for o da alinea a) do n.° 3 da clausula anterior, o trabalhador deve
notificar o empregador logo que possivel.

Clausula 75.2
Indemnizacéo devida ao trabalhador

1 - A resolucéo do contrato com fundamento nos factos previstos no n.° 2 da clausula 73.2 e no
ndmero 2 da clausula 29.2 confere ao trabalhador o direito a uma indemnizacao por todos os danos
patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos, devendo esta corresponder a uma indemnizagéo equivalente a 30
dias de retribuicao base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade ou fracao.

2 - Independentemente da antiguidade do trabalhador, a indemniza¢@o nunca pode ser inferior a trés
meses de retribuicdo base e diuturnidades.

3 - No caso de contrato a termo, a indemnizacdo prevista nos nimeros anteriores nao pode ser

inferior a quantia correspondente as retribuigdes vincendas.



Seccgéo VI
Denlincia
Clausula 76.2
Rescisdo do contrato de trabalho por parte do trabalhador com aviso prévio
1 - O trabalhador tem direito a rescindir o contrato individual de trabalho por decisdo unilateral,
devendo comunicéa-lo a empresa por escrito com aviso de dois meses.

2 - No caso do trabalhador ter menos de dois anos completos de servico, 0 aviso prévio sera de um

3 - Se o trabalhador ndo cumprir total ou parcialmente o prazo de aviso prévio, pagara a entidade
patronal, a titulo de indemnizacdo, o valor da retribuicdo correspondente ao periodo de aviso prévio em
falta.

Clausula 77.2
N&o producéo de efeitos da declaracdo de cessacdo do contrato

1 - A declaracdo de cessacdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, tanto por
resolugdo como por denuncia pode por este ser revogada por qualquer forma até ao 7.° dia seguinte a data
em que chega ao poder do empregador.

2 - No caso de ndo ser possivel assegurar a rece¢do da comunicacao prevista no nimero anterior, 0
trabalhador deve remeté-la ao empregador, por carta registada com aviso de rece¢do, no dia Uutil
subsequente ao fim desse prazo.

Clausula 78.2
Reestruturagcdo dos servigcos
Nos casos em que a melhoria tecnologica ou reestruturacdo dos servicos tenham como
consequéncias o desaparecimento de determinados postos de trabalho, a empresa assegurard aos
trabalhadores que neles prestem servicos e que transitem para novas func¢des toda a preparacao
necessaria suportando os encargos dela decorrentes.

Clausula 79.2
Encerramento temporério ou diminuicdo de laboracéo

1 - No caso de encerramento temporario do estabelecimento ou dependéncias, ou diminuicdo de
laboracéo, os trabalhadores manter&o todos os direitos consignados neste contrato.

2 - O disposto nesta clausula é extensivo a quaisquer outros casos em que o trabalhador ndo possa
executar o servico por facto imputavel a entidade patronal ou por razées de interesse desta.

3 - Se o encerramento se tornar definitivo, a partir da respetiva data aplica-se o disposto na clausula
seguinte.



Clausula 80.2
Encerramento definitivo
1 - Em caso de encerramento definitivo do estabelecimento e ou dependéncias, quer seja de
exclusiva iniciativa da entidade patronal, quer seja ordenado pelas entidades competentes, os contratos de
trabalho caducam, exceto se a entidade patronal puder conservar ao seu servico os trabalhadores noutro ou
noutros estabelecimentos.
2 - No caso dos contratos de trabalho caducarem, os trabalhadores tém, porém, direito a

indemnizacéo fixada na clausula 75.2.

Clausula 81.2
Alteracéo de entidade patronal

1 - Em caso de transmissdo de exploracdo, fusédo, nacionalizacdo, incorporacdo ou constituicdo de
nova empresa segundo qualquer critério a partir da(s) existente(s), a ela(s) associada(s) ou ndo, mantém-se
0s contratos de trabalho com os trabalhadores atingidos bem como os direitos alcangados neste contrato
coletivo de trabalho, salvo regime mais favoravel.

2 - As novas entidades patronais sdo solidariamente responsaveis pelo cumprimento dos contratos de
trabalho ainda que se trate de trabalhadores cujo contrato haja cessado desde que reclamados pelos
interessados até ao momento de transmissao.

3 - Para efeitos do niumero anterior, deve a nova entidade patronal durante os trinta dias anteriores (a
operacgdo) fazer afixar um aviso nos locais de trabalho no qual se dé conhecimento aos trabalhadores que
devem reclamar os seus créditos.

4 - Em qualquer dos casos previstos no nimero 1 desta clausula sédo uniformizadas as condi¢des de

prestacfes de trabalho existentes para os trabalhadores de cada categoria no prazo de trés meses.

CAPITULO IX
Disciplina
Clausula 82.2
Infragdo disciplinar
1 - Considera-se infracdo disciplinar o facto voluntario, doloso ou culposo, que viola por acdo ou
omissao, os deveres especificos decorrentes da lei e deste CCT.
2 - Sob pena de caducidade, o procedimento disciplinar deve exercer-se nos trinta dias subsequentes

agueles em que a alegada infragc&o foi do conhecimento da entidade patronal.

Clausula 83.2
Sancgdes disciplinares
A entidade patronal pode aplicar, dentro dos limites fixados na clausula 82.2 as seguintes sancdes
disciplinares, sem prejuizo dos direitos e garantias gerais dos trabalhadores:

a) Repreenséo;



b) Repreensao registada;
€) Sancéo pecuniaria;
d) Suspenséo do trabalho com perda de retribuicao;

e) Despedimento sem qualquer indemnizacdo ou compensacao.

Clausula 84.2
Proporcionalidade
A sancdo disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracdo e a culpabilidade do infrator, nao

podendo aplicar-se mais de uma pela mesma infracao.

Clausula 85.2
Limites as sancdes disciplinares
1 - As sang¢fes pecuniarias aplicadas a um trabalhador por infrac6es praticadas no mesmo dia ndo
podem exceder um terco da retribuicdo diaria, e, em cada ano civil, a retribuicdo correspondente a 30 dias.
2 - A perda de dias de férias ndo pode pdér em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias.
3 - A suspenséo do trabalho ndo pode exceder por cada infragédo 30 dias e, em cada ano civil, o total

de 90 dias.

Clausula 86.2
Procedimento

1 - A sanc¢do disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do trabalhador.

2 - Sem prejuizo do correspondente direito de acgéo judicial, o trabalhador pode reclamar para o
escaldo hierarquicamente superior na competéncia disciplinar aguele que aplicou a sancao ou, a qualquer
outro mecanismo de conflitos, previstos na Lei.

3 - Iniciado o procedimento disciplinar, pode o empregador suspender o trabalhador, se a presenca

deste se mostrar inconveniente, mas néo lhe é licito suspender o pagamento da retribui¢&o.

Clausula 87.2
Aplicacdo da Sancéao
1 - A aplicacao da sancao so6 pode ter lugar nos trés meses subsequentes a deciséo.
2 - Sem prejuizo do nimero 1 a aplicagcdo da sangéo de perca de dias de férias, ocorrerd no primeiro

periodo de férias que o trabalhador gozar.

Clausula 88.2
Sancdes abusivas
1 - Considera-se abusiva a sancéo disciplinar motivada pelo facto de o trabalhador:

a) Haverem reclamado legitimamente contra as condi¢8es do trabalho;



b) Recusarem-se a cumprir ordens a que nao devam obediéncia nos termos deste contrato e da
lei geral;

c) Exercer ou candidatar-se a funcdes em organismos de representagéo de trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que |lhe
assistam.

2 - Até prova em contrario, presume-se abusiva a aplicagdo de qualquer sancéo sob a aparéncia de
punicdo de outra falta, quando tenha lugar até seis meses apés qualquer dos factos mencionados nas
alineas a), b) e d) do nimero anterior, ou até dois anos apés o termo das fungdes referidas na alinea c), ou
da data da apresentacdo da candidatura a essas fun¢des quando as nao venha a exercer, se ja entdo, num

Ou noutro caso, o trabalhador servia a mesma entidade.

Clausula 89.2
Consequéncias de Despedimento llicito

1 - O despedimento do trabalhador promovido pela Entidade Patronal que venha a ser declarado
ilicito confere aquele o direito a ser reintegrado com todos os direitos e obriga¢gdes, caso ndo opte por uma
indemnizagdo substitutiva equivalente a 30 (trinta) dias de retribuicdo por cada ano de antiguidade ou
frac@o, sem prejuizo de outras consequéncias previstas no Cédigo do Trabalho.

2 - O valor minimo da indemnizacgédo substitutiva previsto no nimero anterior € o equivalente a trés
meses de retribuicéo.

3 - O empregador que aplicar alguma san¢éo abusiva nos casos previstos nas alineas do n.° 1 da
clausula anterior fica obrigado a indemnizar o trabalhador nos termos gerais, com as alteracfes constantes
dos nimeros seguintes.

4 - Se a sancdo consistir no despedimento, o trabalhador tem o direito de optar entre a reintegracao e
uma indemnizacéo correspondente a sessenta dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano ou
fracdo de antiguidade.

5 - Tratando-se de sancao pecuniaria ou suspensao, a indemnizacéo nao deve ser inferior a 10 vezes
a importancia daquela ou da retribuicdo perdida.

6 - O empregador que aplicar alguma sancdo abusiva no caso previsto na alinea c) do n.° 1 da
cldusula anterior, indemniza o trabalhador nos seguintes termos:

a) Os minimos fixados no nimero anterior sdo elevados para o dobro;
b) Em caso de despedimento, a indemnizacdo é calculada no fixado n.° 4 desta clausula e
nunca podera ser inferior a retribuicdo base e diuturnidades correspondentes a 12 meses de

servico.

Clausula 90.2
Processo disciplinar
1 - Qualquer facto, circunstancia ou situacdo que a entidade patronal, considere suscetivel de originar

a aplicacao de sancao disciplinar devera esta observar o estipulado na lei e neste contrato.



2 - Qualquer sancdo, a excecao da repreensdo, aplicada sem existéncia ou irregularidade de

processo disciplinar é considerada nula e abusiva nos termos deste contrato, para além de obrigar a

empresa a indemnizar o trabalhador por eventuais prejuizos ou danos morais nos termos gerais de direito.

Clausula 91.2
Nota de Culpa
1 - Em qualquer processo disciplinar, o empregador comunica, por escrito, ao trabalhador que tenha
incorrido na respetiva infracdo a sua intencdo de proceder disciplinarmente em conformidade com o
estipulado neste contrato e na Lei, juntando nota de culpa com a descricao circunstanciada dos factos que
Ihe sdo imputaveis.
2 - Na mesma data é remetida ao Sindicato, cOpia daguela comunicacdo e nota de culpa, se o
trabalhador for sindicalizado, ou se for dirigente sindical.
3 - A comunicac¢do da nota de culpa ao trabalhador interrompe a contagem dos prazos estabelecidos
na clausula 82.2.
4 - A suspenséo a que se refere o nimero anterior pode ser determinada 30 dias antes da notificacéo
da nota de culpa, desde que o empregador, por escrito, justifigue que, tendo em conta indicios de factos
imputaveis ao trabalhador, a sua presenca na empresa € inconveniente, nomeadamente para a averiguacao

de tais factos, e que nao foi ainda possivel elaborar a nota de culpa.

Clausula 92.2
Resposta a nota de culpa
O trabalhador dispde de 10 dias Uteis para consultar o processo e responder a nota de culpa,
deduzindo por escrito os elementos que considere relevantes para o esclarecimento dos factos e da sua
participagdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias probatdrias que se mostrem

pertinentes para o esclarecimento da verdade.

CAPITULO X
Protecdo Social
Clausula 93.2
Contribuicbes
1 - As empresas e o0s trabalhadores abrangidos pela presente convencdo contribuirdo para a
Segurancga Social nos termos estabelecidos na lei e nos respetivos estatutos, constituindo-se beneficiarios
de pleno direito as prestacgdes ai previstas.
2 - Sempre que os trabalhadores ndo tenham acesso as prestaces que Ihe seriam devidas por o
empregador néo ter efetuado os respetivos descontos e até ao efetivo pagamento a seguranca social, sera
o empregador responsavel pelo pagamento das prestacdes em causa e dentro do prazo a que 0s

trabalhadores a elas teriam direito, até as mesmas serem assumidas pela seguranc¢a social.



3 - No caso previsto no nimero anterior e tratando-se de doenca ou acidente de trabalho, o

trabalhador tera direito a retribuicdo completa durante o periodo de auséncia.

Clausula 94.2
Reforma
Atingindo o trabalhador 65 anos de idade, podem as partes acordar na reforma, desde que a entidade
patronal garanta um total de 80% do ultimo vencimento auferido como pensao.
§ Unico - A diferenca entre 0 montante da penséo efetivamente paga pela Caixa Nacional de Pensfes

e 0s 80% do ultimo vencimento é suportado pela entidade patronal.

Clausula 95.2
Complemento de subsidio de acidente de trabalho ou doencga profissional

1 - Em caso de incapacidade parcial ou absoluta para o trabalho proveniente de doenca profissional
ao servico da empresa, esta diligenciara a reconversdo do trabalhador afetado para fungdo compativel com
as diminuicdes verificadas.

2 - No caso de incapacidade temporaria absoluta por acidente de trabalho, a entidade empregadora
pagara durante um periodo de até 180 dias por ano, seguidos ou interpolados, a diferenca entre a
retribuicdo liquida e a comparticipacdo da Companhia Seguradora a que o trabalhador tenha direito.

3 - A retribuicBo dos complementos mencionados nos ndmeros anteriores cessard quando o
trabalhador passar a situagéo de incapacidade permanente ou retomar o servico.

4 - As prestagbes complementares previstas no n.° 1 serdo pagas na data do vencimento da
retribuicéo.

CAPITULO Xl
Condic¢des Particulares de Trabalho
Clausula 96.2
Licenca Parental Inicial
1 - A mée e o pai trabalhadores tém direito, por nascimento de filho, a licenca parental inicial de 120
ou 150 dias consecutivos, cujo gozo podem partilhar apGs o parto, sem prejuizo dos direitos da mae a que
se refere a clausula seguinte.
2 - O gozo da licenga referida no numero anterior pode ser usufruido em simultdneo pelos
progenitores entre os 120 e os 150 dias.
3 - A licenca referida no n.° 1 é acrescida em 30 dias, no caso de cada um dos progenitores gozar,
em exclusivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois periodos de 15 dias consecutivos, apos o
periodo de gozo obrigatério pela mée a que se refere o n.° 2 da clausula seguinte.
4 - No caso de nascimentos mdltiplos, o periodo de licenca previsto nos ndmeros anteriores é

acrescido de 30 dias por cada gémeo além do primeiro.



5 - Em situacdo de internamento hospitalar da crianca imediatamente apds o periodo recomendado
de internamento pds-parto, devido a necessidade de cuidados médicos especiais para a crianga, a licenca
referida no n.° 1 é acrescida do periodo de internamento, até ao limite maximo de 30 dias, sem prejuizo do
disposto nos n.°s 3 e 4.

6 - Nas situagfes previstas no n.° 5 em que o parto ocorra até as 33 semanas inclusive, a licenca
referida no n.° 1 é acrescida de todo o periodo de internamento.

7 - Sem prejuizo do disposto no n.° 6, nas situacdes em que o parto ocorra até as 33 semanas
inclusive a licenca referida no n.° 1 é acrescida em 30 dias.

8 - Em caso de partilha do gozo da licenca, a mae e o pai informam os respetivos empregadores, até
sete dias apos o parto, ap6s o termo do periodo do internamento referido nos n.°s 5 e 6 ou do periodo de 30
dias estabelecido no n.° 7, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um, entregando, para o efeito,
declaracdo conjunta ou, quando aplicivel, declaracdo do outro progenitor da qual conste que o mesmo
exerce atividade profissional.

9 - Caso a licenca parental ndo seja partilhada pela mée e pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da
mée a que se refere a clausula seguinte, o progenitor que gozar a licenga informa o respetivo empregador,
até sete dias apds o parto, da duracao da licenca e do inicio do respetivo periodo, juntando declaragao do
outro progenitor da qual conste que o mesmo exerce atividade profissional e que ndo goza a licenca
parental inicial.

10 - Na falta da declaragdo referida no n.° 8 a licenca é gozada pela mée.

11 - Em caso de internamento hospitalar da crianca ou do progenitor que estiver a gozar a licenca
prevista nos n.°s 1, 2 ou 3 durante o periodo ap6s o parto, o periodo de licenga suspende-se, a pedido do
progenitor, pelo tempo de duragéo do internamento.

12 - O acréscimo da licenca previsto nos n.°s 5, 6 e 7 e a suspensao da licenca prevista no n.° 11 sdo
feitos mediante comunicagcdo ao empregador, acompanhada de declaracdo emitida pelo estabelecimento
hospitalar.

13 - A situacdo de suspensao da licenca em caso de internamento hospitalar da crianca, prevista no

n.° 11, ndo se aplica as situa¢cdes nem durante os periodos previstos nos n.>s 5 e 6.

Clausula 97.2
Periodos de licenca parental exclusiva da mae
1 - A mée pode gozar até 30 dias da licenca parental inicial antes do parto.
2 - E obrigat6rio o gozo, por parte da mée, de seis semanas de licenca a seguir ao parto.
3 - A trabalhadora que pretenda gozar parte da licenca antes do parto deve informar desse proposito
o empregador e apresentar atestado médico que indique a data previsivel do parto, prestando essa
informacdo com a antecedéncia de 10 dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico, logo que

possivel.



97.8- A
Licenca parental exclusiva do pai

1 - E obrigatério o gozo pelo pai de uma licenca parental de 20 dias Uteis, seguidos ou interpolados,
nas seis semanas seguintes ao nascimento da crianca, cinco dos quais gozados de modo consecutivo
imediatamente a seguir a este.

2 - Ap6s o gozo da licenga prevista no n.° 1, o pai tem ainda direito a cinco dias Uteis de licenga,
seguidos ou interpolados, desde que gozados em simultdneo com o0 gozo da licenca parental inicial por
parte da mae.

3 - No caso de nascimentos multiplos, a licenca prevista nos nimeros anteriores acrescem dois dias
por cada gémeo além do primeiro.

4 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, o trabalhador deve avisar o empregador com a

antecedéncia possivel que, no caso previsto no n.° 2, ndo deve ser inferior a cinco dias.

Clausula 98.2
Trabalhadores menores

O regime estabelecido para o trabalho de menores é o que esta definido, previsto ou a prever na Lei.

Clausula 99.2
Direitos dos trabalhadores estudantes
O regime estabelecido para os trabalhadores estudantes é o que esta definido, previsto ou a prever

na Lei.

CAPITULO XII
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
Clausula 100.2
Principios Gerais

1 - Todos os trabalhadores, independentemente do vinculo laboral que tenham celerado com o
empregador, tém direito a prestacéo de trabalho em condicdes de segurancga, higiene e saude.

2 - O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condi¢cdes de seguranca, higiene e
saude em todos os aspetos relacionados com o trabalho, devendo para isso, organizar todas as atividades
de seguranga, higiene e saude que visem a prevencédo dos riscos profissionais e a promog¢éo da salde dos
trabalhadores.

3 - Para efeitos do namero anterior, o0 empregador aplicara todas as medidas necessarias, tendo em
conta as politicas, os principios e as técnicas previstas na lei.

4 - Para aplicacdo das medidas necessérias, o empregador devera assegurar o funcionamento de um
servico de seguranca, higiene e saude, dotado de pessoal certificado e de meios adequados e eficazes,

tendo em conta os riscos profissionais existentes nos locais de trabalho.



Clausula 101.2
Obrigacdes gerais do trabalhador

1 - Constituem obrigacdes do trabalhador:

a) Cumprir as prescricbes de seguranca, higiene e salde no trabalho estabelecidas nas
disposigbes legais e em instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho, bem como as
instrucdes determinadas com esse fim pelo empregador;

b) Zelar pela sua seguranca e saude, bem como pela seguranca e salide das outras pessoas que
possam ser afetadas pelas suas acdes ou omissées no trabalho;

c) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico, para a melhoria do sistema de seguranca,
higiene e salde no trabalho.

2 - As medidas e atividades relativas a seguranca, higiene e saude no trabalho ndo implicam
encargos financeiros para os trabalhadores, sem prejuizo da responsabilidade disciplinar e civil emergente
do incumprimento culposo das respetivas obrigagdes.

3 - As obrigacdes dos trabalhadores no dominio da seguranca e saude nos locais de trabalho n&o
excluem a responsabilidade do empregador pela seguranca e a saude daqueles em todos os aspetos
relacionados com o trabalho.

Clausula 102.2
Obrigac¢des gerais do empregador
1 - O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condigBes de seguranga, higiene e
saude em todos 0s aspetos relacionados com o trabalho.
2 - Para efeitos do ndmero anterior, constituem, designadamente, obrigacdes do empregador as
seguintes:

a) Respeitar e fazer respeitar a legislagdo aplicavel a seguranca, higiene e saide nos locais de
trabalho;

b) Prover os locais de trabalho dos requisitos indispensaveis a uma adequada prevencdo de
acidentes e doencgas profissionais, para tanto, recorrendo aos meios técnicos e humanos mais
convenientes, assegurando que as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos nos
locais de trabalho ndo constituam risco para a saude do trabalhador;

c) As empresas devem, para isso, assegurar o funcionamento de um servico de seguranca,
higiene e saude dotado de pessoal certificado e de meios adequados e eficazes, tendo em

conta os riscos profissionais existentes nos locais de trabalho.

Clausula 103.2
ComissOes de higiene - Seguranca
1 - Com o objetivo de criar um espaco de dialogo e concertacdo social, ao nivel da empresa, para as

guestdes de seguranca, higiene e saude nos locais de trabalho, é criada uma Comisséo paritaria de higiene



e seguranca no trabalho, observando-se a regra da proporcionalidade quanto aos resultados do ato de
eleicdo dos representantes de SHST.

2 - A Comissao sera constituida por representantes dos trabalhadores e da entidade empregadora,
em numero paritario, de acordo com o que esta determinado na Lei.

3 - Os representantes dos trabalhadores séo eleitos pelos trabalhadores, por voto direto e secreto.

4 - S6 podem concorrer listas apresentadas pelas organizacdes sindicais que tenham trabalhadores
representados na empresa ou listas que se apresentem subscritas, no minimo, por 20% dos trabalhadores
da empresa, nao podendo nenhum trabalhador subscrever ou fazer parte de mais de uma lista.

5 - O mandato dos representantes dos trabalhadores é de 3 anos.

6 - Os representantes dos trabalhadores dispdem para o exercicio das suas funcdes, de um crédito
de cinco horas por més, ndo acumuldvel com créditos de horas por integrar estruturas representativas dos

trabalhadores.

Clausula 104.2
Regulamento de Seguranca e Higiene no Trabalho
O empregador assegurard, obrigatoriamente, aos trabalhadores ao seu servico boas condi¢es de

seguranca e higiene, disposi¢des a constar em regulamento especifico, acordado entre as partes.

Clausula 105.2
Prevencéo do alcool e drogas
1 - Durante o periodo normal de trabalho, ndo é permitida a venda de bebidas alcodlicas nas
instalacdes da empresa, nem o seu consumo, dentro ou fora, das referidas instalagdes.
2 - A empresa, com a participagdo do Sindicato, deverd promover acdes de sensibilizacdo e
prevencao contra o uso/abuso de alcool e drogas no meio laboral.
3 - A empresa deve proceder a avaliag@o de riscos relativos as condicdes de trabalho que poderdo

potenciar 0s consumos.

CAPITULO XIli
Comissdo Paritéria
Clausula 106.2
Constituicdo e funcionamento
1 - Até trinta dias da entrada em vigor deste contrato coletivo de trabalho é constituida uma Comisséo
Paritaria composta por dois elementos representando os trabalhadores e outros dois representando as
entidades patronais.
2 - Havera por cada membro efetivo um suplente, que substituira o efetivo nos seus impedimentos.
3 - Os membros da Comissdo Paritaria sédo eleitos ou designados pelas Associacbes que 0s

representam.



4 - A Comisséo Paritaria tem por funcdes a interpretacéo e integracdo das lacunas verificadas neste
contrato.

5 - A Comisséo Paritaria reunira sempre que for convocada por qualquer das partes outorgantes
neste contrato.

6 - Compete as partes assegurar o funcionamento e o expediente e ordenar as diligéncias
necessarias para a obtencao dos fins a atingir.

7 - A Comisséao Paritaria s6 pode deliberar desde que esteja presente metade dos membros efetivos
representantes de cada parte.

8 - As deliberacbes tomadas por unanimidade pela Comisséo Paritaria consideram-se, para todos os
efeitos, como regulamentacdo do presente contrato e sdo aplicaveis automaticamente as entidades
patronais e aos trabalhadores abrangidos pelas portarias de alargamento do &mbito do contrato sendo

depositadas e publicadas nos mesmos termos do contrato.

CAPITULO XIV
Disposi¢cdes gerais e transitorias
Clausula 107.2
Garantia de manutencéo de regalias

1 - Da aplicacdo do presente contrato ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para 0s
trabalhadores, designadamente baixa ou mudanca de categoria ou classe, bem como a diminuicdo de
retribuicdo, comissdes ou outras regalias de caracter regular ou permanente que ja estejam a ser praticadas
com a empresa.

2 - O regime contido neste CCT é considerado mais favoravel aos trabalhadores do setor do que o
resultante de instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho anteriormente aplicaveis, e publicados
no Jornal Oficial abaixo indicados:

- N.° 13, IV Série, de 19 de julho de 2001;

- N.° 15, IV Série, de 16 de agosto de 2002;
- N.° 21, IV Série, de 31 de julho de 2003;
-N.°9, IV Série, de 12 de agosto de 2004;
- N.°9, IV Série, de 20 de abril de 2006;

- N.° 14, IV Série, de 24 de maio de 2007;

- N.°53, Il Série, de 17 de marc¢o de 2008;
-N.2 111, Il Série, de 15 de junho de 2009;
- N.° 23, Il Série, de 2 de fevereiro de 2011;
- N.° 158, Il Série, de 24 de agosto de 2017,
- N.° 137, Il Série, de 18 de julho de 2018;

- N.° 73, Il Série, de 12 de abril de 2019.



Clausula 108.2
Forca vinculativa dos anexos e notas do contrato
Os anexos e notas respetivas ao presente contrato obrigam as entidades patronais e o0s
trabalhadores abrangidos no mesmo modo que o préprio contrato, dele se considerando para todos os

efeitos, parte integrante.

ANEXO |
Definicdo de funcbes das categorias profissionais

1 - Profissionais de Escritdrio:

Chefe de Escritério e Diretor de Servigos - O profissional que superintende em todos os servigos de
escritério, tendo sob as suas ordens dois ou mais Chefes de Servi¢cos ou apenas dois ou mais Chefes de
Seccéo.

Chefe de Servicos-Departamento - O profissional que, na dependéncia do Chefe de Escritério, dirige
um departamento dos servicos, tendo sob as suas ordens, normalmente dois Chefes de Seccéo.

Chefe de Contabilidade - O profissional que dirige a seccdo de contabilidade, quando esta né&o
constitui um departamento principal dos servigos. Organiza e dirige 0s servicos de contabilidade e da
conselhos de natureza contabilistica estuda a planificagdo dos circuitos contabilisticos; elabora o plano de
contas a utilizar para a obtencdo dos elementos mais adequados a gestdo economico-financeira e
cumprimento da legislagdo comercial e fiscal, supervisiona a escrituracdo dos registos e livros de
contabilidade, coordenando, orientando e dirigindo, fornece os elementos contabilisticos necessérios a
definicdo da politica orcamental e organiza e assegura o0 controle da execu¢do do orcamento. Enfim,
supervisiona e orienta toda a atividade contabilistica da empresa.

Técnico de Contabilidade - E o profissional qualificado apto a desempenhar tarefas contabilisticas e
administrativas inerentes ao correto funcionamento das empresas e outras organizacdes, nhomeadamente
nos dominios do planeamento, organizacdo, execucao e controlo de acordo com a legislagdo aplicavel.
Auxiliar o técnico oficial de contas (TOC) nas tarefas por ele atribuidas no que se refere a recolha de dados
necessarios a elaboragcdo, pela gestdo de relatdrios periddicos da situacdo econdémico-financeira da
empresa ou outra organizagdo, nomeadamente orcamentos, planos de acao e inventérios.

Tesoureiro - O profissional que dirige a tesouraria em escritério em que haja sec¢éo prépria, tendo a
responsabilidade dos valores de caixa que Ihe sdo confiados; verifica os totais indicados pelas diversas
caixas e confere as existéncias das mesmas; prepara os fundos para serem depositados nos bancos e toma
as disposicOes necessarias para levantamentos; verifica periodicamente se o montante dos valores em
caixa coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes, autorizar certas despesas e executar outras
tarefas relacionadas com as operacdes financeiras. Tem ajudantes sob as suas ordens.

Programador de Computador - E o trabalhador que estabelece programas que se destinam a
comandar as operacdes de tratamento automatico da informacédo por computador; recebe as especificacbes
e instrucdes preparadas pelo analista de informética; incluindo todos os dados elucidativos dos objetivos a

atingir; prepara os ordinogramas e procede a codificacdo dos programas; escreve instrugbes para o



computador; procede a testes para verificar a validade dos programas e introduz-lhes alteracdes sempre
gue necessario; apresenta os resultados obtidos sob a forma de mapas, cartes perfurados, suportes
magnéticos ou por outros processos; prepara e fornece instrucdes escritas para o pessoal encarregado de
operar com 0os computadores. Esta categoria profissional pressupde a pratica de programacao destinada a
equipamento eletrénico de tratamento automatico da informacao.

Chefe de Secc¢éo ou Setor - O profissional que coordena, dirige e fiscaliza o trabalho de um grupo de
profissionais ou dirige um grupo de trabalhadores ou tem sob a sua dire¢cdo um servico especifico.

Empregado do Servico de Pessoal - O profissional que atende os candidatos as vagas na empresa,
informando-os das condicdes de admisséo, e faz o registo do respetivo pessoal; prepara para 0S novos
trabalhadores as fichas biogréficas e fichas de assiduidade, onde inscreve anotagdes relativas a promogdes,
prémios, castigos, faltas, dos respetivos chefes sobre o trabalhador; arquiva as informacges dos respetivos
chefes sobre o trabalho dos subordinados. Trata de todo o expediente relativo a assuntos de pessoal com
as entidades publicas ou privadas, nomeadamente caixas de previdéncia, secc¢des de financ¢as, sindicatos e
companhias de seguros; ocupa-se dos pedidos de informacdo e da correspondéncia relacionada com os
antecedentes do pessoal, podendo ainda passar certificados aos trabalhadores que deixem a empresa.
Acompanha 0s processos que correm por qualquer tribunal ou reparticéo.

Empregado dos Servicos do Planeamento e Producgédo - O profissional que faz os registos dos
produtos fabricados e estabelece os planos de producdo segundo as encomendas; compila e confronta os
relatérios da producédo; estuda as encomendas e prepara planos indicando a quantidade e o género de
artigos a produzir. E por vezes, encarregado de avaliar o ritmo da produgdo e comunicar aos clientes e
oficiar a data da execucdo da encomenda; faz algumas vezes, registos dos materiais utilizados.

Correspondente em Linguas Estrangeiras - O profissional que redige cartas e quaisquer outros
documentos de escritério, em linguas estrangeiras, dando-lhes seguimento apropriado; Ié o correio
recebido, e se for necessario, junta-lhe a correspondéncia anterior sobre o0 mesmo assunto; estuda
documentos e informa sobre a matéria em questdo ou recebe instru¢gbes definidas com vista a resposta;
redige textos, faz rascunhos de cartas dita-as ou dactilografa-as. Pode ser encarregado de se ocupar de
outros processos.

Empregado do Servico de Célculo de Custos - O profissional que calcula o custo dos salérios,
matérias primas, despesas gerais e outros custos de exploracdo a partir de dados colhidos para este fim;
calcula as despesas referentes aos diversos sectores da empresa ou da organizacdo interessada e
apresenta as informag8es obtidas na forma requerida. Prepara, em certos casos, relatérios indicando os
custos totais, precos de venda e lucros.

Empregado de Servico de Expedicdo e Rececdo de Mercadorias - O profissional que fiscaliza a
expedicdo ou a rececdo de mercadorias ou participa nesta funcdo e regista as expedi¢cdes ou rececdes
efetuadas; examina as caracteristicas das mercadorias a expedir; estuda os horérios e tarifas e resolve qual
o melhor meio de transporte a utilizar; assegura-se de que as remessas tem 0 endereco correto e estao
prontas para a expedicdo; faz registos de expedicdo e rececdo; ocupa-se de diversos assuntos,

especialmente de seguros, despachos na Alfandega, levantamento das mercadorias, seu transporte e



entrega, verifica a concordancia entre os desembarques e 0s conhecimentos recebidos e outros
documentos; anota os danos e perdas e toma as disposicdes necessarias para a entrega das mercadorias
aos seus destinatarios. E por vezes, encarregado de empacotar certos artigos para expedicdo. E por vezes
especializado e por ser designado segundo o género de mercadorias de que se ocupa, a natureza dos
trabalhos que efetua ou o meio de transporte utilizado, tais como agente de trafego de servigo aéreo e
despachante de escritorio.

Empregado de Servicos de Registo de Existéncia - O profissional que faz os registos das existéncias
e verifica as quantidades de mercadorias existentes numa empresa; examina as ordens de entrega ou de
saida e faz nos livros os registos necessarios; calcula as existéncias nos diferentes departamentos, estuda
relatorios de producgdo, os registos de vendas ou outros registos avalia as necessidades futuras; faz
requisicbes para completar as existéncias. E por vezes, encarregado de fiscalizar periodicamente a
conformidade dos registos e existéncias e verificar os inventarios que outros trabalhadores elaboram.

Escriturario - Executa vérias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia do escritorio
onde trabalha, redige relatérios, cartas, notas informativas e outros documentos, manualmente ou a
maquina, dando-lhes o seguimento apropriado; dactilografa em papel ou outras matérias, dactilografa
cartas, notas e textos analogos baseados em documentos escritos ou informagdes que |lhe séo ditadas ou
comunicadas por outro meio, efetua a maquina cépias de documentos existentes, imprime, por vezes,
papel-cera (Stencil) com vista a reproducdo de textos; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o,
compila os dados que sdo necessarios para preparar as respostas; elabora, ordena ou prepara 0s
documentos relativos a encomenda, distribuicdo e regularizacdo das compras e vendas, recebe pedidos de
informacdes e transmite-0s a pessoa ou servico competente; pde em caixa 0s pagamentos de contas e
entrega de recibos; escreve em livros as receitas e as despesas, assim como outras operacdes
contabilisticas, estabelece o extrato das operagdes efetuadas e de outros documentos para informagéo da
Direcdo, ordena e arquiva notas de livrangas, recibos, cartas e outros documentos e elabora dados
estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia, escreve a maquina e opera com maquinas de escritorio.
Pode ainda efetuar, fora do escritério, servico de informacdo de entrega de documentos e de pagamentos
necessarios ao andamento de processos em tribunais ou reparticbes publicas, em caso de ndo haver
seccdo de contencioso.

Caixa de Servicos Financeiros - O profissional que tem a seu cargo as operacfes de caixa e registo
das contas relativas a transagcfes a pronto pagamento respeitantes a gestdo de um negdcio; recebe
numerario e verifica se a sua importancia corresponde a indicada nas notas de venda ou nos recibos,
recebe cheques prepara os fundos destinados a serem depositados no banco e toma disposicdes
necessarias para os levantamentos; prepara os subscritos segundo as folhas de pagamento. Pode, por
vezes, executar diversas outras tarefas relacionadas com as transag6es financeiras.

Operador de Sistemas Informéticos - Procede a operagdo de tratamento automatico da informacao,
utilizando para isso as técnicas préprias da exploracao de computadores e de quaisquer outras unidades
periféricas, nomeadamente: estuda as rotinas de operacdo; processa de acordo com o planeado, as

aplicagBes previstas; supervisiona de um modo genérico a execucdo dos trabalhos; controla as cargas do



sistema e coordena a operacao; opera com as diferentes maquinas; sempre que a maquina 0 necessitar,
toma decisdes sobre o procedimento a seguir, tendo em conta o caracter do servico e 0s seus objetivos,
assim como a seguranca das instalagcbes; executa as operacfes necessdrias para a manutencdo do
equipamento; informa de uma maneira clara e precisa sobre todos os incidentes surgidos e procura detetar
se a sua origem provém da maquina, do sistema de exploragdo ou dos programas e executa a recolha e
preparacéo de dados informéaticos.

Empregado de Servicos de Calculo e Pagamento de Salarios - O profissional que regista as horas de
trabalho efetuadas por cada assalariado e calcula os salarios a pagar; elabora o registo de horas de
chegada e de saida dos trabalhadores e calcula as horas de trabalho efetuadas por cada assalariado,
calcula a remuneracdo com base nas horas de trabalho efetuadas, nimero de pec¢as produzidas, prémios
ganhos e outros fatores; inscreve os montantes nas folhas de pagamento com o nome dos trabalhadores,
taxas de remuneragéo e outras informag6es. Pode distribuir subscritos de pagamento.

Secretério(a) de Direcdo - Ocupa-se do secretariado especifico da administracdo ou direcdo de
empresa. Entre outras, competem-lhe normalmente as seguintes funcfes: redigir atas das reunifes de
trabalho; assegurar por sua prépria iniciativa o trabalho de rotina diaria do gabinete; providenciar pela
realizacdo das assembleias gerais, reunides de trabalho, contratos, escrituras, podendo ainda desempenhar
outras fungdes relacionadas com a sua atividade.

Estagiario de Escriturario ou de Operador de Sistemas Informaticos - O profissional que faz a sua
aprendizagem para escriturario ou operador de Sistemas Informéticos.

Telefonista/Rececionista - O profissional que presta servicos numa central telefénica, transmitindo aos
telefones internos as chamadas recebidas e estabelecendo liga¢gBes internas ou para o exterior. Responde,
se necessario, a pedidos de informacdes telefénicas. Acessoriamente pode executar servigos de arquivo,
registo ou coOpia de correspondéncia. Recebe clientes, da explicacdes sobre os artigos, transmitindo
indicacbes dos respetivos departamentos; assiste na portaria, recebendo e atendendo visitantes que
pretendam encaminhar-se para a administracdo ou para funcionarios superiores, ou atendendo outros
visitantes com orientac¢éo das sua visitas e transmisséo de indicac8es varias.

Continuo - O profissional que executa diversos servicos em escritérios e reparticbes; anuncia
visitantes, encaminha-os ou informa-os; faz recados; estampilha e entrega correspondéncia; executa
diversos servi¢os analogos; faz, por vezes alguns servigos de limpeza geral ligeira.

Porteiro de Escritério/Guarda de Escritério - O profissional que atende os visitantes, informa-se das
suas pretensfes e anuncia ou indica-lhes os servicos a que se devem dirigir. Por vezes é incumbido de
controlar as entradas e saidas de visitantes. Pode ainda ser encarregado da receg¢édo de correspondéncia.

Servente de Limpeza - O profissional que procede a limpeza das instalagées.

2 - Profissionais de Comércio:
Gerente Comercial - O profissional que organiza e dirige um estabelecimento comercial por conta do
comerciante. Organiza e fiscaliza o trabalho dos caixeiros ou vendedores; cuida da exposicdo das

mercadorias, esforcando-se para que tenham um aspeto atraente; procura resolver as divergéncias que



porventura surjam entre os clientes e os vendedores e da as informacdes que lhe sejam pedidas; é
responsavel pelas mercadorias que lhe sao confiadas; verifica a caixa e a existéncia.

Vendedor Encarregado e Operador Encarregado - O profissional que no estabelecimento substitui o
patrdo ou gerente comercial na auséncia destes e se encontra apto a dirigir o0 servico e o pessoal.

Vendedor Chefe de Secc¢éo - O profissional que coordena, dirige e fiscaliza o trabalho e as vendas
numa seccao do estabelecimento, com o minimo de trés profissionais.

Chefe de Compras - O profissional especialmente encarregado de apreciar e adquirir os artigos para
0 uso e venda no estabelecimento.

Inspetor de Vendas - O profissional que inspeciona os servicos dos vendedores, vendedores
ambulantes, de praca ou pracistas, visita os clientes e informa-se das suas necessidades; recebe as
reclamacdes dos clientes; verifica a agdo dos seus inspecionados, pela nota de encomenda, auscultacdo da
praca, programas cumpridos, etc. Pode, por vezes aceitar encomendas.

Encarregado de Armazém - O profissional que dirige os profissionais e toda a atividade do armazém,
responsabilizando-se pelo bom funcionamento do mesmo.

Vendedor - O profissional que vende as mercadorias no comércio, por grosso ou a retalho; fala com
os clientes no local de venda e informa-se do género de produtos que deseja; ajuda o cliente a efetuar a
escolha do produto; enuncia o prego, cuida da embalagem do produto ou toma as medidas necessarias
para a sua entrega; recebe encomendas, elabora notas de encomenda e transmite-as para execugéo.
Podera ainda fazer reposicdo de mercadorias exceto nos casos de Supermercados e Hipermercados. S&o
também considerados vendedores os profissionais adstritos a estabelecimentos de aluguer de cassetes de
video. E por vezes, encarregado de fazer o inventario periddico das existéncias. Pode ser designado como
1.2, 2.° ou 3.° Vendedor.

Técnico de Manutencdo-Informética - Efetua a instalacdo, a manutengdo, a demonstracdo e a
formacdo do software do cliente, bem como procede a andlise de pequenas alteracdes que expfe ao
programador; procede, utilizando programas-tipo fornecidos pelo construtor, ao inicio e a carga do sistema
de exploragdo; testa 0 computador com programas de aplicacédo a fim de verificar o bom funcionamento do
software e a sua compatibilidade com o equipamento; diagnostica, em caso de anomalia, o0 mau
funcionamento do sistema informético, localizando as avarias de equipamento e de software; identifica e
corrige os erros detetados servindo-se de mensagens transmitidas pelo computador e utilizando um ficheiro
de erros préprios de cada software reportados e corrigidos pelos construtores; instala, quando for caso
disso, novas vers@es do sistema de exploracdo; recolhe a informacéo disponivel sobre as avarias que lhe
sdo assinaladas pelo cliente; assegura a reparacdo das avarias assinaladas e efetua os ensaios
respeitantes aos procedimentos de retoma da operagdo e da salvaguarda do software; redige relatorios
assinalando as causas de cada avaria, assim como a duracdo de cada reparacdo e os procedimentos
adotados. Pode ser designado como Técnico de Manutencao-Informética de 1.2, 2.2 ou 3.2,

Prospetor de Vendas ou Mercados - O profissional que verifica as possibilidades do mercado nos
seus varios aspetos de preferéncia, poder aquisitivo e solvabilidade; observa os produtos quanto a sua

aceitacao pelo publico e a melhor maneira de os vender; estuda os meios eficazes de publicidade de acordo



com as caracteristicas do publico a que os produtos se destinam. Pode organizar exposicdes e aceitar
encomendas.

Técnico de Vendas ou Vendedor Especializado - O profissional que vende no comércio por grosso ou
a retalho, mercadorias que exijam conhecimentos especiais, fala com os clientes no local de venda, informa-
os do género de produto que deseja e do prego aproximado que esta disposto a pagar; auxilia o cliente a
escolher, fazendo uma demonstracao do artigo, se for possivel, ou evidenciando as qualidades comerciais e
vantagens do produto, salientando as caracteristicas de ordem técnica; enuncia o preco e condi¢cfes de
crédito; recebe encomendas, elabora notas de encomenda e transmite-as para execucdo; cuida da
exposicao das mercadorias. Toma as medidas necessarias para a entrega do produto ou vigia a sua
embalagem. Por vezes recebe o pagamento ou faz pér ao cliente a sua assinatura no contrato. Em certos
casos, incumbe-se também do inventario periddico das existéncias. Pode ser designado segundo a
natureza dos produtos de venda.

Vendedor Viajante - O profissional que solicita encomendas, promove vendas e vende mercadorias a
retalhistas, industriais, instituicdes ou compradores por grosso, por conta da entidade patronal, viajando
numa zona geogréfica determinada, esforca-se por interessar os compradores eventuais, apresentando-lhes
amostras ou catalogos, enaltecendo a qualidade dos produtos; enuncia os pregos e condi¢des de crédito;
transmite as encomendas ao escritorio central e envia relatérios sobre as transacdes comerciais que
efetuou; mantém-se ao corrente da variagdo dos precos e de outros fatores que interessam ao mercado.

Ocupa-se por vezes de exposi¢des ou de material publicitario e do preenchimento das faturas. Pode
ser designado segundo o género de produto que vende e a categoria profissional, nomeadamente promotor
de vendas.

Promotor de Vendas - O profissional que, atuando em pontos diretos e indiretos do consumo, procede
no sentido de esclarecer o mercado, com o fim especifico de incrementar as vendas.

Conferente - O profissional que procede a verificacdo das mercadorias e outros valores, controlando a
sua entrada e saida.

Demonstrador - O profissional que faz demonstracdes de artigos para vender em estabelecimentos
comerciais por grosso ou a retalho, estabelecimentos industriais, exposi¢cdes ou no domicilio, enaltece as
qualidades do artigo, mostra a forma de utilizag&o e esforca-se por estimular o interesse pela sua aquisi¢ao.

Operador de Maquinas - O profissional cuja atividade se processa manobrando ou utilizando
méaquinas. E designado, conforme a maquina que manobra ou utiliza, por: Operador de Empilhador,
Operador de Monta Cargas, Operador de Ponto Mével, etc.

Propagandista - O profissional encarregado de visitar os clientes para lhes expor as vantagens da
aquisicdo dos artigos para venda, explicando e acentuando as vantagens dos mesmos e fazendo distribuir
folhetos, catdlogos e amostras.

Fiel de Armazém - O profissional que superintende as operacdes de entrada e saida de mercadorias
e ou materiais; executa ou fiscaliza os respetivos documentos; responsabiliza-se pela arrumacdo e
conservagdo das mercadorias e/ou materiais; examina a concordancia entre as mercadorias recebidas e as

notas de encomenda, recebidos os outros documentos e toma nota dos danos e perdas; orienta e controla a



distribuicdo das mercadorias pelos sectores da empresa, utentes ou clientes, promove a elaboracdo de
inventarios; colabora com o superior hierarquico na organizacdo material do armazém, podendo fazer notas
de encomenda e pedidos de mercadoria.

Operador de Supermercados/Hipermercado - O profissional que, num supermercado ou
hipermercado, desempenha as tarefas inerentes a rececdo e conferéncia de mercadorias, sua marcagéo,
transporte para locais de exposicdo e manutencdo em boas condi¢Bes de limpeza e apresentacéo; controla
a saida de mercadorias vendida e recebimento do respetivo valor. Colabora nos inventarios periodicos.
Pode exercer as tarefas inerentes as funcbes atras descritas em regime de adstricdo a cada uma das
funcBes ou em regime de rotacdo por todas as funcfes. Pode também proceder a reposicdo dos produtos
nas prateleiras ou locais de vendas, receber encomendas e elaborar notas de encomenda.

Caixa de loja/Super/Hipermercado - O profissional que recebe numerdrio em pagamento de
mercadorias ou servicos no comeércio a retalho ou outros estabelecimentos; verifica as somas devidas;
recebe o dinheiro, passa o recibo ou bilhete, conforme o0 caso, e regista estas operacdes em folhas de
caixa; recebe cheques.

Ajudante de Vendedor e Operador Ajudante - O profissional que faz o estagio para vendedor ou
operador.

Aprendiz - O profissional que esta em regime de aprendizagem geral.

Distribuidor -E o profissional com ou sem carta de conducéo néo profissional, distribui as mercadorias
a clientes ou a sectores de vendas.

Embalador - O profissional que acondiciona produtos diversos em embalagens, com vista a sua
expedicdo ou armazenamento; embrulha mercadorias com papel, tecido ou qualquer outro material de
envolvimento, segundo especificacbes recebidas; dobra, empilha e arruma pequenos artigos num
recipiente, de acordo com a forma e natureza dos mesmos; dispde grandes pecas em caixas ou grades,
manobrando se necessario, gruas ou outros aparelhos de elevagdo, arruma-as e imobiliza-as, utilizando
diversos materiais de travamento, fecha os recipientes com rolhas, tampdes, capsulas, fitas adesivas, cola,
agrafos ou por outro processo. Pode ser chamado a limpar as superficies dos artigos antes de os embalar e
proteger os produtos contra a corrosao, estendendo sobre eles éleo grosso ou utilizando outra técnica de
impermeabilizagdo. Tem, por vezes, de consolidar a embalagem com aros metélicos, precintas, pregos,
rebites ou cordéis, e de marcar, nas superficies exteriores, o artigo contido, sua origem e destino ou outras
indicacdes. Pode ser denominado conforme a natureza das embalagens utilizadas ou das mercadorias que
acondiciona.

Rotulador Etiquetador - O profissional que aplica rotulos ou etiquetas nas embalagens para a sua
conveniente identificagdo, utilizando métodos manuais ou mecanicos.

Repositor - E o trabalhador que predominantemente procede ao transporte e colocacéo de produtos
nas prateleiras ou expositores dos lugares de vendas, efetuando a sua reposicdo em caso de falha,
escassez ou mau estado, e prepara a execu¢do de notas de encomenda ou pedidos.

Servente - O profissional que executa tarefas ndo especificadas, ndo necessitando de qualquer

formacédo nas quais predomina o esforco fisico resultante do peso das mercadorias.



Servente de Limpeza - O profissional que procede a limpeza das instalacées.

Costureira/Modista - E o profissional que confeciona diversas espécies de vestuario de homem,
senhora e crianga, cortando e cosendo manualmente e/ou a maquina o tecido ou cosendo as pecas
talhadas. Risca no tecido os contornos dos moldes, a fim de cortar as pecas ou recebe-as cortadas;
alinhava as vérias partes e cose-as a maquina; cose o cos, bolsos, botdes e outros acessorios; forra o
tecido, manualmente ou a maquina, quando for caso disso; engoma as pe¢as se necessario.

Costureira - E o profissional adstrito a um estabelecimento comercial que executa & mio ou a
maquina diversos trabalhos de costura, tais como arranjo a medida solicitada pelo cliente, de confecfes de
homem, senhora e crianca do proprio estabelecimento, engomando-os se necessario.

Ajudante de Costureira - E o profissional que faz o estagio para costureira.

Aprendiz de Costureira - E o profissional que estd em regime de aprendizagem para ajudante de
costureira.

Estagiario de Técnico de Manutengio-Informatica - E o profissional que faz a sua aprendizagem para

Técnico de Manutencao-Informética.

ANEXO I
Tabela salarial

Profissionais de escritorio

Categorias Profissionais Euros
I
Chefe de Escritorio Diretor de Servigos € 856,50
Chefe de Servigos ou Departamento € 856,50
Chefe de Contabilidade € 856,50
Tesoureiro € 856,50
Programador de Computador € 856,50
Il
Chefe de Seccéo ou Setor € 787,50
Técnico de Contabilidade € 787,50
Empregado Servigo de Pessoal €787,50
Empregado Servigo Planeamento e Producéo € 787,50
1
Correspondente Linguas Estrangeiras €737,00
Empregado Servico Célculo de Custos € 737,00
Empregado Servico Exp. Rec. Mercadorias €737,00
Empregado Servico Registo Existéncias €737,00
v
Primeiro Escriturario € 727,00
Caixa de Servicos Financeiros € 727,00




Operador de Sistemas Informaticos de 1.2 €727,00

Empregado do Servico Calculo Pag. Salarios € 727,00

Secretério(a) de Direcao €727,00
\Y

Segundo Escriturario € 703,00

Operador de Sistemas Informaticos de 2.2 € 703,00
VI

Terceiro Escriturario € 700,00

Estagiario de Op. de Sistemas Informaticos € 700,00
VII

Estagiarios € 698,25

Telefonista/Rececionista € 698,25

Continuo € 698,25
VIl

Porteiro de Escritério/Guarda de Escrit6rio € 698,25
IX

Servente de Limpeza € 698,25

Profissionais de comércio

Categorias Profissionais Euros

I
Gerente Comercial € 794,00
Vendedor Encarregado/ Operador Encarregado € 794,00
Vendedor Chefe de Seccéo € 794,00
Chefe de Compras € 794,00
Inspetor de Vendas € 794,00
Encarregado de Armazém € 794,00
Operador Encarregado de Super/Hipermercado € 794,00

Il
Primeiro Vendedor € 703,00
Prospetor de Vendas ou Mercados € 703,00
Técnico de Vendas/Vendedor Especializado € 703,00
Vendedor Viajante € 703,00
Promotor de Vendas € 703,00
Operador Especializado Super/Hipermercado € 703,00
Técnico Manutencédo-Informatica 1.2 € 703,00

11
Segundo Vendedor € 701,00
Conferente € 701,00
Demonstrador € 701,00




Técnico Manutencédo-Informatica 2.2 € 701,00
Operador de 1.2 de Super/Hipermercado € 701,00
v
Terceiro Vendedor € 700,00
Operador de Maquinas € 700,00
Propagandista € 700,00
Fiel de Armazém € 700,00
Costureira/Modista € 700,00
Técnico de Manutencao-Informatica 3.2 € 700,00
Operador de 2.2 de Super/Hipermercado € 700,00
Y
Caixa de Loja/Super/Hipermercado € 698,25
Operador Ajudante de Super/Hipermercado € 698,25
Ajudante de Costureira € 698,25
Ajudante de vendedor do 1.° ao 4.° ano € 698,25
Distribuidor € 698,25
Embalador € 698,25
Rotulador Etiquetas € 698,25
Repositor € 698,25
Costureira € 698,25
Servente € 698,25
Servente de Limpeza € 698,25
Estagiarios Téc. Manutencao Inf. 1.° ao 3.° ano € 698,25
VI
Aprendiz € 698,25
Aprendiz de costureira € 698,25

Estas Tabelas produzem os seus efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021.

Este CCT abrangera 198 trabalhadores sindicalizados e 40 empresas

A Tabela Salarial e Clausulas de expressdo econdmica, vém alterar as anteriormente publicadas no
Jornal Oficial, Il Série, n.° 158, de 24 de agosto de 2017 (Revisdo Global), no Jornal Oficial, Il Série, n.° 137,
de 18 de julho de 2018 (Alteracéo salarial e outras), e no Jornal Oficial, Il Série, 73, de 12 de abril de 2019
(Alteracéo salarial e outra).

ANEXO Il
Organizacdo e regulamento na prestacdo de provas para as costureiras
Artigo 1.°
A Comissdo de Exame sera constituida por um representante do Sindicato, um representante da
Céamara do Comércio e um representante da Secretaria Regional da Educacgéo e Cultura, que conduzira as

provas de exame de promogao.



Artigo 2.°
1 - Os exames realizar-se-80 duas vezes por ano, hos meses de maio e novembro.
2 - O requerimento para a prova de exame sera feito pelo profissional interessado, devendo ser

entregue no Sindicato.

Artigo 3.°
O Sindicato enviara uma cépia do requerimento para a entidade patronal, Camara do Comércio e

Secretaria Regional da Educacéo e Cultura, com a antecedéncia minima de quinze dias da data do exame.

Artigo 4.°
Sao atribuicbes da Comissédo de Exame:
1 - Elaborar listas de matéria para exame;
2 - Sancionar a escolha de locais e datas de exame;
3 - Elaborar e preparar as provas de exame;
4 - Organizar os processos individuais dos candidatos;
5 - Realizar os exames;
6 - Assistir as diversas provas de exame;
7 - Atribuir as classificagdes da prova de exame;
8 - Decidir definitivamente de todos os recursos devidamente fundamentadas que lhe forem

apresentados.

Artigo 5.°
O Candidato que tiver sido eliminado nas provas de exame podera requerer novo exame no periodo

de seis meses.

Artigo 6.°
A Comissdo de Exame comunicara por escrito, o resultado do exame, a entidade patronal, Sindicato e

Secretaria Regional da Educacéo e Cultura.

Artigo 7.°

O Sindicato comunicara por sua vez, aos interessados os resultados das provas de exame.
Ponta Delgada, 31 de mar¢o de 2021.
Pela Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada, Nuno Miguel de Medeiros Silva Couto e

Brenda Couto Furtado, Consultores Juridicos. Pelo SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de Escritério,

Comeércio, Industria, Turismo, Servigcos e Correlativos da Regido Autbnoma dos Agores, Paulo Alexandre



Franca Mota, Presidente da Direcdo, José Maria Pereira Rego, Secretario da Direcéo e Anténio José Fontes

Fortuna, Secretario Adjunto da Direcéo.

Entrado em 27 de abril de 2021.
Depositado na Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego - Direcdo de Servigos do

Trabalho, em 11 de maio de 2021, com o n.° 19, nos termos do artigo 494.° do Cédigo do Trabalho.



